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AZ ,IT OFFSHORING” VIZSGALATANAK
LENYEGI KERDESEI

A polgari szféraban egyre szélesebb korben terjed az outsourcing és annak néhény teriilete a
Magyar Honvédségben is jelen van. Gondoljunk csak az élelmezés egy részére, az Orzés-
védelmi illetve egyéb szolgaltatdsokra, mint példaul a mosatds, a kiilonbozo javitasi-
karbantartdsi tevékenységek. A jové utja mindenképpen az innovacid, és igy ettdl a
honvédség sem zarkdzhat el. Az elérelépéshez ismerniink kell tehat a témahoz kapcsolodd
trendeket, az elért és alkalmazott eredményeket, annak elméleti-gyakorlati kérdéskoreivel
egyiitt. E cikkben ehhez az ujszerti megkdzelitési modhoz szeretnék figyelemfelkeltd jelleggel
kapcsolodni.

A szakirodalmi definicio szerint az offshore outsourcing adminisztrativ, fejlesztési, kutatasi,
technikai tdmogatasi folyamatok atadasat jelenti egy alacsony koltségszintli helyen dolgozé
szallitonak. [1] Jomagam kiegésziteném az adott meghatarozast gy, hogy ez nem feltétlen
alacsonyabb koltséghelyet kell, hogy jelentsen, hanem akar jelenthet ugyanazon vagy akar
magasabb koltségen (szigortian rovidtavon), de magasabb szakmai illetve tapasztalati szinten
allo kihelyezés igénybevételét is.

Manapsag aligha jutna eszébe egy autdgyarnak, hogy a biztonsagos nyersanyagellatas
érdekében sajat gumifaiiltetvénnyel rendelkezzen valahol a tropusokon, ahogy azt hajdanédn a
Ford tette. Valljuk be a honvédség pont az a szervezet, aki termék és szolgaltatd vasarlo,
mivel maga soha nem rendelkezett, rendelkezik 6nallé gyarté kapacitdssal. A hétkdznapi
ember el sem gondolkodik azon, hogy amikor kosarat lobalva sajat magat szolgalja ki az
¢lelmiszerboltban, vagy amikor keserves munkaval Osszerak egy frissen vasarolt elemes
butort, tulajdonképpen egy kiszervezési akcié Onkéntes alanya. Ugyanez igaz a Magyar
Honvédségre is, foleg, ha azt vessziik figyelembe, hogy a NATO csatlakozassal egyenes
aranyban ndttek/ndnek a hazanktol tavol, sokszor teljesen mas kontinensen végzendd
feladatok, misszidok szdma. Nem szeretném igazan idekeverni, de pl. egy kiilhoni békemisszid
esetén a szerepkorre szakosodas témajaban részemrdl erdsen érezheté némi parhuzam, némi
analogia. Ugyanakkor a cikk témdja nem a NATO vagy mas nemzetkdzi szervezet keretein
beliil végzett kiilhoni szolgalatteljesités logisztikai kiszolgalasanak technikai végrehajtasanak
kérdéseit vizsgalni, hanem megmutatni egy olyan eshetdséget, amely pont a nagy
tavolsagokban mérhetd logisztikai informatika alternativ megoldasanak egy Ilehetséges
aspektusat vilagitja meg.

Ha az 4altalanos definicio szintjén maradunk, egyszerii dologrél van szd: az outsourcing egy
korabban vallalaton - egyes tevékenységeiket természetesen nem csak vallalatok szervezhetik
ki, hanem példaul allami intézmények, hivatalok, iskoldk, szinhdzak, hadseregek is, s ez
utobbi a szamunkra jelenleg fontos pont - beliil végzett tevékenység mas vallalatnak valo
atadasat jelenti. A példa kedvéért: eddig hazon beliili funkcionalis egység volt az
adatfeldolgozéas, mostantol viszont ezt a munkat rabizzuk egy masik, tdliink fliggetlen,
specialista cégre. Lehetséges, hogy ez a cég kozel van hozzank (akér egy irodahazban,
ugyanazon a folyoson is lehetiink, gondoljunk csak a tréfa kedvéért, de mindenképpen
valdsagtartalommal bird, a foldszinten taldlhatd biifére!), de az is lehet, hogy egy masik
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orszagban dolgozik. Ez utdbbi esetben beszéliink a kiszervezés offshore valtozatarol. A
kiszervezés megszokott és természetes jelenség, ugymond a hétkdznapjaink részévé valt igy
azon sem szabad kiilonosebben meglepddniink, ha a kiszervezés nem 4ll meg az
orszaghataroknal.

gy tagabb értelemben véve az ,,offshoring” olyan kozos vallalkozast, projektben vald
részvételt, misszidt jelent, ahol a projekttagok/feladatvégrehajtok a tulajdonképpeni
munkavégzést egy tavoli, nem az anyaorszagban, annak telephelyén, annak valamely
alegységénél végzik. Mas szdval ez az orszaghatart atlépd, tavoli helyre torténd kiszervezeés.
A gyakorlatban ez a lehetdségek, forgatokonyvek olyan széles tarhdzat vetik fel, amely
igazabol csak az utobbi idében kezd igazan el6térbe keriilni, ugyanakkor erdteljesen jellemzi

crer

Ezen a ponton szeretnék egy kis kitérdt tenni, miszerint fontos hangsulyozni, hogy az
offshoring illetve az outsourcing nem ugyanaz. Az aldbbi abra szemlélteti a kettd kozotti
kiilonbséget.
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1. 4bra

Offshoring modellek

Az offshore outsourcing-nak sokféle modellje létezik, amelyeket a kapcsolat jellege
(mennyire fliggetlen az {igyfél a szolgaltatétol) ¢€és a foldrajzi tavolsag alapjan
osztalyozhatunk. A kovetkezokben ezek koziil sorolnék fel néhanyat, a teljesség igénye
nélkiil, a megoldasok sokféleségét érzékeltetendo. [2]

e Onsite Contract Workers — bérelt dolgozo a bérl6 telephelyén
Ebben a modellben az érintett munkaerd az ligyfél telephelyén végzi a munkajat. Ez
torténhet ugy is, hogy egyénileg dolgozik vagy egy nagyobb team tagjaként. Néhany
szervezet ezen modell altali megkozelitést hasznélja, igy probalva meg eléri a
csucsidében torténd erdforras-sziikségletekbdl addodd kockazatok minimalizalast. Ez
azonban nem igazan hasznalja ki az offshore nyujtotta elényoket.

e Pure Offshore Project — tisztan offshore projekt
Ebben az esetben az adott szervezet tulajdonképpen a teljes munkat exportalja egy
alacsonyabb koltséghelyre. Ez azonban jo mindségli, teljes és alapos, mindenre



kiterjed6 specifikaciot igényel ellenkezd esetben a keletkezd termék vagy nyujtott
szolgéltatas veszithet értékébdl az eredeti elképzelések altal kovetelthez képest. Ez a
modell azonban minimalis ,,el6allitoi” koltségeket igér.

e Onsite/Offshore Project — kevert helyi-tavoli munkavégzésii projekt

Itt egy kevert allapotot kell elképzelni, ahol is a szolgaltatd csapata részben helyben,
részben pedig tavolrol végzi a munkavégzést. Természetesen ennek ardnya nagyban
fligg az adott projekt természetétdl, a felek kapcsolatdnak érettségétdl, mindségétdl
illetve a projekt életciklusanak adott szakaszatél. Altalanossagban elmondhaté, hogy
az eddigi tapasztalatok azt mutatjak, hogy az onsite/offshore ardnya kb. 30:70. Mig a
helyben dolgoz6 csapat végzi az elemzoO-tervezd munkat, koordinalja, menedzseli a
kovetelményeket és szallitandod termékeket, illetve szorosan kézben tartja a kiilonosen
igyfélérzékeny szolgaltatasok feliigyeletét, addig a tavoli team felelés pl. a ,,core”
tervezésért, fejlesztésért, tesztelésért. Ez a kevert modell képes biztositani egy
optimalis kockazati-megtériilési-megtakaritasi egyensulyt.

e Onsite/Nearshore/Offshore
Az el6z6 modellhez képest itt csak annyi a kiilonbség, hogy a tulajdonképpeni tavoli
munkavégzés nincs messzebb 500-800 kilométernél. Ennek nagy elénye — amellett,
hogy magdban foglalja az el6z6 modell eldényeit, - hogy a munkavégzés nagy
valosziniiséggel ugyanabban az id6zénaban és kulturkornyezetben torténik.

e Offshore Development Centre (ODC) — tavoli fejleszt6i kozpont
Az ODC alapvetden az anyacég kiterjesztése egy alacsonyabb koltséghelyre, amely
teljesen izolaltan mikodik a tobbi vendortol, mégis adoptalja az anyacég mukddési
rendjét, szabalyait, eljardsait még a névjegyét is. Ebben az esetben az alkalmazottak
altalaban az anyacég egy adott feladatara keriilnek dedikalasra viszonylag hosszabb
tavra, igy elengedhetetlen a konzekvens, hatékony eréforras-tervezés és menedzsment
kihasznaland6 a modell nytjtotta elonyoket.

E rovid felsorolasbdl is lathatd, hogy a szervezetek tobbféle megoldas koziil valaszthatnak.
Dontésiiknél sokféle tényezot kell mérlegelniiik, igy példaul a kiszervezendd tevékenység
jellegét, a kiszervezéssel elérheté megtakaritdsokat és esetleges tobbletbevételeket, az akcid
pénziigyi vonatkozasait, a szolgaltatok arait, képességeit, nyelvtudasat, orszagaik
infrastrukturajat, politikai és egyéb kockazatat. A szokvanyos dontési tényezOk mellett, ahogy
az lathatd, megjelenhet még példaul az idézonak kiilonbsége is, ami elényt és hatranyt
egyarant jelenthet., hiszen az i1d6zoénak eltérése megneheziti a kommunikacidt, viszont
lehetévé teszi a folyamatos munkat, az allandoé ,nyitvatartast”. Ezen a ponton ismételten
visszautalhatunk és egyben gondolhatunk a Magyar Honvédség nemzetkozi — legtobb esetben
mas foldrészeken — végrehajtott akcioira.

Az elsé generacidos — ez nem azt jelenti, hogy mar elavultnak, alkalmazhatatlannak
bizonyulnanak - offshore outsourcing iizleti modellek egyszertibbeknek tekinthetdk, melyet az
alabbi abran lehetne 6sszefoglalni:
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2. dbra

A modellek kozotti dontésnek nem kell 6rok idékre szélnia. Egy radikalisabb offshore
outsourcing megoldashoz tobb fazisban, 1épésenként is el lehet jutni. Az egyik szervezet
példaul eldszor belsé szolgaltatd kozpontta szervezi valamelyik funkcidjat, utana
nyereségkozponttd, majd lednyvéllalatta alakitja at, amit végiil elad egy filiggetlen
szolgaltatonak. Egy masik szervezet egyes tevékenységeit belsd szolgaltaté kdzpontba vonja
Ossze, késébb megengedi, hogy ez kifelé is véllalkozzon, majd eladja. Elképzelhetd az a példa
is, miszerint a haladas irdnya forditott, azaz egy terjeszkedni kivand szervezet egy Uj
orszagban el6szor egy ottani (a helyi koriilményeket jobban ismerd) véllalatra bizza
szolgaltatd kozpontjanak létrehozasat, késobb tokével is beszall, majd atveszi a bejaratott
céget. A szervezeteket természetesen semmi sem kotelezi arra, hogy kiilonbdzd
tevékenységeknél azonos modelleket és megoldasokat hasznaljanak. Gyakran talalkozhatunk
az Un. ,multisourcing” taktikaval, azaz a fliggdség elkeriilése érdekében a szervezet tobb
helyrdl, tobbféle konstrukcidban vasarol szolgéltatasokat.

Az outsourcing fejlodésével, elterjedésével a fent emlitett {izleti modellek is valtoztak,
bonyolddtak, melyet az alabbi abra szemléltet:
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3. dbra

Az offshore outsourcing modellek kdzott nem érdemes rangsort feldllitani: nyilvan mindig az
adott koriilményektdl fliigg, hogy mit lehet, és mit kell megtenni. Mégis, ha valasztani kellene,
valoszintileg a sok 4zsiai informatikai szolgaltatd cégek globalis kiszolgalasi (angolul global
delivery) modelljét tekinthetnénk a legkorszertibbnek, leginkabb figyelemre méltonak. Ez -
ahogy azt az Onsite/offshore modell bemutatasanal mar vazoltam - a modell tulajdonképpen a
helyben ¢és a tavolban végzett tevékenységek keveréke. Az ligyfél kiszolgalasa tobb
tevékenységbdl allo folyamat; ezek egy részét a helyszinen, a tobbit tavol, a szolgéltato
telephelyén végzik. Egy egyszerti példat tekintve, vegylink egy szoftverfejlesztési megbizast,
ahol a megbiz6 egy fejlett nyugat-eurdpai orszagban, a szolgaltatd pedig példaul itthon van.
Az tlgyféllel a maga orszagaban kell felvenni a kapcsolatot, ott kell definidlni a feladatot,
specifikélni a terméket, itt kell elvégezni a végsd tesztelést, vezényelni a bevezetési, lizembe
helyezési tevékenységeket. Maga a szoftverfejlesztési munka ugyanakkor a szolgaltato tavoli
(hazai) telepén végezhetd, ahol a koltségek kisebbek. Az igy megszervezett szolgéltatd
képviseletei, kirendeltségei — ugymond az eldretolt bazisai - tehat ott vannak a megbizok
kozelében, ugyanakkor a szoftvert magét itthon irjak. Hasonloképpen vegyes formaban
szervezhetok meg a kiegészitd szolgaltatasok is: a karbantartasi, hibaelharitési,
tovabbfejlesztési munkak egyik része egy része a helyszinen, a masik otthon végezhetd.
Figyeljiikk meg, hogy mennyiben hasonlit ez a tevékenység egy a kiilhoni feladatvégzés soran
kivitelezendd logisztikai timogatashoz.
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4. &bra — Global Delivery Model

Konnyli belatni, hogy minél tobb munkat tud a szolgaltatdé sajat olcsobb hatorszadgaba
,hazavinni”, annal tobb koltséget takarithat meg. Ennek viszont megvannak a maga feltételei:
meg kell nyerni a megbizéd bizalmat, jol kell felmérni és dokumentdlni a feladatokat,
menedzselni kell a tobb helyszinen futd projekteket, a szolgaltatdsokhoz a megbizdval
kozosen hatékony kontrolling rendszert kell épiteni, atlathatonak kell lenni, etikusan kell
viselkedni, hibatlanul mik6do kommunikacios lancokat kell mukodtetni.

IT szolgéaltatasok offshore kihelyezésének tipusai

Az eddigi mintegy 30%-0s évenkénti novekedés fokuszaban elsdsorban a koltségmegtakaritas
volt tapasztalhat6. Mindazonaltal a kihelyezett szolgaltatdsok novekedésének mértéke is
mutatja, hogy azok haszna nem elsésorban csak annak dija feldl kozelitendd meg, hanem
igenis figyelembe kell venni a szolgaltatds mindségi javulasat, skaldzhatosagat, jobb
kockézatkezelését és végiil, de nem utols6 sorban a belsd eréforrasok felszabaduldsat, mely
lehetdvé teszi, hogy azok elsdsorban az alaptevékenységre fokuszalhassanak. Ez
mindenképpen lényegi kérdés, hiszen a katona elsddleges feladata a kiillonb6zd harci
tevékenységek végrehajtasa, s ugye itt nem igazan teriiletszerzésre iranyuld tevékenységre
kell gondolni. A katona nem szeretne, s nem is akar — s valljuk be joggal — azzal foglalkozni,
hogy hogyan jut el hozzd az ,ellatmany”, csakis az a fontos, hogy legyen mit felvennie,
legyen mit ennie, legyen mivel 16nie, kapja meg a postajat hazulrol, megfeleléen
rendelkezésre alljanak az infrastrukturalis sziikségletek, megfelelden mitkdodjenek a technikai-
miszaki paraméterek.

A vezetd offshore szolgaltatok mostanra feliilbiraltak nézeteiket az tligyfélkapcsolatok, az
iizletkialakitas €s a szolgaltatasi paletta teriiletén annak érdekében, hogy az eddigieknél
sokkal magasabb szinten legyenek képesek lefedni a konzultacio, a szoftverfejlesztés és
menedzsment, IT infrastruktura-menedzsment, help desk és iizleti folyamatok kezelésének
teriiletét.

Az alabbi tablazat néhany példat mutat meg a napjainkban szokasos kihelyezett IT
szolgaltatasokrol. A tablazat elsé oszlopaban informatikai tevékenységek lathatok, az egyes



sorokban pedig, hogy azokbol altalaban milyen résztevékenységeket szoktak a szakosodott
vallalatoknak atadni. [3]

Alkalmazis 1 1y alkalmazas régi testre-
fejlesztés és funkeiok fejlesztése valtozat szabas
karbantartas fejlesztese karbantartasa
Mindséghiztositas | alkalmazas kompatibilitas regresszios teszteld rendszerek
tesztelés tesztelése elemzes s epitese
hibakeresés
IT tamagata help desk probléma- tav-diagnoszitka dokumentacio alkalmazasok
szolgaltatasok famogatas megoldas keszitése karbantartasa
(gvorsszerviz)
Implementailasi termek tanacsadas prototipus technologia alkalmazas
szolgaltatasok életciklus feqlesztése ertekelése hosting
menedzsment
Uj termék termeék implementalas: Verzio- szakertol dolumentacio
fejlesztése specifikalas szolgaltatas menedzsment szolgaltatasok készitése

1. Tablazat

Személyem régota kardoskodik a Magyar Honvédségen beliili IT hibaelharitasi folyamatok
kezeléséért, lehetdleg egységes kezeléséért, melynek elsé 1€épése a mitkddoképes, hatékony
help desk rendszer kialakitdsa, esetlegesen kihelyezése. A fenti tdblazat, a hazai és
nemzetkdzi trendek alapjan erre lehetdség €s feltétel adottnak latszik.

Megjegyzésként ugyanakkor beszirand6, hogy vegyiik észre, az offshoring nem minden
esetben jelent idedlis megoldast. Valdjaban adodik néhany szituacid, amikor igazabdl inkabb
keriilendd, vagy legalabbis alaposabb vizsgélatot igényel. Nézziik, melyek lehetnek példaul
ezek:

e A munka alaptevékenységet jelol, illetve erds, adott teriileti specidlis ismerteket,
képzettséget igényel (pl. stratégiai tervezes);

e Nagy a politikai ,,érzékenység”;

e Biztonsagi ellenérzés, mindsités sziikséges. (Itt azt gondolhatnank, hogy ebben az
esetben a MH maris kizart teriilet, de lassuk be, hogy ugyan kényes teriilet, de vannak
tertiletek, ahol ez kevésbé szigortian kezelendo, illetve az adott szolgaltaté ugyanugy

megszerezheti a sziikséges mindsitéseket. Ld. mar most is, Magyarorszagon is meg
kell szerezni a NATO mindsitett beszallitdoi mindsitést);

e FEloére lathatd, hogy nincs meg az az ’overhead’, amely annak gazdasdgossagat
igazolna.

Az infokommunikaciés technologidk fejlodésének koszonhetéen — ahogy azt mar kordbban
emlitettem volt — lehetévé valt szamos Un. ,fehérgalléros”, azaz értelmiségi, szakértdi
tevékenység tavoli helyekre torténd kiszervezése. A The Economist szerint [4] példaul a
véllalatok adminisztrativ munkéjuknak maximum 8%-at szervezték eddig ki, mikdzben ezt a
munkat hazon beliil a felére is csokkenthetnék. Gondoljunk csak bele, hogy ez mennyire igaz
az MH szervezetire, bar az elsé 1épés megtortént a polgari allomany ,,felszdmolasaval”, de
azzal, hogy ha fiiggdnyt huzunk a probléma elé, attél az még ugyantigy ott marad, csak azt
hihetndk, ha pillanatnyilag nem latszik, akkor nincs. Az aldbbiakban vdzolndm, hogy melyek
azok a tevékenyégek/jellemzok, amelyek a kiszervezési folyamatot elsdésorban katalizaljak:

[3]



o  Munkaigényesség. A ,,szegényebb” orszagokban miikddd szolgaltatokat els6sorban az
alacsony bérek teszik vonzova. Minél munkaigényesebb egy tevékenység, annal tobb
bért lehet megtakaritani.

o Strukturaltsag. Minél strukturaltabb, algoritmizalhatobb egy tevékenység, annal
konnyebben atadhatd valaki masnak.

o [smétlodés. A rutin jellegli, sok ismétlodd miiveletet tartalmazo, jol dokumentéalhatod
tevékenységekre konnyebb betanitani masokat.

o Szabvanyossag. A tomeges, sok helyen nagyjabol egyforman végzett
tevékenységekrol a vallalatok konnyebben lemondanak, mint az egyediekrdl, amelyek
a versenyben megkiilonboztetik 6ket masoktol.

o Merhetoség. A kiszervezés egyik probléméja a szolgaltatasok mennyiségének ¢és
szinvonalanak mérése, kontrollja. Minél mérhetébb egy tevékenység, annal
konnyebben kiszervezheto.

o Tomegesség és centralizalhatosdag. Az outsourcing egyik gazdasagi elonye a
tomegszertiségbdl ered. A megtakaritasokat nagy tomegli, de 0Osszevonhatod,
kodzpontositva ellathato tevékenységeknél lehet a legkonnyebben novelni.

e Alacsony kockazat. Sok céget az ellenérzés elvesztésének kockazata tart vissza a
kiszervezéstol.

A manapsag kiszervezett ,,fehérgalléros” tevékenységeket tartalmuk szerint két csoportba
sorolhatjuk, amelyet az alabbi 4bra is szemléltet:

IT ALTAL TAMOGATOTT INFORMATIKAI
FUNKCIOK ES FOLYAMATOK TEVEKENYSEGEK

PENZUGY ES SZAMYITEL SZOFTYER- ES ALKALMAZAS-

FEJLESZTES
UGYFELKAPCSOLATORK ?
) ? RENDSZERKARBANTARTAS

EMBERI EROFORRASOK UZEMELTETES

TRANZAKCIOFELDOLGOZAS IMPLEMENTACIO ES
- INTEGRACIO
ELLATASI LANC MENEDZS. ? ?
ARCHITEKTURA-TERVEZES
GYARTAS

UZLETI FOLYAMAT

OUTSOURCING IT OUTSOURCING

5. &bra

Az elsébe az informacios technologidak altal tamogatott folyamatok tartoznak, azok tehat,
amelyeket leginkabb szamitogépek mellett dolgozva, informatikai alkalmazasok segitségével
végeznek. Ezt nevezi a szakirodalom BPO-nak, amely a ,,Business Process Outsourcing”



roviditése. Szinte minden vallalati tevékenységesoportban — amelybe ugyanugy beletartozik a
MH is - talalhatok olyan folyamatok, amelyek megfelelnek az elébb felsorolt ismérveknek

A masodik csoportba az informatikai tevékenységek tartoznak. Erre lathattunk szervezett
példakat a fentebb lathato tablazatban.

Indikacié az offshoring igénybevételére
Az alabbi abra szemlélteti milyen hatdsmechanizmus folytan jut el altaldban egy szervezet az
offshoring igénybevételéhez. [6]
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Nemzetkdzi szakértok szerint az offshoring piacon torténd éves 30%-os novekedés tovabb fog
folytatodni. A tradiciondlis teriiletek, mint az alkalmazasfejlesztés, lizemeltetési munkak
mellett inkdbb az iizemeltetési szolgaltatasok, mint a help desk, infrastruktira ¢&s
biztonsagtechnikai menedzsment, valamint az igazan magas értékhordoz6 konzulticio terén
kovetkezik be radikalisabb novekedés. Ez utobbiak azok a teriiletek, ahol véleményem szerint
az innovativ eldrelépés mindenképpen indokolt a Magyar Honvédségen beliil.



Osszefoglalas

A kiszervezés azért terjed, mert van, ami sziikségessé, és van, ami lehetéveé teszi. Sziikséges,
mivel a szervezetek azért bizzdk masra egyes tevékenységeiket, mert a verseny, az
¢letbennmaradas erre kényszeriti 6ket. Ugyanakkor a lehetdségek oldalan fontos dolgok
torténnek, amelyek megvaltoztatjak az outsourcing dimenzidit.

A multban egyes tevékenységek tavolabbi helyekre vald kiszervezését a kozlekedés fejlodése
tette lehetdvé: egyrészt nétt a hatékonysaga, masrészt csdkkentek a koltségei. Mindezeknek
koszonhetden az iparagi ellatdsi lancok mind foldrajzi, mind jogi értelemben hosszabbak
lettek. Elterjedtek a tobblépcsds beszallitasi, alvallalkozoi, partneri rendszerek, a termelés
helye eltavolodott a fogyasztasétol.

A jelen kiszervezési hullamot az infokommunikacios technologiak vezérlik. Az internet
terjedése, a tavkozlési koltségek csokkenése, az informatikai alkalmazdsok fejlédése uj
tevékenységeket ¢€s 0j célorszagokat von be a kiszervezés hatokorébe. A technika lehetové
teszi, hogy a szervezeti tevékenységek, funkcidok foldrajzilag tédvol legyenek egymastol.
»lechnika” alatt nem csak a miszaki eszkozoket kell érteni, hanem a szolgéltatasok
szabvanyositasat, a kiszervezett szolgéltatisok menedzsmentjét, a teljesités ellendrzését, a
munka arazasat lehetové tévo, a kiszervezés aktusat megkonnyité modszertanokat is, amelyek
szintén gyorsan fejlédnek. Az un. ,fehérgalléros” tevékenységek jellemzdje a ,.tomeges”
kihelyezés tavoli orszagokba. Eddig elsésorban a termelés outsourcing-jarél volt sz6, most
azonban felkeriil a listara egy sor tipikus értelmiségi-szakértdi tevékenység, mint példaul az
adminisztracid, a mérndki tervezés, a kutatas, a szoftverfejlesztés.

Az offshore outsourcing piacan éles a verseny, valtoz6 a versenymezOny. A népszeriivé valt
alacsony koltségszintli orszagokban a helyi vallalkozasok egymaéssal és a nagy
multinacionalis cégek helyi kdzpontjaival egyarant versengenek. Szolgéltatoi oldalon azoknak
a cégeknek van esélyiik, amelyek tartosan meg tudnak felelni az alabbi kovetelményeknek:

e jo, direkt és intenziv kapcsolat a meglévd €s a potencidlis tigyfelekkel;

o teljes kor kiszolgalés biztositasa 6nalldan vagy megbizhato partneri halozattal,

e ismert, modszeresen €pitett, bizalmat keltd marka;

e multinacionalis vagy akar globalis jelenlét;

e miikddési hatékonysag, az 6hatatlanul emelkedd koltségek jobb hatékonysagi
mutatokkal valo ellenstlyozasa;

o felkésziilt, folyamatos fejlddésre képes alkalmazottak;

e vildgszinvonalu infrastruktura;

e stabilitas és megbizhatosag.

A Magyar Honvédség viszonylatdban ugy vélem a fentiekben vazoltak alapjan mindenképpen
szlikség van e teriileten jartas, megfeleld ismerettartalommal rendelkezd szakemberre, akik az
ilyen jellegli feladatok, elgondoldsok hatdsvizsgalatat, fizibilitdsat, dontéselokészitését ¢és
»levezénylését”, értékelését végzik, a megfeleld, sét a helyzetbdl adoddéan magasabb szinten
képesek a polgari szféraval e tekintetben 1épést tartani.
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