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AZ EMBERI TENYEZO SZEREPE A KATASZTROFAVEDELMI

HELYZETERTEKELES FOLYAMATABAN, KULONOS TEKINTETTEL

A HELYZETERTEKELO CSOPORT FELEPITESERE

Absztrakt

A katasztrofavédelmi helyzetértékelés soran uj kihivasként jelentkezik tobbek
kozott a globalizacio, a technologiai fejlodés és a terrorizmus. Emiatt az uj
kihivasoknak is megfelelo katasztrofa helyzetértékelési folyamatok kidolgozasa,
illetve a helyzetértékelés ujragondoldasa valhat sziikségessé. A helyzetértékelés
soran adodo hibak kikiiszobolésében segitséget nyujthat az emberi tényezo
vizsgadlata. A katasztrofavédelmi helyzetértékelés és az emberi tényezo szerepének
bemutatasa utdan a helyzetértékelo csoportok elemzése és egy lehetséges megoldas
keriil bemutatasra.

During the process of the disaster assessment new challenges like globalization,
technology development or terrorvism appear. Thus, the development of disaster
assessment processes meeting the criteria of the new challenges, or the
reconsideration of disaster assessment may be required. To eliminate the errors
occurring in the assessment, the analysis of the human factor may provide
technical expertise. After the introduction of the disaster assessment and the role
of the human factor, the analysis of the disaster assessment groups and a possible
solution is presented.
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BEVEZETES

A katasztrofavédelmi helyzetértékelés problémait megvizsgalva, az esetek dontd tobbségében
az emberi tényezd szerepére visszavezethetd okok talalhatok. A helyzetértékelés emberi
tényez6 szempontjabol torténd elemzése segitséget nyudjthat a hibak kikiiszoboléséhez, és a
helyzetértékeld csoportok optimalis felépitésének kialakitasdhoz.

1. A KATASZTROFAVEDELMI HELYZETERTEKELES [1]
A helyzetértékelés fogalma

A katasztrofa helyzetértékelés az dldozatokra, érintett kozosségre €s a tarsadalomra gyakorolt
hatasok felderitése és informaciogytijtés. A legelsd feladat a kozvetlen felderités. Ennek célja
kozvetlen informacid nyerés és a keres0 ¢és mentd egységek informécioval vald ellatasa, a
szekunder fenyegetés €s azok helyszinének feltarasa, az érintett kozosség informalasa. Miutan
a primer felderités teljes, a helyzetértékelés folytatodik, részletes informéciogytijtéssel, a
veszteségek nagysagarol és a tovabbi tervezéshez (mentés és helyreallitas) sziikséges adatok
gyljtésével.

Hosszt lefolyasu katasztrofak esetén a helyzetértékelés folyamatos, adatokat szolgaltat az
¢letfeltételek biztositasahoz, az aktualis mentéshez, a helyredllitishoz és a jovobeli
feladatokhoz. A helyzetértékelés a katasztrofakezelés kulcseleme.

A helyzetértékelés feladata

1. A veszélyeztetett életek mentése,

2. Az aldozatok sziikségleteinek meghatdrozasa,
3. A segitségnyujtasi prioritdsok meghatarozasa,
4. Adatok szolgaltatisa a programtervezéshez

A helyzetértékelés targya

A katasztrofa bekovetkezte utan a katasztréfavédelmi szerveknek, a hivatalos szerveknek
szamtalan informaciora van sziikséglik a helyzetr6l, a mentésben ¢és helyreallitasban
résztvevok sziikségleteirdl. A kiilonbozd szervezetek més és mas informaciot igényelnek, de
Osszességeben az aldbbiak a legfontosabbak:

1. A katasztrofa aldozatainak sziikségletei és prioritasok ezek kozott,

Az épliletekben, a mezdgazdasagban, kozmiivekben, kritikus termelési egységekben
bekovetkezett karok felmérése,

A mentést akadalyozo tényezOk felmérése

A szekunder fenyegetések felmérése,

A gazdasagi karok felmérése, a biztositasok csokkentd hatasanak értékelése

A lakossag egészségiigyi helyzetének folyamatos figyelése,

A katasztrofa kovetkezményeinek elharitdsara rendelkezésre allo forrasok felmérése
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A helyzetértékelés valtozasa

A helyzetértékelés és annak informacid sziikséglete aszerint valtozik, hogy milyen szerv
igényli:



o Korményzati szerv,
o Katasztrofavédelmi szerv
o Valamilyen segitségnyujto civil szervezet

Helyzetértékelési folyamat

A katasztréfavédelmi helyzetértékelés folyamatanak fazisai a kovetkezok:

Azonnali felderités (magaba foglalja a katasztrofa jellegének, nagysaganak, a
szlikségletek helyének, a mentés irdnydnak valamint az infrastruktara allapotdnak
meghatarozasat. Fontos feladat a szlik keresztmetszetek meghatarozasa.

A sziikségletek meghatarozasa. (Az aldozatok sziikségleteinek, a mentd egységek
sziikkségleteinek, a  katasztrofa 4ltal érintett kozdsség — sziikségleteinek
meghatarozasa.) Az azonnali illetve hosszu tavu sziikségletek meghatarozésa.

e A Kkiarok felmérése: Az ¢plletekben, kozmiivekben, az ¢érintett korzet
mezdgazdasagaban ¢és gazdasagi életében bekovetkezett karok felmérése. A
karfelmérés két tipusa szokdsos: karbecslés a helyreallitasi koltségbecsléshez
(mérndkdk becslik az épiilet és kozmi karokat, agrarszakemberek a mezdgazdasagi
karokat, kdzgazdaszok a gazdasagi karokat); részletes karfelmérés.

Egészségiigyi felmérés: A katasztrofa okozta egészségiligyi problémak felmérése, a
jarvanyok kitorési valoszinliségének becslése.

A kozosségi hatasok becslése: A tarsadalmi struktirdra gyakorolt hatdsok becslése.
Az alkalmazkodasi mechanizmusok elemzése.

Monitorozas: A katasztrofat kovetéen allandd monitorozas sziikséges az allandd
helyzetelemzéshez, amelynek feladata a helyzet javulasdnak vagy romlasanak
értekelése.

Helyzetértékelési modszerek
Négy modszer hasznalatos a helyzetértékelés soran:

1. Helyszini felderités,

2. Atrepiilés,

3. Légi fényképezés,

4. Tavfelderités és tavértékelés

Helyszini felderités (bejdards)

Altaldban a legpontosabb modszer a jol képzett megfigyel6kkel végrehajtott helyszin
bejaras. Harom altipus: helyszini bejaras és informaciogytijtés a karosultaktol, helyszini
mintavétel €s a gylijtott adatok statisztikai értékelése, egészségiigyi felderités, a jarvany
kitorés lehetdségeinek vizsgalata. [2]

Atrepiilés

A kis reptildgépek és helikopterek hatékony eszkozei a nagy teriiletek felderitésének. A
1égi felderitéssel becsiilhetd a katasztrofa sujtotta teriilet nagysaga, a bekdvetkezett karok
mértéke. Az adatokat ki kell egésziteni a foldi megfigyelések adataival.

Légi fényképezés
A légi fényképezés alkalmas nagy tomegii informacid gytijtésére a katasztrofa sujtotta
terliletr6l. A modszer meglehetdsen draga ezért jol tervezett felhasznalas sziikséges. A



légi fényképezés alkalmas a madsodlagos fenyegetések feltdrasara valamint elnyuld
veszélyhelyzetek folyamatos értékelésére.

Tavfelderités

A tavfelderités magéba foglalja a légifényképezést is, ha a felvételek feldolgozasa
szamitogépes modszerekkel torténik. A tavfelderités része a miiholdak altal készitett
felvételek értékelése, de kiilonbozo tavmeérési modszerek is idetartoznak. A tavfelderités
korlatozott mértékben alkalmazhatd, mivel a mithold felvételek felbontasa nem mindig
elegendd és a helyzetértékeléshez tobb adat is sziikséges.

Tavfelderitési jelentés

A kormanyok altal hasznalt modszer az elharitas és helyreallitas felgyorsitasara. A primer
megfigyelési adatokat valamint tavfelderitési adatokat gy(ijté6 kozponti rendszerek altal
kiadott kozlemények jelentik ezt a format. Az adatokat radion, telefonon, interneten
tovabbitjak az elharitasban résztvevok felé.

A bazis adatok felhasznalasa

A megfeleld helyzetértékeléshez sziikséges néhany adat a katasztrofat megel6z6 helyzetrdl.
Az értékeléshez mindig sziikséges a vilagos célkitiizés és a katasztrofa elotti allapot ismerete.

A sikeres helyzetértékelés kulcsa
A sikeres helyzetértékelés kulcsa a kovetkezd tényez6kon mulik:

e A helyzetértékelést hasznalok azonositésa,

o A megfeleld valaszhoz sziikséges informaciok korének meghatarozasa,
e Az informdciok és cselekvés kapcsolata,

o Az informaciok forméja, 1d6zités helyszin,

e Az informacionak osztalyozottnak, szabvanyosnak kell lennie,

e Az informaciot megfeleld formaban kell elemezni, bemutatni,

e Az informdcio elosztasa fontos feladat az egyes szereplok kozott.

A katasztrofa helyzetértékelés a kovetkezo feladatokat jelenti

o A katasztrofa elharitasban résztvevoknek konkrét helyzetértékelési informécios igény
tervezettel kell rendelkezniiik,

o A helyzetértékelésnek adatokat kell szolgaltatnia a mentéshez és helyreallitashoz, A
katasztrofa kockazatértékelése segitséget nyljt a masodlagos hatasok ellen,

o Az azonnali helyzetértékelést a katasztrofat kovetd 24 o6raban végre kell hajtani, ezt
kovetheti a karok felmérése,

o Egy foldrengést vagy tornadot kovetd helyzetértékelés, ami hosszabb mint egy hét az
kétséges, egy szarazsagot kovetd gyors helyzetértékelés nem ad redlis eredményt,

o A helyzetértékelés adatainak biztositani kell a mentés és a helyreallitas igényeit,

e A légi fényképezés €s bizonyos tavfelderitési modok az adatfeldolgozas iddigénye
miatt csak korlatozottan alkalmazhatok,

o A helyzetértékelésben vizsgalni kell a tarsadalmi hatdsokat, valamint az egyes
kozosségek reakcioit.



A katasztrofa helyzetértékelés problémai

o A teljes helyzetértékelés nélkiil nincs megfeleld cselekvés,

e Azonnali pontos becslés sziikséges a haldlos aldozatok szamarol,

o Pontos informécio sziikséges a sebesiiltekrdl, pontos informécio sziikséges a sériilt
lakoépiiletek szamarol

A helyzetértékelés lehetséges problémadi:

A kritikus adatok megszerzése nehézségekbe litkozik,
o Nincs megfelelden kiképzett értekeld team,

o Rossz a helyzetértékelés idoézitése,

o Tul sok adatot gylijtottek a helyzetértékeléshez,

o Az adatokat nem megfelelden hasznaltak fel,

e Rossz az adatok elosztasa,

o Helytelen a kdzdsségi reakcid megitélése.

A helyzetértékelés modszerei
Kozelitési modok:

1. Teljes felmérés,
2. Kritikus szektor felmérése.

A teljes felmérés a katasztrofa mindenoldalti helyzetértékelést jelenti, amelyre tobbnyire a
kormanyszerveknek van sziiksége. Ez altaldban hosszabb 1d6t vesz igénybe, de részletes
adatokat szolgaltat a katasztrofa hatésairol.

A kritikus szektor felméréséhez meg kell hatarozni az illetd katasztrofa altal leginkabb érintett
szektort, pl. foldrengés esetén az épitményeket, €s az ebben bekodvetkezett karokat kell
értékelni.

A helyzetértékelés alapvet6 tényezoi

e A helyzetértékelés prioritasai,

e Sziikséges adatok: a sziikséges adatok kore attol fiigg, hogy melyik szervezet
hasznalja a helyzetértékelést.

o A helyzetértékelés id6zitése: a helyzetértékelés megkezdése és id6tartama is a
felhasznalt informaciotol fiigg. fgy az orvosi ellatis megszervezése egy
foldrengést kovetden azonnal sziikséges, igy a helyzetértékelés azonnal
megkezdddik és rendkiviil gyors folyamat.

o Kiilonbség tétel a kronikus és az azonnali sziikségletek kozott: elsésorban a
harmadik vilag orszagainal pl. az élelmiszer igény kronikus az alultaplaltsag
miatt, egy katasztrofat kovetd élelmiszer igény az azonnali.

A sziikségletek és az ido kapcsolata.
A kritikus szektor vizsgalatakor a sziikségletek valtoznak az idében. A mentés ¢és a

rehabilitdci6 fazisdban mas-mas sziikségletek jelentkeznek. Pl. foldrengés utan ideiglenes
elhelyezés, majd a rehabilitacid fazisaban az épiiletek helyredllitasa vagy tjjaépitése.



A bazis adatok és a katasztrofa indikatorok osszefiiggése

Bizonyos esetekben nehéz a katasztrofat értékelni megfeleld bazis adatok hidnyaban.
Elsésorban az egészségligyi helyzet a taplaltsag vizsgalatakor sziikségesek a bazis adatok. Az
elektromos halézat értékelésekor is célszerli a megmaradt kapacitdsokat a normal
kapacitashoz viszonyitva értékelni.

Megbizhatésag
A helyzetértékelésnél alapvetd fontossagu az adatok megbizhatosaga. Célszerli a kiilonbozo
célra késziilt helyzetértékeléseket Osszevetni is kereszt ellendrzést végrehajtani.
Helyzetértékelo csoportok
Altalaban 6t tipust szoktak alkalmazni:
Teljes értékelést végzo csoport (DAST),
Szakértok altal alkotott csoport,
Helyi értékel6 csoport,

Egyf6s team (kulcsfigura),
Kétfos csoport
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Teljes értekelést végzo csoport (DAST)

Jol képzett szakemberekbdl alld csoport, amelynek feladata a helyzetértékelés. A DAST
csoportot kormanyzati katasztrofaelharitd szervek alkalmazzak €s ezek jelentds szerepet
jatszanak a nemzetkozi segitségnyljtasban. A legismertebb ilyen csoportokat az
amerikai hadsereg mukodteti (OFDA). Az ilyen csoportokban egészségiigyi, logisztikus,
tavkozlési szakemberek és mérnokok tevékenykednek. A csoport sajat felszereléssel
rendelkezik és képes meghatarozni egy kiilfoldi segitségnyujtas esetén a felmeriild
sziikségleteket. A DAST csoport elénye a szakképzettség, gyors telepiilési képesség,
gyors adatszolgéltatas. Adatszolgéltatasuk pontos A DAST csoport alkalmazasanak
hatranya: A csoport fenntartdsa koltséges, amennyiben nincs mas feladatuk a
katasztrofamentes 1ddszakban. Kiilfoldi bevetésiik esetén nyelvi, helyismereti problémak
lehetnek. A katonai DAST csoportok tobbnyire sajatos kiképzettségliek, elsGsorban
katonai szempontokat vesznek figyelembe.

A szakértoi csoportok

A szakértdi csoportok eldnye:

o kis koltség igény,

o az egyes szektorokat a szektorban dolgoz6 szakértdk vizsgaljak, ami pontos értékelést
tesz lehet6vé,

o A kis koltségigény miatt tobb értékeld csoport is 1étrehozhatd egy adott szektor
vizsgalatara,

o aszakért6k bevonhatok a katasztrofa megeldzési miiveletekbe, és igy nd
elkotelezettségiik.

A szakértdi csoport hatranya:

o kiképzésiik napi rendes elfoglaltsaguk miatt nehéz,

 a katasztrofa bekovetkezésekor kulcs személyek lehetnek tavol



Helyi értékelo csoport

Helyi értékeld csoport akkor alkalmazhato, ha van a kormanyzati szerveknek, illetve az
onkéntes szervezddéseknek ilyen csoportja. A helyi értékeld csoportok altaldban vegyes
eredményt produkalnak, attol fiiggéen, hogy milyen az dsszetételiik. Az ilyen csoportok
kormany szamara végzett értékelése a karok felmérése, az infrastruktira értékelése
teriiletén megfelel6 eredményeket produkal, de a csaladi és kozosségi sziikségletek
felmérése teriiletén gyenge. A csoportok jo miikodéséhez megfeleld kiképzés sziikséges.
A helyi értékeld csoportok alkalmazasdnak eldnyei a kis koltség igény €s a helyismeret.
Ugyanakkor hatranyai a jelentds kiképzési és gyakorlasi igény, valamint az objektivitas
hidnya.

Egyfos team (kulcsfigura)

Egy szakértd alkalmazdsara akkor keriil sor, ha a helyzetértékelést igényld szerv
rendelkezik jol képzett szakértdvel. A szakértd rendszerint egy adott szektort vizsgal. Az
elénye a gyors, szakszerli informacioszolgaltatas és az alacsony koltség. Hatranya, hogy
egy személy csak korlatozott mértékben tud informaciot gytijteni, igy a teljes értékelés
folyamata lassu lesz.

2. A KATASZTROFAVEDELMI HELYZETERTEKELES SORAN FELMERULO
PROBLEMAK

A helyzetértékelés néhany Ilehetséges problémaja az alabbiakban foglalhat6 0Ossze.
Eléfordulhat, hogy a kritikus adatok megszerzése nehézségekbe litkdzik, nincs megfelelden
kiképzett értékeld team, rossz a helyzetértékelés 1doézitése, tal sok adatot gytjtottek a
helyzetértékeléshez, az adatokat nem megfelelden haszndaltdk fel, rossz az adatok elosztésa,
illetve helytelen a kozdsségi reakcid megitélése.

A fenti hibdk mindegyike az emberi tényezdre vezetheté vissza, vagyis alapvetden a
helyzetértékeld csoport helyes vagy helytelen, sikeres, vagy sikertelen kozremiikodése
hatadrozza meg a helyzetértékelés sikerét.

A katasztréfavédelemben szorosan kapcsolodik a megeldzés és a helyzetértékelés. Alapvetd
fontossagu tehat mind a helyzetértékelés sordn, mind a megeldzés tekintetében az emberi
hibak feltarasa, és az emberi tényezdvel kapcesolatos kutatasi eredmények beépitése, valamint
esetleges 1) mddszerek, illetve lehetdségek atgondolasa a helyzetértékeld csoport felépitése és
miikddése tekintetében.

3. AZ EMBERI HIBA [2]

Tekintsiik at el6szor altalanossagban az emberi hibdzas fogalmat és eléfordulasi lehetdségeit.

Az emberi hiba altalanos fogalom, amely magaban foglal minden olyan helyzetet, amelyben
a mentalis vagy fizikai cselekvések megtervezett sorozata nem éri el eldre eltervezett
szandékozott céljat és ez a kudarc nem tulajdonithaté valamilyen rendkiviili véletlenszerti
koriilménynek. Az ASME 2000 szabvany értelmében az emberi hiba belsd emberi
hibamechanizmusok kdvetkezményeként 1étrejovo emberi beavatkozasi hiba. Az emberi hiba
fogalmaval szabadon leirhaté barmely nem optimalis emberi beavatkozas. Az emberi hibak
két nagy csoportja: a hibas emberi beavatkozas ¢és a sziikséges emberi beavatkozas
elmulasztiasa. Az emberi hiba mint az elvart és a megvaldsult tevékenység vagy viselkedés
eltérésének kovetkezménye, harom csoportba sorolhatd: elvétés, kihagyas és tévedés. A
hibdk egy kiilon kategoridja a (szandékos) veszélyeztetés, amelynél nem engedélyezett, tiltott,
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nem helyénvalod tevékenységet végeznek. Szamottevd szerepet kaphatnak még a rejtett
hibak, amelyek idOben ¢€s térben gyakran tavol vannak a bekovetkezett eseménytdl, és ezért
nehezen azonosithatok. Az emberi hibajelenség meghatarozott emberi beavatkozas hibdja a
HRA (human reliability analysis - emberi megbizhatdsag becslésére alkalmas modszerek)
modellben. Az emberi hibdhoz képest ilyenkor tobb kiilonb6zé ok vezethet a
hibaeseményhez. A hibajelenség érinthet berendezéseket, ekkor meghibasodasrol beszéliink,
¢s folyamatokat, amikor is zavarallapot kovetkezik be. Az olyan hibajelenség, amely
elfogadhatatlan kovetkezményekhez vezet, a kritikus hiba. Az emberi hibdk egy masik
elképzelhetd csoportositasa, amelyet altaldban a PSA (valdszinliségi biztonsagi elemzés)
modellekben hasznalnak, az emberi beavatkozasi hiba ¢és a kialakult veszély idérendi
sorrendjétdl fiigg. Ezek alapjan az ugy nevezett A-tipusui emberi beavatkozas hibaja: olyan
hiba, amelyet a kezdeti esemény eldtt végrehajtott emberi beavatkozas soran kovetnek el,
els6sorban a berendezések és rendszerek rendelkezésre allasaval kapcsolatban( példaul a
karbantartasi tevékenységgel kapcsolatban). A B-tipusti emberi beavatkozas hibaja olyan
hiba, amely kozvetleniil kezdeti eseményt okoz. A C-tipusi emberi beavatkozas hibaja
pedig olyan hiba, amelyet az lizemzavar vagy baleset elharitasdnal végrehajtott emberi
beavatkozadsok sordan kovetnek el. A C-tipusi hibdk esetében az alabbi tipusok
kiilonboztethetok meg: a sziikséges beavatkozas elmulasztasa, téves beavatkozas, illetve az
elmulasztott beavatkozas potlasara iranyulo beavatkozas hibaja.

A tovéabbiakban a hibdzasi lehetdségek szempontjabol értékeljiik a helyzetértékeld csoportok
tipusait.

4. AHELYZETERTEKELO CSOPORTOK VIZSGALATA AZ EMBERI TENYEZO
SZEMPONTJABOL

4.1 Teljes értékelést végzo csoport

A teljes értékelést végzd csoport jol képzett szakemberekbdl allo csoport, amelynek feladata a
helyzetértékelés. A teljes értékelést végzd csoportot kormanyzati katasztrofaelharitd szervek
alkalmazzdk ¢és ezek jelentds szerepet jatszanak a nemzetkdzi segitségnyujtasban. A
legismertebb ilyen csoportokat az amerikai hadsereg miikddteti. Az ilyen csoportokban
egészségligyi, logisztikus, tavkozlési szakemberek ¢s mérnokok tevékenykednek. A csoport
sajat felszereléssel rendelkezik €s képes meghatarozni egy kiilfoldi segitségnyujtas esetén a
felmeriil6 sziikségleteket [1].

A teljes értékelést végzd csoport eldnye a szakképzettség, a gyors telepiilési képesség,
valamint a gyors és pontos adatszolgaltatds. Nem valoszinli, hogy a lehetséges problémak
koziil a teljes értékelést végzd csoport esetében eldfordulna, hogy a kritikus adatok
megszerzése nehézségekbe iitkozik. A teljes értékelést végzd csoport kikiiszoboli a
megfelelden kiképzett értékeld team hidnyat. A teljes értékelést végzd csoport esetén is
eléfordulhat azonban a helyzetértékelés rossz iddzitése. Valoszinilisithetd, hogy a tl sok adat
Osszegyljtése is el6fordulhat a nagyobb létszamu csoport esetén. Eléfordulhat tovabba, hogy
rossz az adatok elosztasa, illetve helytelen a kdzosségi reakcidé megitélése.

A teljes értékelést végzd csoport alkalmazasanak egyik legnagyobb hatranya az, hogy a
csoport fenntartasa koltséges, amennyiben nincs mas feladatuk a katasztréfamentes
id6északban. Kiilfoldi bevetésiik esetén nyelvi és helyismereti problémak is el6fordulhatnak.
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4. 2 Szakértok altal alkotott csoport

A kormanyok altal kedvelt megoldas, hogy olyan szakértokbdl allitjak dssze a helyzetértékeld
csoportot, akik normal helyzetben az adott teriileten dolgoztak. A szakértdi csoportok
altalaban 4-12 fébdl allnak. A szakértéi csoportok elénye a kis koltségigény, és a pontos
értékelés. A kis koltségigény miatt tobb értékeld csoport is létrehozhatd egy adott szektor
vizsgalatara, a szakértOk bevonhatok a katasztrofa-megel6zési miiveletekbe, és igy nd az
elkotelezettségiik 1s [1]. A szakértéi csoport hatranya legfoképpen a sziikséges emberi
beavatkozas elmulasztasara vezethetd vissza, ugyanis a katasztrofa bekovetkezésekor
kulcsszemélyek lehetnek tavol.

4. 3 Helyi értékeld csoport

Helyi értékeld csoport akkor alkalmazhatd, ha van a kormdanyzati szerveknek, illetve az
onkéntes szervezddéseknek ilyen csoportja. A helyi értékeld csoportok altaldban vegyes
eredményt produkalnak, attol fiiggden, hogy milyen az Osszetételiik. Az ilyen csoportok
kormany szamara végzett értékelése a karok felmérése és az infrastruktira értékelése teriiletén
megfeleld eredményeket produkal, de a csaladi és kozosségi sziikségletek felmérése teriiletén
gyenge. A csoportok jo miikodéséhez megfeleld kiképzés sziikséges [1].

A helyi értékeld csoport legfébb hatranya az objektivitas hidnya, amely tobbek kozott az
alabbi, az emberi tényezdvel kapcsolatos kutatdsi eredmények kapcsan sziiletett
megallapitasokat is magaban foglalhatja:

Az emberek magasabb valoszinliséget tulajdonitanak azoknak az eseményeknek, amelyek
konnyebben felidézhetok vagy elképzelhetok. Az idoben kozelebbi események konnyebben
felidézhetok, mint a tavoliak, ezért ezeknek nagyobb valdszinliséget szoktak tulajdonitani.
Tehat az emberek gy viselkednek, mintha perspektivaban észlelnék a kockazatot: az iddben
kozeli nagyobbnak, a tavoli kisebbnek latszik. Ez az Ggy nevezett kockazatperspektiva hatas.
A kockazat emberi érzékelésében két ellentétes hatas érvényesiil: mind a kockézat stirisége,
mind a kockazat tartdossdga nodveli az Osszkockdzat nagysdganak emberi érzékelését. A
stiriiség azt jelenti, hogy az Osszkockdzat egyetlen, vagy nagyon kevés szdmu pontba van
Osszesliritve. A tartdssag a kockazat fennallasanak hosszabb tartamara vonatkozik [3].

4. 4 Egyfés team (kulcsfigura)
Egy szakértd alkalmazasara akkor keriil sor, ha a helyzetértékelést igényld szerv rendelkezik
jol képzett szakértvel. A szakértd rendszerint egy adott szektort vizsgal. Az elOnye a gyors €s
szakszerli informacidszolgaltatds és az alacsony koltség. Hatranya, hogy egy személy csak
korlatozott mértékben tud informacidt gyiijteni [1]. A helyzetértékelési hibak valoszinlisége is
nagyobb lehet, és az esetleges hiba javitasa is nehezebben kivitelezhetd.
4. 5 Kétfos csoport
A kétfoés csoport gyorsan képes megfeleld adatokat szolgaltatni, ha a két személy megfeleld
képzettséggel rendelkezik. Megfeleld kormanyzati tamogatassal nagyon hatékony felmérést
képesek késziteni [1].

5. AHELYZETERTEKELO CSOPORT OPTIMALIS FELEPITESE

Az emberi tényezd szempontjabol elonyben részesitendd a kétfos csoport az egyfds teammel
szemben, amint azt az alabbiakban is lathatjuk.
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Mint barmely emberi tevékenység, ugy a helyzetértékelés Osszes hibajanak megeldzése sem
lehetséges. Az emberi hiba javitasdnak egyik fontos lehetdsége az emberi tartalékolas. Az
emberi tartalékolds ma hasznalt fogalmat Swain és Guttmann irta le 1983-ban [4]. Az emberi
tartalékolast javito tényezoként fogtak fel, a kovetkezd legfontosabb jellemzokkel:

1. wvalaki ellendrzi egy masik személy munkajat

2. ellendrzést végeznek, valahanyszor egy tevékenység befejezéshez kozeledik, vagy
kozvetleniil utana

3. az ellendrzd személyt iranyitjak, szoban vagy irasban, hogy egy meghatarozott emberi
tevékenységet ellendrizzen

4. az ellendrzés a normal miikodés keretein beliil zajlik.

Emberi tartalékolasrol beszéliink minden olyan esetben, amikor egy sziikséges emberi
cselekvéssel kapcsolatos hiba egyidejii, de mas személy altal végzett javitasat timogatjak [5].
A kibdvitett definicio jelentdsége tobbek kozott az alabbiakban nyilvanul meg:

1. az emberi rendszereken—mint példaul helyzetértékeld szakemberek csoportjan-beliili
tartalékolas van a kozéppontban,

2. az emberi tartalékolds fenti definicidja emberi tevékenységek széles skaldjara
alkalmazhat6. A definicid6 nem korlatozza az emberi tartalékolds fogalmat olyan
ellendrzésekre, amelyeket a folyamatokra eldirtak.

3. a definici6 kizarja, hogy a hibaért felelds személy javitsa a hibat (vagyis az On-
javitast).

Az ugy nevezett aktiv emberi tartalékolas feltételezi, hogy a tartalékos funkcidt betolté egyén
kozvetleniil részt vesz a feladatban. Ez valosulhat meg a kétfds helyzetértékeld csoport
esetében. Passziv emberi tartalékolasrol akkor beszéliink, ha a tartalékos funkciot betoltod
egyén kozvetlenll nem vesz részt a feladatban, altalaban nincs is jelen a kozvetlen
kornyezetben, és hivni kell, ha a koriilmények ugy kivanjak. Passziv emberi tartalékolas
valosulhat meg példaul a helyi értékeld csoport, vagy a szakértdk altal alkotott csoport
esetében. Mindazonaltal, amikor egy passziv tartalékos funkciot betoltd egyént kell hivni, 1d6t
vehet igénybe, amig az egyén megfelelden tud reagdlni a kialakult helyzet sajatossagainak
tilkrében. Amikor az 1d6 jelentOs szerepet jatszik, nagy kiilonbség lehet tehat az aktiv és a
passziv emberi tartalékolas kozott.

Sagan 1993-as munk4jaban [6] az emberi tartalékolas két fajtajaként hatarozta meg a
megkettdzést és az atfedést. Megkettézés akkor all fenn, ha két kiilonboz6 egyén ugyanazt a
funkciot tolti be, vagy egy tartalék egyén elérhetd. Az atfedés arra utal, amikor a két egyén
kozos feladatokat is ellat. A megkettézés és az atfedés kozotti kiilonbség abban nyilvanul
meg, hogy az ellatott feladat egésze, vagy csak egy része k6zos. Azokban a rendszerekben,
ahol emberek tobb kiilonbozd feladat ellatasara is alkalmasak, a helyettesités is lehetséges. A
helyettesités akkor all fenn, ha egy egyén egy mas feladatot ellatdé egyén helyére allhat be. Ez
jol megvaldsulhat mar a kétfds helyzetértékeld csoport esetén is.

A fenti gondolatok értelmében a helyzetértékeld csoportok optimalis miikodéséhez a kétfos
részcsoportokbol allo szakértdi csoportok alkalmazasa latszik a legmegfelelobbnek. Ez
koltségkiméldbb megoldéas, mint a teljes értékelést végzd csoport alkalmazésa, valamint a
kétfds részcsoporton beliili aktiv, illetve az egész csoporton beliili passziv tartalékolas az
esetleges hibak hatékony javitasat is lehetévé teszi.
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OSSZEFOGLALAS

Az emberi tényezOvel kapcsolatos kutatasok eredményeinek felhaszndldsaval a
helyzetértékelés emberi hiba-okokbol bekovetkezd problémai sikeresebben kikiiszobolhetok.
A helyzetértékeld csoportok felépitésének ujragondoldsa segitséget nyudjthat a
helyzetértékeléssel kapcsolatos 1) kihivasoknak valdé megfelelés, és a megeldzes tekintetében
egyarant.
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