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Absztrakt

A jelenlegi Rendorség informdciotechnologiai szervezete a Rendorség és
Hatarorség szakallomanyanak osszevondsa révén jott létre folyo év januar 1-
jevel. Az eddigi miikodeési tapasztalatok az ido rovidsége miatt még nem engedik
meg kozép- és hosszutivu kovetkeztetések levonasat, azonban a korabbi
nyilvanvalo miikédési problémak, illetéleg a jelenlegi szervezeti struktura
kialakitasanak gyakorlata felvet néhany olyan kérdést, amelyek atgondolas nélkiil
torténo elvetése nem segitheti el6 a homogén, stabil szakmai alapokon allo IT
agazat tenyleges kialakitasat.

The current IT organisation of the Police has been established by merging the
professional staff of the Police and the Border Guard at the Ist of January 2008.
The operating experiences so far are too small to be able to draw any mid- and
long-term consequences. However the earlier apparent operational problems and
the practice of establishing the current organisational structure, raises a number
of questions. Rejecting these questions without thinking them through would not
promote the establishment of a homogeneous and professional IT sector.

Kulcsszavak: informaciotechnologia, felkészités, szervezetek, strukturdak ~ IT,
training, organizations, structures

1. A JELENLEGI INFORMACI()TE(}HNOL(’)GIAI SZERVEZET
KIALAKULASA

A Magyar Koztarsasag Renddrségének integralt informéciotechnologiai (a tovabbiakban: IT)
szervezete (vagy dgazata) a jogeldd szerveknél mukodtetett szakszervek Osszevonasa révén
jott 1étre. A foly6 év januar 1-jén hatalyba Iépett, a Renddrség Szolgalati Szabalyzatarol sz6lo
62/2007. (XI1.23.) IRM rendelet 2. § (5) bek. a) pontja szerint az informdcio technologia
teriilete a gazdasagi szakszolgalathoz keriil besoroldsra. A jelenlegi szervezeti struktira
kialakitdsanak gyakorlata felvet néhany problémas teriiletet, amelyek Iényegének
megértéséhez célszeri attekintetni a jogeldd szakszervek néhany jellemzdit.

1.1. A Rendérség egykori IT agazata

Az IT 4agazat egykori felépitése elveinek tisztdzdsara néhany kordbbi szakmai anyag
Osszességeben korrekt felvilagositast adhat [1], [2]. Az integracié soran bekdvetkezett
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szervezeti valtozasokig a renddrségi IT dgazat elvi felépitése tobbé-kevésbé a hetvenes évekre
kialakult szervezeti struktirat (szervezési koncepciot) Orizte meg. Ennek lényege a
kozpontositott szakirdnyitas, amely egyrészt a kozponti, valamint a teriileti és helyi rendéri
szervek kommunikacids igényeit kiszolgalod szervezeti egységek tekintetében valosult meg.

Az 1990-es éveket megeldzden a szakiranyitod szerv a Beliigyminisztérium egyik osztalya'
volt, amelynek funkcijat a késébbiekben az ORFK-n megalakulo osztaly, majd féosztaly”
latta el. A kozponti szervek kiszolgalasat kezdetekben a szakiranyitd szerv végezte, majd a
kilencvenes évek elsé harmadéatdol a korabbi szakirdnyitd szervbdl alakult tizemviteli
szervezet® latta el. A teriileti és helyi renddri szervek ellatisat a megyei (févarosi) rendér-
fokapitanysagokon, valamint a killonleges rendéri szerveknél! létrehozott szervezeti
egységek’ végezték. A kozponti szervek ellatasi gyakorlataban — lényegében — 2003-t6] tjabb
valtozasok mentek végbe, amikor a Renddrség legnagyobb iizemviteli szervezete a
feliigyeletet ellatd minisztérium hattérintézményeként miikodott, majd az integraciot
megel6z6 egy évvel kozigazgatasi szervvé keriilt atalakitasra.’ A szervezeti valtozasok
ellenére elmondhat6, hogy a legfobb iranyitasi alapelvek tobb mint hdrom évtizeden keresztiil
nem valtoztak, vélhetden tobbé-kevésbé sikeresen toltotték be funkcioikat, amelynek 1ényegét
egy szakértd a kovetkezoképpen fogalmazza meg: [az] ,, ...iranyitas céljat legaltalanosabban
a [...] jogszerii miikodesnek atfogo és teljes korii biztositasa, tovabba a miikodeshez sziikséges
feltetelekrol valo gondoskodas adja. Az iranyitas lényege tehat az [...] akaratérvényesités a
[...] miikédes folott.” [3].

A megfogalmazottakkal ellentétben, az IT agazat tekintetében, a kilencvenes évektol
kezdddden az akaratérvényesités — a kordbbiakban megszokott gyakorlattol eltérden —
meggyengiilt, aminek egyenes kdvetkezménye egy olyan — napjainkra is jellemzé — vakuum,
amelyre jellemzd a teljes szabalyozatlansag,” valamint az anyagi-pénziigyi eréforrasok
sziikségesnél nagyobb mértékii dekoncentraltsaga.® E két f6 probléma lényegében az dgazat
atlathato és a tervszerliségen alapuld célszerti miikddését teszi nehézkessé. A kialakult — és
napjainkra akutta valt — helyzet ok-okozati 6sszefiiggéseinek feltarasa komplex és mélyrehato
vizsgalatokat igényelne, amelyre jelen publikacid keretei nem adnak lehetdséget, azonban
néhany, a felszin kozvetlen kozelében rejtézkodd — a felkészitéssel, a rendfokozati és
beosztasi rendszerrel is 6sszefiiggo — problémara ezuton szeretnék roviden ravilagitani.

A kilencvenes évektdl kezdddden hazankban is megjelentek a korszeri tavkozlési és
informatikai technologidk, illetdleg szolgaltatasaik, amelyek az id6 eldrehaladtaval egyre
inkabb beépiiltek a renddri tevékenységekbe oly modon, hogy azok eredményes végrehajtasa
napjainkban mar elképzelhetetlen nélkiililk, amely tényt a szakirodalom is megfeleléen
alatamaszt [4]. A korszerli eszkozok ¢és szolgaltatasok térhoditdsa, a technologiai
konvergencia ténye a globalis gazdasagi és tarsadalmi térség kialakulasaval egyértelmiivé
valt, e folyamatot az ezredfordulotdl — mint az elézdekben azt mar lathattuk — a magyar
kormanyzat sajatos jogi-szervezeti €s anyagi-pénziigyi megoldasokkal erdteljesen tamogatja.

' BM Anyagi-Pénziigyi-Technikai Fécsoportfonokség Hiradastechnikai Osztaly (BM 1/2. Osztaly)

* néhany megnevezés: ORFK Hiradastechnikai Iroda, ORFK GIF Anyagi-Technikai és Informatikai Féosztaly,
ORFK GF Informaciotechnologiai és Miiszaki Foosztaly, stb.

’ ORFK GIF Hiradéastechnikai Szolgélat, illetdleg ORFK GF Hiradastechnikai Szolgalat

* példaul: Koztarsasagi Orezred, Készenléti Rendérség, stb.

> a kilencvenes éveket megelézéen a fékapitany alarendeltségében miikodd alosztalyokként, majd az elmult
évtizedekben a gazdasagi igazgatd alarendeltségében miikodo osztalyokként

62002. december 1-jén a BM Tavkozlési Féosztaly és az ORFK GF Hiradastechnikai Szolgalat bazisan, kettds
(beliigyi agazati szakiranyitd és kozponti lizemeltetd) funkcioval megalakult a BM Téavkozlési Szolgalat (BM
TASz). A BM TASz a 276/2006. (XI1.23.) Korm. rendelet révén, 2007. januar 1-jén sziint meg. Jogutodja a
Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala

7 a jogszerii miikddés atfogo és teljeskorti biztositasa

¥ a mitkodéshez sziikséges feltételekrdl valé gondoskodas
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A szakmai vezetés e kihivésra szervezetileg jol reagalt, hiszen a hagyomanyos ,, hirado”
kultarara épitkezve megalakitotta a ,, hirado és informatikai” szervezeti elemeket, amelynek
keretében megindult a helyi szervekhez torténd szakallomany kihelyezése is. Ugyanakkor,
egyfajta elhibazott 1épésként értékelhetd, hogy a szakmai szervezetek belsé tartalmanak
sulypontjaival kapcsolatos gyorsiitemii atszervezések szilikségességét viszonylag késén
ismerte fel, szinte csak akkor, amikor a technoldgiai konvergencia beteljesedése mar
nyilvanvalo ténnyé valt. Ennek egyik oka talan az is lehet, hogy a valtozasok id0szaka soran
talsulyban voltak az atalakitasok 6nalldo kezdeményezéséért és végrehajtasaért felelés azon
személyek, akiknek szakmai gyokerei, valamint szakmai szocializalodasuk kornyezete
egyértelmiien a hagyomanyos tavkozlésben voltak megtalalhatok.

A Rendorség jelenleg is tapasztalhatd, hossz évtizedekre visszanyuld sajatja, hogy a
funkcionalis tevékenységek ellatasara tervszerli, egységes kozép- és felsdfoku szak-, illetve
felsOoktatasi képzést nem szervez, utanpotlasat a szervezetek oOnalldan, a fellépd lokalis
igényekhez ¢és az adott iddszakban, adott teriileten fennalld belsé és kiilsé koriilményekhez
igazitva hajtjak végre. A helyzet a szakteriileti tovabb- és atképzések, illetleg felsGoktatasi
beiskolazasok terén is hasonlo. Ugy tiinik, a Renddrség hosszii évtizedek 6ta kimondatlan
szabalynak tekinti azon eljarast, amely szerint a szakma kivanalmainak megfeleld
iskolarendszerli képzés révén szakképzettséget szerzett szakallomanynak a szakteriileti
jartassagot, majd készséget mindenekeldtt a beosztasi helyen kell tudnia megszerezni.
Ténykérdés azonban az, hogy az IT teriilete tekintetében, a gyakori technoldgiavaltis a
tudasszint igen gyors eléviiléséhez vezet, tehat ezen hallgatdlagos gyakorlat fenntartasa az
agazat eredményes mikddése szempontjabol nem lehet eldremutato.

Visszatérve korabbi fejtegetésemhez, mindenképpen elgondolkodtatd, hogy a kilencvenes
évek eldtt mindségét és szervezettségét tekintve magasabb szinvonalon all6 ,hirad6 szolgalat”
utodja, a szervezetileg megujuld ,hiradd és informatikai szolgalat”, vagyis az IT é4gazat
jeleniinkben is miikddési problémakkal kiiszkodik. Fentiek révén ugy gondolom, hogy a kozel
két évtizede tapasztalhatd hullamzo, de ugyanakkor a koradbbiakhoz mérten nagyaranyunak
tekinthetd — és taldn folyamatosnak tekintheté — fluktuacio a tobbségében hagyomdanyos
elveken ¢s eljarasokon nevelkedett vezet6i allomanyt arra sarkalta, hogy a hidnyzd, a
megvaltozd szakmai kornyezetbe eredményesen beilleszkedd humén eréforrasokat elsésorban
a szervezeten kiviilrdl potolja. Ez a 1épés egyuttal egyre slirgetobb feladatta valt, hiszen az IT
agazat belsO, idében torténd, mélyebb strukturdlis atalakitdsa korabban elmaradt, vagy
vontatottan haladt, azonban a renddérszakmai ¢és ezeken keresztiill egyes kozigazgatasi
feladatok korszerli informatikai és kommunikacids szolgaltatdsokkal vald tdmogatasa
tekintetében a renddri felsévezetés egyre nyomasztobb kdvetelményeket tdmasztott az agazati
vezetOkkel szemben. A human erdforrdsok poétlasara tobb lehetdség adodott, egyrészt a
tarsszervek 4allomanyabol,” masrészt a polgari tarsadalombol, azonban mindenképpen
elmondhat6, hogy e Iétszamkonjunktira révén a kordbban egységes elvek mentén
szocializalddott ,,hirad6 szolgalat” — a fogalom jo- és rossz értelmeben egyarant — felhigult.
Ennek egyik pozitiv jele, hogy sok olyan 0j gondolat, gyakorlati tapasztalat és eljaras keriilt a
rendszerbe, amelyet alkot6 modon lehetett felhasznalni a mindennapi munkéban, ugyanakkor
negativumként értékelhetd, hogy a hagyomanyos ¢€s a szervezet egészének mikodése
szempontjabdl is bevalt gyakorlatok elsajatitdsara és atorokitésére sem elegendd id6, sem
megfeleld kvalitdsu mentordllomany — az ido elorehaladtaval — mar nem allt rendelkezésre.

Mindenképpen sziikséges néhany szot ejteni a szervezeten kiviilrdl érkezett
szakemberallomanyrol és motivacidirol, mivel e kérdéskor felveti az alloméanytablaval
kapcsolatosan kialakult problémaékat is. Koztudomasuak azon tények, amelyek egyrészrol
alatdmasztjak, hogy a polgari IT agazat tekintetében napjainkban is inkdbb a munkaerd-

? itt lehet6ség nyilt a Magyar Honvédség, valamint a Hatarérség allomanyabol torténé atvételre egyarant
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kereslet a jellemzd, masodrészrdl bizonyitjadk a vidéki és ezen beliil a keleti megyék magas
munkanélkiiliségi ratait, harmadrészrdl nyilvanvaléva teszik ezen adgazatban elérhetd rendéri
¢és polgari illetmények kiilonbségét. Ezekbdl kiindulva elmondhatd, hogy a polgari életbdl
érkez0k Renddrséggel szembeni elkotelezettsége ¢és szakmai kvalitdsa — vélhetden —
alacsonyabb, mint azon tarsaiknak, akiket a hazai, illetéleg nemzetkozi iizleti szféra
természetes uton ,valasztott” ki. Szdmunkra ezen 4llomanycsoportba sorolhato
munkavallalok jelentik azt a kategériat, amelyek tudatos ,,szocializacié” nélkil — még ha
hivatdsos dllomdnyba is keriilnek — soha nem fognak azonosulni'® sem az IT agazattal, sem
magaval a szervezettel, amelynek egyik hosszutava kovetkezménye lehet a szakmai
diszkvalifikalodas. Ezzel ellentétben, a tarsszervekt6l érkez6 — elsdsorban hivatdsos
allomanyu — munkavallalok szervezettel kapcsolatos — karrierkozpontu — motivaltsaga mindig
is joval magasabb volt, igy esetiikben, korabbi palyafutdsuk révén mesterséges
»szocializacioés” folyamatra altaldban nincs sziikség. E kategoéridba tartozé munkavallalok
szempontjabol, sok esetben a karrierkozpontisdg joval meghatdrozobb, mint a szakmai
motivaciés tényezOk, ami tudatos beavatkozas nélkiill szintén egyfajta szakmai
diszkvalifikdlodashoz vezethet akar anélkiil, hogy az egyén ezt érzékelhetné.

Az egykori ,hiradd szolgalatra” is jellemzdé volt, hogy allomanytdbla szempontjabol
vegyes szervezeteket'' hoztak 1étre, amelynek egyik f6 szempontja volt, hogy a munkakorok
egy elég széles rétegében a magasabb szintli kotddés'? tjan a szervezettel szembeni
elkotelezettséget és ezzel a végrehajtds mindségét noveljék az érintett allomanyban.
Altalanossagban elmondhatd, hogy a kilencvenes éveket megelézéen az 4gazatban az
allomanytablak kialakitasara az egységesség volt jellemzé. Megitélésiink szerint, az
integraciot megelézoéen a RendOrség IT agazatiban alkalmazott allomanytabla az agazat
feladataval, tevékenységével, szervezetével, alloméanyaval ¢és hataskorével kapcsolatos
részletes szabalyozas hidnya miatt a mult szokasjogara tdmaszkodva, a személyzeti hataskort
gyakorlo illetékes vezetd belatasa és meggydzése, valamint a rendelkezésre allo bérkeret, mint
kényszer altal kialakitott helyzetet tiikrozte vissza. A kialakult gyakorlat tehat a vonatkozo
jogszabaly, a fegyveres szervek hivatasos allomanyu tagjainak szolgalati viszonyarol sz6lo
1996. ¢évi XLIII. torvény preambulumaban foglaltakkal sem volt Gsszhangban, hiszen
lényegében nem volt tisztazott, hogy az IT dgazat mely tagjaval kapcsolatosan vart ,,az dllam
tantorithatatlan hiiséget, bator helytallast [...] a térvények és mas jogszabalyok, valamint a
nemzetkozi jog eldirasainak megfelelden, a fegyveres szervek feladataihoz igazodo szakmai
ismeretek birtokaban...” [5]. Ez kiilondsen akkor lehetett gond, amikor — hosszu évekre
visszavezethetéen, a gyakorlatban is bizonyithato modon — két ugyanolyan feleldsséggel ¢és
kotelezettséggel bird munkakort két kiillonb6zd besorolassal, de azonos szakmai végzettséggel
bir6 munkavallald latott el. A legszembetiindbb kontrasztok vidéken alakulhattak ki, ahol
példaként véve két kiillonb6zd renddrkapitanysadg allomanyaban dolgozd rendszergazdat, az
egyik mar elvégzett egy foiskolat, igy a megyei- €s orszagos rendérfokapitany tdmogatasaval
a miniszter kinevezte tisztté, amig a masik ugyanazon fOiskola egy évvel fiatalabb
hallgatojaként csak kozépfoku végzettsége szerinti kozalkalmazotti besorolasban (és bérrel)
latja el hasonld tipust és feleldsségi kort feladatat.

A kilencvenes évek kozepétdl tovabbi nehézségeket jelentett a tiszthelyettesi allomany
megszervezése, mivel az dllomanyba vald felvétel alapkdvetelménye az egységes rendészeti
tiszthelyettes-képzés rendszerében vald szakképzettség megszerzése lett, amelyet az

1% Megitélésiink szerint az azonosulds nem mas, mint megismerni és elfogadni a szervezet erSsségeit és
gyengeségeit, az altala nyujtott elényoket €s okozott hatranyokat, megtanulni ezekkel pozitiv médon egyiitt élni
és ennek tudatdban egylittmiikodni az egyént korbevevo szitk kozosséggel a szervezet pozitiv irdnyu fejlédése
érdekében

" Alapveten: fétiszt, tiszt, zaszlos, tiszthelyettes és kinevezett polgari alkalmazott

12 Es ezzel szélesebb kedvezmények, valamint magasabb illetmények
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allomanyilletékes vezetdk tobbnyire nem tdmogattak. A tiszthelyettesi beosztasok tobbnyire a
mar rendészeti képesitést szerzett allomany atképzése révén keriltek feltdltésre, de
Osszességében elmondhato, hogy a problémakor kezelése a gordiuszi csomo6 mintaja alapjan
tortént, vagyis statuszok éltaldban atmindsitésre'® keriiltek. A tiszti allomanyba valo felvétel
kiilonleges problémakat nem vetett fel, hiszen mind a tarsszervektdl athelyezéssel érkezok,
mind a megfeleld foiskolai-, vagy egyetemi végzettséggel rendelkezd, alkalmassag
szempontjabol megfeleld' koztisztviselok és kozalkalmazottak az eldirt szaktanfolyam
elvégzését kovetden ,.képzett” renddrtiszteknek mindsiiltek. A hivatasos, koztisztviseldi és
kozalkalmazotti statuszok kapcsan fennallo ellentmondasok mellett sok esetben nem lehetett
egységesnek tekinteni a kozépfoku és felséfokt, valamint foiskolai és egyetemi végzettséghez
kotott statuszok kialakitasanak gyakorlatdit sem, amely egyes esetekben a fentiekben
ismertetett problémakat vetette fel.

Mindezeket Osszefogva ugy itélem meg, hogy a Renddrség IT agazata az integraciot
megeldzden, személyi allomanydnak jogviszonyat, azok felkésziiltségét és végzettségét,
valamint korabbi szakmai palyafutasat illetben heterogénnek, a korfa a dinamizmus
kivanalmai szempontjabol kedvezdének tekinthetd. Az allomanyt pozitiv értelemben vett
kozmopolitizmus, vagyis retrograd korlatok nélkiili szakmai sokszinliség jellemzi. Az adgazat
hatranya, hogy az el6dok altal felhalmozddott szakmai tapasztalat, ismeretanyag — kiilonbézo
okok miatt — gyengén Orokitodott at, ezért a szervezet altal korabban mar érdemben
hasznositott €s bevalt gyakorlati eljarasok ujboli alkalmazéasa nehézkesen, tovabbfejlesztésiik
szinte alig realizalodik. Ennek okén az agazat tevékenysége kevéssé tekinthetd atlathatonak,
koordinaltnak és tervezhetonek, vagyis amely probléma leginkabb a szabalyozés ¢és az ehhez
szervesen kapcsolodo szakiranyitas kérdéskoreiben jelentkezik.

1.2. A Hataroérség egykori IT agazata

Az egykori IT agazat szemléltetésre néhany egykori szakmai anyag 0sszességében megfeleld
szintli felvilagositast adhat [6], [7]. A Magyar Koztarsasag Alkotmanyardl szold 1949. évi
XX. torvény modositasai révén visszavezetve, a HatarOrség statuszaban 2005. januar 1-jén
kovetkezett be — a korabbiakhoz képest — az elsO jelentésebb valtozas, amikor is megsziint a
fegyveres er6kben'” betdltott statusza. EttSl kezdédBen a szervezet alapvetd feladata az
allamhatar 6rzése és rendjének fenntartdsa lett [8]. Az integracioig fennmaradt harom
esztendében a szervezet — a Renddrséghez hasonléan — harmas tagozodasban'® miikodott. Az
IT 4gazat szervezetének atalakitdsdra joval korabban, mar a kilencvenes évek kozepén
megtortént, amikor a hagyomanyos ,hiradé szolgalat” ,informatikai szolgalattd” vald
szervezése ténylegesen végrehajtasra kertilt.

Az IT szakiranyitds problematikdja és érdemi megvalositdsa a HatarOrség tekintetében
kiilondsebb kérdéseket nem vetett fel, hiszen a teljes szervezet korabbi multja'’ inkabb volt
militans és igy erdteljesen centralizalt, mintsem kissé liberalisabb, kozigazgatasi véndju. A
szakallomany a harom vezetési szint mindegyikén jelen volt.'"® Hasonlatosan a rendéri
szervekhez, az IT allomany feletti munkaltato illetékesség gyakorlasdban az dgazati vezetdk

" tobbnyire kozalkalmazotti stituszra

' fizikalisan és mentalisan egyarant

15 fegyveres erék: a Magyar Honvédség és a Magyar Koztarsasag Hatar6rsége

' kozponti, teriileti és helyi szervek osszessége. Az integracio soran lényegében csak a helyi szervek, vagyis a
hatarrendészeti kirendeltségek maradtak fenn valtozatlan szervezetben. E szervek Renddrségbe vald konkrét
betagozasara a Renddrség szerveir6l és a Renddérség szerveinek feladat- és hatdskorérdl szolé 329/2007.
(XII.13.) Korm. rendelet alapjan tortént

7 1ényegében: 1947-t61

'8 kozponti szinten: Informatikai Féosztaly, teriileti (igazgatdsagi) szinten: Informatikai Osztaly, helyi szinten:
kirendeltségvezetd-helyettes, vagy referens
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nem vettek részt. A kilencvenes éveket kdvetden az IT dgazat szabélyozottsaga — ellentétben
a Rendorséggel — tovabbra is kimunkaltnak és begyakoroltnak volt tekinthetd, amellyel
parhuzamosan az anyagi-pénziigyi erdforrasok alsobb foki szerveknél torténd
dekoncentraldsa kisebb mértékben tortént meg. Ezek alapjan ugy itélem meg, hogy a
Hatarérség IT 4gazatanak miikodése a szabalyozottabb és kiegyensulyozottabb jelzdvel
illethet6, amely természetesen elgondolkodtatd kijelentés is egyuttal. Tekintettel arra, hogy
mind a Renddrség, mind a Hatarorség alapfeladata a legmagasabb szintli torvénytol kezdve —
a jog hierarchiajan keresztiil — a legalsobb foki normakig szabalyozott volt, ezért a
szakszolgalatok tevékenységei koOzott tapasztalhatdo mindségi kiillonbségek véleményem
szerint egyértelmiien a személyi dalloméany felkésziiltségében ¢és tevékenységének
mindségében keresendok.

A Hatarérség korabbi ,hiradd szolgalata” és ,informatikai szolgdlata” személyi
allomanyanak Osszetételét vizsgalva megallapithatjuk, hogy a kilencvenes éveket megel6z6
iddszakokban, a szervezet kiilonleges helyzete miatt az ardnyok inkdbb voltak hasonlatosak a
hadseregben alkalmazott megoldasokhoz, vagyis dontden hivatasos tiszti és tiszthelyettesi
statuszok keriiltek kialakitasra, amelyek mellett, viszonylag sziik keretben — tébbségeben a
kisegitd tevékenységek' kirében — megtalalhatok voltak a polgari statuszok is. A személyi
allomany utanpotlasa a tiszti allomany korében nem jelentett problémat, mivel azokat a
katonai felsdoktatis rendszere — az elore tervezett létszam szerint — rendelkezésre bocsatotta
[9]. A tiszthelyettesi allomany utdnpotlasa jellemzden a sorallomanybdl tortént.

Az informatikai szolgalattd” torténd atszervezés iddszakdban a Hatardrségnél mar
megindultak azon folyamatok, amely a rendészeti szervvé torténd atalakulashoz vezettek.
Ennek keretében a soralloméanyu hatarérok 1étszama folyamatosan csdkkent, majd megsziint,
igy a testiilet gerincét egyre inkabb alkoto tiszthelyettesi dllomany szerepe felértekelddott. A
beliigyi 4gazatban egységesiild tiszthelyettes szakképzés™ révén a kilencvenes évek masodik
felétdl ezen allomanykategoridba mar csak a rendészeti szakkozépiskolak elvégzését kovetden
lehetett keriilni. A rendészeti szakkozépiskoldkban a szervezetek alaptevékenységi korén
tulmutat6 feladatokra, vagyis szakszolgalati feladatokra szakképzés nem folyt és nem folyik,
vagyis az ,,informatikai szolgalat” ezirany sziikségleteit e forrasbol megoldani nem volt
képes. A probléma megoldasat jelentette egyrészt az erre alkalmas, képesitett (kiképzett)
hataror tiszthelyettes Hatarérségen kiviili tanfolyami atképzése, masodrészt a polgari statuszra
felvett kozalkalmazott, koztisztviseld6 rendészeti szakkdzépiskoldban, munka mellett
megvaldsuld szakképzése, majd tiszthelyettessé valo kinevezése. A kozépfoku végzettséghez
kotott munkakorok betoltését az ,,informatikai szolgalat” fentieken tal, egyre bdoviild
létszamban oldotta meg koztisztviseldi és kozalkalmazotti statuszra, polgari életbdl valo,
megfeleld szakképzettséggel rendelkezd allomény felvételével.

Az ,informatikai szolgalat” megszervezésével és az IT, mint szakma eldretorésével a tiszti
allomany utanpotlasanak gyakorlata kétség kiviil megvaltozott. A katonai felsdoktatasbol
érkez6k”' aranya csokkent, amig nétt azoknak tiszthelyetteseknek, kozalkalmazottaknak és
koztisztviseloknek a szama, akik a megfeleld szakképzettség megszerzését és a tiszti
kinevezéshez sziikséges rendészeti szaktanfolyam elvégzését kovetéen hivatasos tiszti
allomanyba lehetett venni.

A Hatardrség esetében is érzékelhetd, hogy a szakma belsé tartalmanak megvaltozasa az
IT agazat vezetdi szamara elég komoly kihivasokat jelentett, hiszen a kiilonb6z6 informacios

' ennek keretében jellemz8en anyagi-technikai-pénziigyi segédtevékenységekrél van szo

2 a kezdetben kiilonallo hatarrendészeti és rendészeti szakkozépiskolak évtizediink kdzepén folyamatosan
Osszevonasra (integralasra) keriiltek, amellyel parhuzamosan szamuk is redukalddott

! mig korabban a beiskolazasra keriilék a hagyoméanyos hiradé szakokon folytattik tanulmanyaikat, addig a
kilencvenes évek végétol mindinkabb az igényeket jobban kielégité informatikai szakokon tortént a képzés
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és kommunikéacios rendszerek modernizaldsa®® nem elsésorban beliilr6l fakado szervezeti
igényként jelentkezett, igy e teriilet a nemzetkdzi érintettség okdn mind szakmailag, mind
politikailag exponalttd valt [10]. A szakmai vezetés a vele szemben tamasztott
kovetelményeknek lényegében sikeresen megfelelt, ezért felmeriil a kérdés, hogy a
Hatardrség ,,informatikai szolgéalata” latszélag miért tlint sikeresebbnek?

A kérdésre egyrészr6l mar valaszoltam, hiszen utaltam arra, hogy a multbol fakado
gyOkerek okan a szakiranyitési eljaras gyakorlatban val6 megvalosuldsa, valamint az anyagi-
pénziigyi forrasok kozpontositottabb felhaszndldsa eredményesebb volt. A szakalloméany
ugyancsak ,,felhigult”, hiszen a korabban rendelkezésre allo iskolarendszerbdl a szakmai
igények kielégitése nem volt megoldhatd, igy hasonléan a rendérségi gyakorlathoz az IT
agazat vezetOi meritettek a polgari élet kinalta lehetdségekbol. Ténykérdés egyrészrdl, hogy a
szakiranyitds elemeinek konzekvens alkalmazasa révén a szakmai vezetdk az
allomanyilletékes parancsnokoknal érvényre tudtak juttatni az altaluk kialakitott és széles
korben elfogadott szakmai elveket, amelynek egyik része volt az egységes elvekre épiild,
homogén allomanyszervezés. Masrészrol szintén ténykérdés, hogy a Hatardrség szervezete
folyamatosan csokkent, az integracié eldtt létszdma mar csak alig volt egyharmada a
Renddrség 1étszamanak, amely egyebek irdnt megmutatkozott a feladatkorok szélességében
is. E kortilmények kozott nyilvanvald, hogy idében tobb lehetdség adodott egyrészt az egyéni
szakképzések tamogatasara, valamint a teljes IT dgazat szakmai kdzOsségének rendszeres és
egylittes tovabbképzésére, amely egyuttal jo taptalaja volt az dllomany szervezeti érdekeknek
megfeleld ,,szocializalasara” is. Felmeriil a képzési és atképzési koltségek problematikaja,
azonban a Hatardrségnél altalanosan elfogadott elv volt, hogy a szakmai jartassdgok
kialakitasat és a készségek elsajatitasat nem csak a beosztasi helyen eltoltott szakmai
gyakorlat révén kell végrehajtani, hanem azt mind kozdsségi, mind egyéni forméban segiteni
sziikséges, igy a koltségtervezés mindenképpen tudatos és eldrelatd tevékenységként
jelentkezett.

Mindezeket Osszefoglalva elmondhat6, hogy az IT agazatot illetden kodexszerii, bels6d
norma a HatarOrség esetében sem létezett. Az egyéb miikddési okmanyokban rogzitett, a
szervezetben iratlanul elfogadott magatartdsi formakra (hagyoményokra) épiilé egységes
gyakorlat, valamint a tudatos és kevésbé tudatos ,,szocializacids” eljardsok a mas rendészeti
szervek szakallomanyatol képességek szempontjabol gyokeresen nem eltérd személyi
allomanyt azonban a szervezettel azonosulni tud6 kozosséggé formaltak. Talan kijelenthetd,
hogy a Hatardrség ,,informatikai szolgélatat” képezdk nagy tobbsége — akarva, akaratlanul —
elsajatitotta az egy nyelven valo beszéd, beszélgetés képességét.

1.3. A jelenlegi, integralt IT agazat

Az Alkotmany, illetéleg a Renddrségrol szolo 1994. évi XXXIV. térvény modositasa révén
2008. januar 1-jén megsziint a Magyar Koztarsasdg Hatarérsége. A szervezet jogutddjaként a
Magyar Koztarsasag Renddrsége kertilt kijelolésre, amelynek belsd struktirdja modositasra
keriilt oly médon, hogy a hatarvédelmi és -rendészeti funkcidk tovabbra is zokkendmentesen
legyenek ellathatok. Ennek egyik folyomanyaként a Renddrségi gazdasagi szakszolgalatdban
¢s ezen beliil az IT 4gazatban is szervezeti rekonstrukciok kertiltek végrehajtasra.

Ahogyan azt az el6z0 fejezetben mar érintettiik, az IT agazat a gazdasagi szakszolgalatba
tagozodik. A szakdllomany tovabbra is mindhdrom szinten jelen van. A szakiranyitas és a
végrehajtas strukturajaban — tekintettel a gazdasagi szakszolgalat atalakitasara — a teriileti
szinteken kovetkeztek be jelentdsebb valtozdsok. A megyei renddr-fokapitanysagokon
szervezett hiradd és informatikai osztalyok, valamint a hatardr igazgatdosagokon funkcionalt

** legismertebb: a SIS rendszerhez valo csatlakozas hazai miiszaki-technikai és szervezeti hatterének kialakitisa
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informatikai osztalyok a régids illetékességi korokre kialakitott gazdasagi -ellatod
igazgatosagok hataskorébe keriiltek. Az igazgatdsagok keretében regionalis IT osztalyok
alakultak, amelyek azonban kozvetleniil nem vezetik a megyei renddr-fOkapitdnysagok
gazdasagi osztalyain® létrehozott IT csoportokat, azok szempontjabdl csak szakiranyitast
gyakorolnak.”* E szervezési megoldas al6l tobbek kozott a Koztarsasagi Orezred, a Budapesti
Renddr-fékapitanysag, a Pest Megyei Renddr-fokapitanysag és a Készenléti Rendérség® is
mentesiilt, amely szerveknél a korabbi szakmai struktira®® fennmaradt, egyuttal esetiikben a
Kozponti Gazdasagi Ellaté Igazgatdsag IT szerve szakiranyitdst nem gyakorol. Kézponti
szinten, az ORFK Gazdasagi Foigazgatosag szervezetében IT foosztaly keriilt kialakitasra,
amelynek keretében szakteriileti osztalyok kezdték meg miikddésiiket.”” Az IT féosztaly
egyuttal ellatja a Renddrség kdzponti szerveit, valamint miikddteti és menedzseli a kozponti
IT szolgaltatasokat.”®

Az 4lloménytabla kialakitasanal a kozponti IT foosztaly, valamint a regionalis gazdasagi
ellatd igazgatosagok esetében a koztisztviseldi és kozalkalmazotti statuszok kertiltek jelentds
talsalyba,” vagyis mind a Renddrségtél, mind a Hatardrségtdl érkezett hivatasos
szakallomany eltérd statuszon kerlil alkalmazisra. A helyi szervek esetében a korabbi
gyakorlat fennmaradt. Ténykérdésnek kell azonban tekinteni egyrészt azt, hogy az integracio
soran a személyi allomany egy része kihasznalta a nyugallomanyba vonulas kedvezd
lehetOségét, masrészt a hivatasos jogviszony révid- és hosszutava féltése miatt az allomany
egy masik része szakmavaltast’® hajtott végre, harmadrészt, sajat elhatarozasa révén tavozott a
szolgalatbol. Az integracié soran tobbnyire befogadasrol lehet beszélni, ugyanakkor mind a
Renddrség, mind a Hatardrség teriileti IT szerveinél hivatasos szolgalatot teljesitok szamara
az alkalmazott szervezeti megoldasok és az alkalmazasi feltételek egyarant ujszeriien hatottak,
a korabbi koriilményeikhez, elképzeléseikhez képest merdben mas jovoképet vazolnak fel.

Osszességében véve, a Rendérség IT dgazatanak személyi allomanya, valamint szervezési
megoldasai jelenleg heterogénnek tekinthetok. Az 4gazatban megvaldsult szervezeti
rekonstrukciok ujszeriien hatnak, elsOsorban a teriileti szerveknél szolgalatot teljesitok
korében. A kialakitott struktira alapvetden alkalmas a szakfeladatok ellatasara, azonban az
eltelt rovid idészak miatt jelenleg még nincs lehetdség sem az eldnydk, sem a hatranyok
korrekt, messzemend eredményeket felvonultato értékelésére, elemzésére.

2. FEJLESZTESI IRANYOK

A Rendérség az IT igazgatast — hallgatolagosan — a kovetkezOképpen definidlja: az
informacio gyljtését, tarolasat, visszakeresését, terjesztését &s biztonsagos tovabbitasat
szolgald optimalis mddszerek, eszkdzok €s rendszerek kifejlesztésének (megvaldsitdsanak)
hatékony eldsegitése tervezd, eldkészitd, szervezd, rendelkezd ¢és adminisztracios

> a megyei renddr-fékapitinysagok gazdasagi osztilyai szintén a regionalis gazdasagi ellatd igazgatosagok

szervezetében keriiltek megszervezésre

** a mostani szervezési helyzet némi bizonytalansagot okoz a helyi szervek szamara, hiszen néhany esetben nem
tisztazott kelloképpen, hogy a megyei IT csoport, vagy a regionalis IT osztaly gyakorol-e szakiranyitast

» a Készenléti Rendérség esetében az IT szervezet nem a gazdasigi igazgatosag szervezetébe, hanem a f&
szakmai tevékenységet jelentd bevetési agazatba keriilt integralasra

26 mindegyik szervezet esetében specialis megoldasokat alkalmaztak korabban is

T az osztalyok mennyisége novekedett, a szakteriileti beosztds a szakmai elveknek megfeleléen keriilt
meghatarozasra

2 elsésorban: adatbazisok

* az alkalmazott megoldas megfelel az ugynevezett ,.civilesités” kovetelményeinek, amelynek 1ényege, hogy a
nem alapfeladatot ellato, vagyis funkciondlis teriileten szolgalatot teljesitd allomany nem sorolhatd be az 1996.
évi XLIII. tv. hatalya ala. Besorolasukra vagy kdzalkalmazottként, vagy koztisztviseloként keriilhet sor

% amelyet a tiszti, vagy tiszthelyettesi kinevezéshez sziikséges szakmai végzettség tett lehet6veé
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tevékenységgel.”' A Renddrség integralt IT 4gazatinak — az alaptevékenységek eredményes
tamogatasa érdekében — a jovoben tehat ugy kellene célszerlien miikddnie, hogy az egyrészt a
gyakorlatban megoldja az informdacid gyiijtését, taroldsat, visszakeresését, terjesztését és
biztonsdgos tovabbitasat, masrészt tervezd, elokészitd, szervezd, rendelkezd és
adminisztraciés tevékenységgel hatékonyan segitse mindezen funkciok megvaldsitasat
szolgald optimalis mddszerek, eszk6zok és rendszerek kialakitasat, kifejlesztését.

Latszik, hogy az elmelet komplex probléma elé allitja az dgazat vezetését, hiszen ezen
feladatoknak (elvarasoknak) valdé magas szinti megfelelés elérésének és fenntartdsanak
gyakorlati kivitelezése igen bonyolult és egyuttal jol atgondolt megoldasokat igényel. Nem
lehet elég sokszor hangoztatni azon elvet, amely szerint [az] , elmult évtizedekben a
szamitastechnika alapu rendszerek adltalanossa és meghatarozova valtak a személyes
felhasznalasban éppugy, mint az allam miikédésében. A kozigazgatds, a rendvédelem, a
honvédelem ma mar elképzelhetetlen informdcios technologia nélkiil, az adatok gytijtése,
tovabbitasa, tarolasa, felhaszndlasa, az eljarasok és modszerek —alkalmazasa
nélkiilozhetetlenné valt mitkodésiikben.” [11]. Ugy itélem meg, hogy az integralt Rend6rség
kialakitasa rendkiviil j6 lehetdség arra, hogy a korabbi erdsségekbdl és gyengeségekbol,
valamint az elméleti megalapozasbol kiindulva, illetéleg mas pozitiv gyakorlati tapasztalatra
épitve jelen fejezetben — kizarolag vitainditas gyanant — néhany lehetséges, esetlegesen
célszerlinek mutatkozo fejlesztési iranyra felhivjam a figyelmet. Mindezt teszem annak
érdekében, hogy a magam modjan elésegitsem az IT agazatra nehezedd és egyre fokoz6do
belsé és kiilso elvarasoknak — az objektiv korlatok altal behatarolt mozgastér keretein beliil —
torténd minél magasabb szintii megfelelést.

2.1. A szabalyozottsag kérdéskorei

Az 4gazat altal végzett tevékenységeket tobbé mar nem lehet lokdlis jelzével és lokalis mddon
kezelni. A RendSrség életében napjainkra globdlis szinten valt meghatarozova® az IT, amely
szerepkort maga a kormanyzat is folyamatosan erdsit mind az egyén, mind a szervezetek
szintjén. A lokalisbol a globalis mindség felé valo egyértelmii haladas miatt megitélésem
szerint hosszutavon mar nehezen tarthaté fenn az a gyakorlat, amely mind az iizemviteli,”
mind az iranyitoi (szakiranyito)** tevékenység soran eldnyt, illetve igen tag teret biztosit a
tapasztalati iton vald és egyéni megitélés szerint torténd végrehajtdsnak. Természetesen
megkovetelhetd a személyi allomanytol, hogy szakmaja tekintetében ismerje a vonatkozo
el8irasokat,® azonban az dgazatban — mint ahogyan azt az eléz6 fejezetekben mar bemutattam
— a konzekvens szabalyozas, mind allami, mind szervezeti szinten hidnyosnak tekinthetd. A
hidnyossag mellett elmondhato, a meglevd eldirdsok sok esetben az érintett, vagy érintetté
valé személyi allomany szamara nem elérheték.*

Miutan az IT-nek az alaptevékenység szempontjabdl egyrészrdl tamogato, illetdleg
kiszolgald funkcidi is vannak, ezért a teriiletet interdiszciplinarisnak is tekinthetjiik, ami

*! a Rendészeti Szakvizsga Bizottsag Miiszaki-Technikai és Informatikai Albizottsaga altal szerkesztett tananyag
szerint

32 példanak okaért gondolhatunk itt a ,,Robotzsaru”-ra, vagy a hatarregisztracios rendszerekre

33 informacié gylijtése, tarolasa, visszakeresése, terjesztése, biztonsagos tovabbitisa

34 tervezo, elokészitd, szervezo, rendelkezd, adminisztrativ

3 szabvanyok, jogi normék és jogszabalyok

36 példanak okaért egyes szabvanyokhoz valé hozzaférés néhany esetben csak anyagi ellentételezés mellett
lehetséges, vagy megemlithetd, hogy egy teriileti szerv kiadmanyozasra jogosult vezetdje altal kiadott normativ
szabalyozas mas illetékességi teriileten miikodo tertileti vagy helyi szerv, de akar a kdzponti szerv szdmara nem
valik automatikusan ismertté. Ilyenek lehetnek: tigyrendek, szervezeti és miikddési szabalyzatok, intézkedések,
utasitasok
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ugyancsak problémaforrasokat general [12]. Sok esetben’’ az alaptevékenységet szabalyozod
normativ hattér olyan széleskorti,”® hogy egyszertien nem varhaté el a személyi allomany
egyes tagjatol a mélyebb Osszefiiggések onalld felismerése, illetdleg a levont konzekvencidk
alapjan az elvek gyakorlatba vald beépitése, holott tobb esetben ezen ismeretek hidnya
szakmai tevékenységének mindségét, illetéleg megitélését jelentdsen befolydsolja. E
témakorokben tovabbi konfliktusokat lehet eldidézni azzal, ha egy problémara — az egymads
informacioitol valo elszigeteltség miatt — tobb, esetlegesen rossz megoldas sziiletik €s épiil be
a gyakorlatba. Természetesen nem azt kivanjuk ezzel sugallni, hogy nincs helye egyéni,
0nallé kezdeményezésnek és kreativ tevékenységnek, hanem inkabb arra kivanunk ramutatni,
hogy a helyes megoldasok intézményesitése, bevalt gyakorlatta alakitdsa jelentheti az IT
agazat €s ezzel a szervezet elsészamu érdekét.

Mindezek alapjan javaslom egy olyan keretszabalyozas, avagy kédex kidolgozasat, amely
moduldaris felépitése révén, a valtozd igényeknek megfeleléen rugalmasan valtoztathato, azaz
sziikithetd, bovithetd, atdolgozhato. E kodex altalanos célja tehat egy olyan atfogd, komplex
ismeretanyag ¢s ehhez kothetd részszabalyozasok Osszefoglalasa és kozreadasa, amelynek
kiadményozasaval tobbek kozatt:

e megteremthetd az IT dgazat identitastudata;

e megismerhetOk az dgazat aktualis stratégiai céljai;

e iranymutatas adhat6 a kdvetendd szakmai alapelvekrol;

o rogzithetok az dgazat szervezeti és mikodési alapelvei;
meghatarozhatok az agazati parbeszéd formai, keretei;
lefektethetdk az egyénre és szervezetre vonatkoz6 mindségbiztositasi alapelvek;
kialakithatok az egyén szakmai és beosztasban torténd eldmenetelének alapelvei;
attekinthetdk az érdekvédelem alapkérdései;
egybefoghatok a vonatkozo6 szabalyozasok, alkalmazasuk alapelveinek magyarazatai.

Kétségtelen ugyanakkor, hogy a kdédex Osszedllitdsa egyrészrdl hosszabb idot igényel,
masrészrél az agazat részérdl széles tamogatottsagot. A fentiekben felvazolt témakdrok
részletes kifejtése jelen publikacid kereteit sajnalatosan mindenképpen meghaladja, ezért — a
kodexhez szervesen kapcsolodva — néhany, altalam relevansnak tartott kérdéskorre kivanok a
tovabbiakban kitérni.

2.2. Részteriletek

Kiragadva az ismertetett részteriiletek koziil a szakmai alapelvek, valamint a szervezeti és
miikodési alapelvek kérdéskorét az alabbiakban szeretnék néhany problémara révilagitani,
illetleg azok megoldasara egyfajta javaslatokat adni.

2.2.1. Szakmai alapelvek kore

A Renddrség alapfeladata igen sokrétiivé valt, igy a polgari jellegli kozigazgatasi feladatoktol
kezdédoen a félkatonai jellegli csapaterds feladatokig bezardlag a rendészeti tevékenységi
korok széles palettajaval és ezek megoldasara létrehozott szervekkel taldlkozhatunk az
integralt szervezetben. Mint azt mar kordbban megallapitottam, a kozponti szervektdl a helyi
szervekig mindenhol megtaldlhat6 az IT szakalloménya, vagy szakszerve.

A szakmai alapelvek felvdzolasa soran, megitélésem szerint sziikséges lenne pontosan
felmérni és kategorizalni az egyes renddri szerveknél megjelend IT feladatokat, meghatarozni
az ellatashoz sziikséges szakallomany kvantitativ és kvalitativ mutatoit. A kvalitativ mutatok

37 példaul: adatvédelem, informacidbiztonsag, stb.
3 akar mennyiségét, akar bonyolultsagat tekintve
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esetében egzakt mdédon meg kell hatdrozni a szakmai felkésziiltség elégséges szinvonalat,
vagyis azt, hogy az allomany milyen konkrét végzettséggel rendelkezzen. Ennek kidolgozasat
elsdsorban azért itélem fontosnak, mert — szintén hivatkozva a kordbbiakra — az 4gazat
tekintetében nem Dbeszélhetiink egységes alapelveket magaba foglald felkészitési
rendszerr6l.”® A mennyiségi és mindségi felmérést kovetSen vizsgalni kell a renddri szerv
alaptevékenységének jellegét, hiszen csak ennek ismeretében lehetséges meghatarozni az
alkalmazand6 alloméanyviszonyt. Nézdpontom szerint nagyon durva megkdzelités azon
elvnek az alkalmazasa, amely szerint a funkciondlis tevékenységet ellatok nem lehetnek a
Renddrség hivatasos allomanyu tagjai.*

Ezen informacidk birtokdban az IT agazatra jellemz6 beosztasok mar kategorizalhatokka
valnak. Célszerli csoportositasnak tlinik a kozép- és felséfoku végzettségii, valamint a
foiskolai és egyetemi végzettségli halmazok kialakitasa, amelyeken beliill miiszaki-lizemviteli
¢és adminisztrativ-iranyitoi részhalmazokat érdemes alakitani. Az egy nyelven valo beszélgetés
képességének kialakitasa érdekében a négy alapkategoria szamara kompetenciaszinteket kell
kidolgozni, amelyeket értelemszertien a fejlodéssel parhuzamosan alakitani, modositani kell.
Természetesen a kategoéridk szama bdvithetd, ugyanakkor latni kell, hogy kezdetben a
megfeleld kompetencidk tartalmdnak kidolgozasa is igen iddigényes tevékenység. A
kompetenciaszintek és kompetencidk meghatarozasat kovetdéen atgondolhatéva valnak a
teljesitésiikre iranyuld megoldasok is. A szakmai kompetencidk kidolgozasara megitélésem
szerint az IT 4gazat tagjaibol 4ll6 testiilet hivatott, amelynek munkajat kiilsé szakértok*' is
segithetik. Az iranyvonalak*’ kialakitasat és az aktualizalasi feladatok végrehajtasat is e
grémium latnd el. A kompetencidkat kezdetben ugy célszerli meghatarozni, illetleg
felvazolni, hogy azok teljesitése elméleti felkésziilést igényeljen [13].

A kovetkezO, a kompetencidk teljesitésére szolgdlod sziikségszeri 1épés a differencialt
ismeretanyag dsszeallitasa és annak eldontése, hogy milyen mdédon, modszerrel sajatithato el,
illetve ellendrizhetd vissza a teljesiilés a leghatékonyabban. Alkalmazhaté a klasszikus
modszer, vagyis az ismeretanyag mennyiségének €s bonyolultsagi fokanak fliggvényében,
elsdsorban kislétszamu, csoportos foglalkozas keretében megismertetni a tananyagot, majd
meghatarozott idétartamt  egyéni  felkésziilést kovetden irasbeli ¢€s/vagy szdbeli
visszaellenOrzést végrehajtani. Modernebb megoldasnak tekinthetd a multifunkcionalis,
multimédia elemeket tartalmazo mobil elérésti tavoktatasi tananyag egyéni elsajatittatasa,
majd visszaellendrzése [14]. Ez esetben az ellendrzés szintén torténhet korszerlien, vagyis az
elektronikus rendszeren keresztiil, de ez esetben a vizsgaztatoknak le kell mondaniuk az oralis
szamonkérés lehetdségérol. A tavoktatds alkalmazisa koltségkimélobb megoldas, de
ugyanakkor a személyes kontaktus hianya miatt az alloméany 4gazat kivdnalmainak megfeleld
»szocializacidja”, mint egyik elérendd o célt nem szolgalja kelléképpen. Az ismeretanyag
kidolgozaséban, az oktatdsi modszer eldontésében, illetéleg a végrehajtasban természetesen
igénybe vehet6 az Igazsagligyi és Rendészeti Minisztérium, illetdleg a Honvédelmi
Minisztérium feliigyelete alatt mikodo oktatasi intézményrendszer, mint szakmai bazis.

Kiilon kérdéskorként kell kezelni az iskolarendszerti szakképzést, valamint a foiskolai és
egyetemi képzést. Megitélésem szerint minden esetben meg kell ismertetni az IT agazat altal

3 sem kozépfoku, sem felséfoku, sem féiskolai, illetve egyetemi szintfi

0 a legeklatansabb példaja ennek a Készenléti Rendérség, ahol a szakallomany a rendéri miiveletek soran az
irdnyito torzzsel egyiitt, azt kiszolgalva tevékenykedik

4 Kkiilsé szakértok lehetnek a katonai- és rendvédelmi fels6oktatasban, a rendészeti szakkozépiskolakban,
illetdleg kozigazgatasi, tudomanyos, tarsadalmi, vagy vallalatok elismert szakért6i, munkatarsai

2 fontos annak eldontése és rogzitése, hogy az egyéni kompetenciak feliilvizsgalata milyen id6kozonként
torténjen, hiszen az egyes beosztasi kategoridk esetében az ismeretanyag megujitasara és aktualizalasara eltérd
iddben van sziikség éppen jellegiik miatt
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preferalt intézményeket ¢&s programokat az e képzési formaba belépni®  kivano
alloméanykategoriaval annak érdekében, hogy a szakmai egyenszilardsag hosszitavon is
biztosithatd legyen. Az ajanlasok Osszedllitdsanal tekintettel kell lenni a lokalis, valamint a
tdmogatasi lehetdségekre egyarant.

Mindezen feladatok hatékony koordinaldsa €s iranyitasa érdekében, az IT 4agazat kozponti
szervének kezelésében, a személyiségi jogokkal Osszhangban levo személyligyi adatbazist
kell felallitani. Ugyanakkor konszenzus révén dolgozandok ki az IT agazatban bevezetendd
kompetenciarendszerrel kapcsolatosan alkalmazhat6 6sztonzo, illetve szankcionald elvek. Egy
megoldasként alkalmazhato lehet olyan szabalyozas bevezetése, amely lehetové teszi, hogy a
szakallomany mindsitésére jogosult illetékes vezetd szamdara legyen kotelezd figyelembe
venni a kompetencia teljesitését, avagy sikertelen megfelelést igazolo IT testiileti hatarozatot.

A szakmai alapelvek korénél sziikségszeriinek tartom megemliteni, hogy az IT agazatban
megindult a hivatasos allomanykategoria visszaszoritasara, illetéleg megsziintetésére iranyuld
torekvések egyuttal azt is jelentik, hogy az dgazat — az érintett dllomdany megsziinése révén —
véglegesen kiszorulhat mind a rendészeti szakvizsga, mind a rendészeti vezetd- és
mestervezeto-képzés rendszerébdl, amely jelenleg az egyetlen intézményesitett,
tovabbképzésre iranyulo szisztéma. Ennek okan mindenképpen megfontolandonak tartom a
kompetenciaalapt rendszer dgazati miikodési rendbe torténd beillesztését és elterjesztését.

Az ismertetett elképzelés megvalositasahoz, azaz a részteriilet kialakitdsahoz belso
szabalyozas, vélhetden miniszteri, vagy ORFK vezetdi utasitas kiadmanyozasara van sziikség.
Ezen norma természetesen részét képezné az IT dgazat szakmai kodexének.

2.2.2. Szervezeti és miikodési alapelvek kore

Az 4gazat sajatja, hogy a mindharom szinten, egyes, illetve szervezetben mikodo
szakallomany allomanyilletékes vezetéje nem IT szakmai vezetd, vagyis kozvetlen szakmai
vezetés megvalosulasarol lényegében nem beszélhetiink. Ez a gyakorlat més rendvédelmi
szervnél is hasonlo, tehat a szakmai munka mindségét elvi sikon nem befolyasolja. Mint azt a
korabbiakban, a szakmai iranyitds (szakiranyitas) kapcsan azonban mar rogzitettem, ugy
tlinik, hogy normativ szabalyozas hijan e teriilet a Renddrség esetében Iényegében
»szokasjog” alapjan miikodik, minden félreérthetetlen elonyével és hatranyaval.

A szakmai iranyitas témakorének Ujragondolésa, illetve rendezése egyuttal eldsegitheti az
elézo alfejezetben felvazolt modell megvalositasat €s mikodtetését. Nézdpontom szerint a
szakmai elvek mind szélesebb korli érvényre juttatdsa érdekében lehetdséget kell biztositani
az IT agazat vezetése szdmara, hogy az egyes renddri szervek esetében véleményezési €s
egyetértési jogot szerezhessen az alabbi teriileteken:

e az IT szakfeladatok beazonositasa;
az IT szakfeladatokkal kapcsolatos szabalyozas;
a sziikséges szakallomany létszamanak meghatarozasa;
a szakallomany képzettségi kovetelményének meghatarozasa,
az egyes szakkozeg kinevezése, elbocsatasa;
az allomanyviszony beazonositasa;
az IT szakteriilethez kot6dO, de nem az agazat altal szervezett szakmai kozép- és
fels6foku szakképzés, foiskolai és egyetemi képzés;
e azegyes szakkozeg teljesitményértékelése, mindsitése.

Fenti feladatok helyi és egyes teriileti szerveknél torténd végrehajtasa az IT agazat

kdzponti, illetve teriileti (regiondlis) szintjén miikddd irdnyitd szervek kozott természetesen

* ebben az esetben tobbnyire a sajat elhatarozas alapjan, allamilag elismert, magasabb szakmai végzettség
megszerzésére iranyulo tevékenységrol van szo
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megoszthatok, azonban az eldz6 alfejezetben emlitettek okdn célszerli, hogy a végrehajtassal
kapcsolatosan keletkez6 adatok ¢és informaciok taroldsa a kozponti szinten Iétesitett
adatbazisokban torténjen.

Az IT agazat személyi allomanya kapcsan fentiek szerint kialakithatd szorosabb kotddés,
illetve feliigyelet (iranyitas) mellett megitélésem szerint célszerll javitani a technikai mitkdés
egységét és egységességét biztositd témakorokkel Osszefiiggd miikddési gyakorlatot. Erre
elsésorban a rendszerszemléletli gondolkodas erdsitése okan van sziikség, hiszen e
tevékenység ,,...nem csak (nem is elsésorban) a meglevo rendszerek részekre (végso soron
elemekre) bontasahoz, az elemek rendszerezéséhez, a rendszer belso és kiilso kapcsolatainak
feltarasahoz, a sokféle vizsgalati szempont (tudomanykozi egyiittmiikodes) lehetoségeinek és
sziikségessegének felismeréschez sziikséges, hanem ahhoz, hogy meglevo elemekbol az uj
igenyeknek megfelelo és a kornyezettel dsszhangban levo rendszereket tudjunk dsszeallitani.
[...] A meglevé rendszerek miikodtetése — valamilyen meghatarozott szempont szerint —
optimalis iizemviszonyok kozott sziikségessé teszi egyes részek megujitasat, esetleges cseréjét.
[...] A tarsadalom fejlodése miatt nemcsak a vrendszer miikédésével szembeni
kovetelményértékek, hanem még a — mar tobbszor emlitett — biztonsagi tartomany is valtozik.
A ,valtozatlan” technikai rendszer altalaban — a kérnyezet szakadatlan valtozasa miatt —
elavul, hasznadlhatatlanna valik, tehat: relative visszafejlodik. [...] A rendszerelemzés
kovetkeztetései — mindezek miatt — nem egyszeriek, 6rékérvényiiek, hanem olyanok, amelyeket
idoszakonként feliilvizsgalni, a kornyezeti feltételek valtozdsa és a rendszer egyes részeinek
(erkolcsi és anyagi) kopasa miatt modositani kell.” [15]. Ez 0sszességében azt jelenti, hogy
még a meglevd rendszerek miikodtetése is sziikségessé teszi az allandd megujitast, a részek
cseréjét, a hasznalati mod fejlesztését, illetve j rendszerek létrehozasat, amely orszagos
rendszerek esetében mindenképpen szabdlyozott iizemviteli tevékenységet feltételez.
Javaslom tehat olyan, az el6zdekben ismertetett miiszaki jellegii tevékenységekhez kothetd
szabalyozasi keretrendszer kidolgozasanak meginditasat, amely révén az orszag barmely
rendOri szervezete részére egyértelmii viszonyokat teremthet a miikddtetés és fejlesztés terén.

Az ismertetett elképzelések megvalositasahoz, azaz az 0jabb részteriilet kialakitasahoz
belsé szabalyozéas, vélhetéen szintén miniszteri, vagy ORFK vezetéi utasitasok
kiadméanyozasara van sziikség. A kidolgozasra keriilé6 normék — hasonlatosan az elézéekhez —
részét képeznék az IT dgazat szakmai kodexének.

OSSZEGZES, JAVASLATOK

A kozlemény aktualitasat a technoldgiai kdrnyezetben folyamatosan, illetdleg a beliigyi
igazgatas rendszerében bekovetkezett gyokeres valtozasok, valamint a RendOrség és
HatarOrség szervezeti integracioja alapozta meg. A megvaltozd koriilmények lehetdséget
biztositottak egyes agazati problémak feltarasara és vizsgalatara.

Az elsé rész a Renddrség és a Hatarérség egykori IT agazatat volt hivatott részletesen
elemezni. A korabbi nyilvanvald miikodési problémadk, illetdleg a jelenlegi szervezeti
struktara kialakitdsanak gyakorlata felvetett néhany olyan kérdést, amelyek atgondoldsa
eldsegitheti a stabil szakmai alapokon 4ll6 IT agazat tényleges kialakitasat. A korabbi IT
agazatok vizsgalata soran megallapitottam, hogy a kilencvenes évektdl kezdédéen mindkettd
szervezet esetében generalis, a megvaltozd koriilményekhez Iényegében jol igazodo
valtozasok mentek végbe. Az eltérd szervezeti kultira és miikodési hagyomanyok okan a
szervezetek mukodési hatékonysagaban kiilonbozdségek voltak megfigyelhetok, amelyek
okai nem az egyéni képességek teriilete révén voltak magyarazhatok. Széleskorii vizsgalatok
alapjan leszogeztem, hogy a jogszerii miikodés atfogd ¢€s teljeskorli biztositasa, valamint a
miikodéshez sziikséges feltételekrdl valdo gondoskodds — foként az elmult években — a

YN 14

Hatéarorség esetében valdsulhatott meg sikeresebben. Vélelmezhetden azért, mert a személyi
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allomény direkt és indirekt ,,szocializacidja” eredményesebb volt, igy a személyi allomany
nagyobb része — akarva, akaratlanul — elsajatitotta az egy nyelven valo beszéd, beszélgetés
képességét.

Ravilagitottam arra a tényre, amely szerint az IT 4gazatok 6sszevonasa két szakmai kultara
mentén keriilt végrehajtdsra, azonban mind a befogadd, mind a befogadott allomany
szempontjabol a jelenleg alkalmazott szervezési €s miikddési megoldasok ujszertinek hatnak.

A masodik részben attekintettem a lehetséges fejlesztési iranyokat. Javaslatokat
fogalmaztam meg az IT 4gazat identitastudatanak kialakitasa, az aktudlis agazati stratégiak, a
szakmai, a szervezeti €¢s miikodési, a mindségbiztositasi, valamint elomeneteli alapelvek,
illetdleg a vonatkozé szabalyozasok 6sszefoglalasa és kozreadasa kapcsan.

Az egységes szemléletmod meghonositasa érdekében kidolgoztam a beosztasok
kategorizalasanak elvét és fobb jellemzdit, illetve a kompetencidk révén meghatarozottak
teljesitésének eldsegitése érdekében attekintettem a felkészités lehetséges megoldasait, azok
elényeit és hatranyait. Kifejtettem, hogy a kompetenciaalapi rendszer agazati miikodési
rendbe torténd beillesztését €s elterjesztését mindenképpen megfontolas targyava kell tenni.

Tovabbi vizsgdloddsaim soran tett megallapitasaim szerint, a szakmai elvek mind
sz¢élesebb korii érvényre juttatasa érdekében lehetdséget kell biztositani az IT dgazat vezetése
szamara, hogy az egyes renddri szervek esetében véleményezési és egyetértési jogot
szerezhessen jol korbehatarolt teriileteken. Végezetiil, a rendszerszemléletii gondolkodés
erésitése okdn a miiszaki jellegli tevékenységekhez kothetd szabalyozasi keretrendszer
kidolgozasat lattam megvaldsitandonak, amely révén az orszdg barmely renddri szervezete
részére egyértelmii viszonyok teremthetok a miikodés és fejlesztés tertiletén.

A kozlemény legfobb javaslatai, ajanlasai, illetoleg megallapitasai az alabbiak szerint
foglalhatok Ossze:

e az egykori IT A&gazatok vizsgalata ravilagitott arra, hogy az integralt agazat
tekintetében, a miikddés jovobeni sikeressége érdekében, az allomany korében ki kell
alakitani az egy nyelven valo beszélgetés, beszéd képességét;

e javaslatot tettem az IT 4gazat szakmai kodexének kidolgozasara;

e a szakmai kodex belsd tartalmanak részeként, néhany részteriiletet érintve,
szabalyozasi, miikodési és felkészitési targya javaslatokat dolgoztam ki.

Jelen cikk végsd zardsaként, a kollektiv gondolkodds sziikségességének megerdsitéseként,
illetéleg az IT agazat megujulasanak reményében szeretném Dr. Lindner Miklos nya.
altdbornagy ur, egykori hiradd €s automatizaldsi csoportfondk, cimzetes egyetemi tanar
szavait felidézni [16]:

»EZ a szakma nem tiri meg a sztarokat!”
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