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Absztrakt

. Magyarorszag a kerék ujboli feltaldlasa helyett a nemzetkozileg mar bevalt
gyakorlat alkalmazasaval halad elore.” — summazza az OECD orszdagtanulmanya
a magyarorszagi elektronikus kormanyzas allapotat. Ugyanakkor a magyar
kozigazgatasnak megujulasra és a hozzaallas, a szemlélet alapvetd, gyokeres
megvaltozdsdra, megvaltoztatasara van sziiksége, amelyet a szakma, tudomany, és
a politika gyakorlatilag a rendszervaltas utan felismert és kozzétett, de az elmult
tobb mint mdsfél évtized soran megvdltoztak a kézigazgatdssal szemben
tamasztott kovetelmények, amelyet unios csatlakozdasunk tovabb erdsitett. Az
elektronikus kormanyzds intézménye, annak utopisztikus és realista elonyei sok
tekintetben egyre komolyabb és meghatdarozobb szerepet kapnak a kozigazgatds
jovojében. Jelen kozlemény a nemzetkozi szervezet megdllapitasain keresztiil ad
helyzetkepet a temakorrol.

“Instead of re-inventing the wheel Hungary progresses through the application of
internationally proven practices” — summarises state of the electronic government
the country report of the OECD. At the same time the Hungarian public
administration requires renewal and a fundamental change of attitude and
perspective. This has been noticed and published by the professional, scientific,
and political community practically after the change of the political system in
Hungary. However the requirements from the public administration have changed
in the past one and a half decade, which became even stronger after joining the
European Union. The institute of electronic government, its utopistic and realistic
advantages are getting more serious and fundamental role in the future of public
administration. This article gives an overview of the topic through the findings of
the international organisation.

Kulcsszavak: elektronikus kormanyzds, elektronikus kozigazgatds, OECD ~
electronic government, electronic public administration, OECD
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1. Alapvetés

A Magyar Koztarsasag kozigazgatdsat, kormanyzati tevékenységét, kozszolgdlatait és
igazsagszolgaltatasat korszerii elveken alapulo, hatékony és az dllampolgdrok igényeit a
kozéppontba allito mitkédésnek kell jellemeznie. Ez jobb mindségii szolgaltatasokat jelent, a
rendelkezésre allo erdforrdasok ésszeriibb felhasznalasaval. Példaja és kisugarzasa folytan a
korszeriien miikodo kozigazgatas és kormanyzat a tarsadalom modernizdciojanak huzoerejévé
valhat, és a demokracia kiteljesitésének igéretét hordozza.” — fogalmazza meg az aktualis
kormanyprogram. A megfogalmazott elvarasok, a hatékonysag, az tligyfélkdzpontu €s az
atlathaté miikodés eléréséhez az elektronikus kormdnyzat megvalositdsdn keresztiil vezethet
az ut. Meg kell azonban jegyezni, hogy hazankban az ez elektronikus kormanyzat fogalmat
ma még a legtobb intézménynél egyszeriien informatikai fejlesztésként, illetve az utdbbi
idokben a szolgaltatdsok elektronizalasaként értelmezik. Az informacios és kommunikacios
technologia altal nyujtotta lehetdségeket még csak kevés helyen hasznaljdk ki a hivatali
munka racionalizdlasara, nem is beszélve az intézmények kozotti kooperacio fejlesztésérol,
bizonyos munkafolyamatok kihelyezésérdl, tovabba a ,fogyasztok” megnyerésérol [1]. A
kormanyprogramban megfogalmazott célok elérése 6t altalanos célkitiizésre keriilt lebontasra,
a fobb kormanyzati teriiletek szerint:

a) az elektronikus miikodést tamogato szabalyozasi kornyezet kialakitasa;

b) az elektronikus miikddés infrastrukturalis feltételeinek biztositasa;

c) a kiemelt elektronikus szolgéltatasok beinditasa;

d) az elektronikus mikodéshez sziikséges alapvetd képességek ¢és kultara
megteremtése a kozponti korméanyzatban;

e) az elektronikus miikodést tamogatd szervezeti keretek megteremtése.

A nemzetkozi tapasztalatok is bizonyitjak, hogy az elektronikus kormanyzat megvalositasa
csak az egyes fejlesztendd teriiletek atfogd és integralt kezelésével lehetséges, azonban a
legnagyobb akadalyt altalaban nem a technoldgia kiépitése, hanem a kozigazgatasi szereplok
(az adminisztracio) gondolkoddsa és merevsége jelenti [2]. Az elmult években a politikai
vezetés elszantsaga kulcsfontossagu volt a rovidtava célok elérésében. Hazank fokozatosan
utoléri a fejlettebb elektronikus kormanyzati rendszerrel rendelkezd orszagokat, azonban a
fejlesztés kovetkezd szakaszaban — az OECD' nemzetkézi tapasztalatai alapjan hédrom
jellegzetes — problémakorrel kell szembenéznie (a rendszer hasznalatanak széles korben
torténo elterjesztése; a felhasznaldi érdeklodésének felkeltése; az allami szektor atalakitasa),
de ezzel ne szaladjunk eldre, tekintsiik 4t a jelenlegi helyzetet® a fébb kormanyzati teriiletek
szerint csoportositva.

2. Szabélyozasi kdrnyezet

A kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolo 2004. évi CXL.
torvény (Ket.) 2004. december 28-an tortént kihirdetésével teljesiilt az elektronikus
kormanyzas egyik jogi alapfeltétele. Ha kiilfoldre kitekintink megallapithatjuk, hogy
Németorszagban 2003. februar 1-jén lépett hatdlyba a kozigazgatasi eljards harmadik(!)
modositasarol sz616 torvény, amely a kovetkezo fobb alapelveket tartalmazza:

' OECD: Organisation for Economic Co-operation and Development — Gazdasagi Egyiittmiikddési és Fejlesztési
Szervezet
% a helyzet attekintése soran inkabb illetékes kormanyzati allaspontot vettem figyelembe
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a) az eljaras soran lehetdvé kell tenni, hogy az ligyfél és a kozigazgatas igénybe tudja
venni a modern telekommunikacios eszkozoket;

b) az eszk6zok hasznalataval jogi aktus is megvalosuljon;

c) az ugyfél és a kozigazgatas az elektronikus kommunikacidé barmely eszkozével
¢lhet;

d) az elektronikus dokumentumok tovabbitasa akkor engedélyezhetd, ha a fogado fél
szamara a dokumentum elérheto;

e) a modositas bevezeti az ,,elektronikus kozigazgatasi aktus” fogalmat [3].

A szabdlyozéas megteremtette a teljesen elektronikus hatdsagi eljaras alapjait. Az elektronikus
kommunikécios eszkozok elterjedtsége azonban még Németorszagban is hagy maga utan
kivanalmakat, ezért sem a kdzigazgatasi szerv, sem az ligyfél nem kényszerithetd arra, hogy
ezeket beszerezze [4].

Az Egyesiilt Allamokban méar 1993-ban felmeriilt az elektronikus korméanyzas gondolata,
amelyben a kozigazgatds polgarkozelivé alakitdsdnak legfontosabb eszkozét lattak [5]. Az
elektronikus kormanyzas a New Public Management elnevezésti kozigazgatasi modernizacios
iranyzathoz kapcsolddik, de bizonyos értelemben tul is 1ép rajta: az interneten keresztiil
sikertilhet az allampolgart a politikai és szocialis véleményalkotas folyamatdba bevonni [6].
Az internet-alapt ligyvitel katalizitora lehet annak a folyamatnak, amelyben az &llami
miikodés megprobal alkalmazkodni az ,,(1j idok™ kihivasaira. Az internet mindenki szdmara
hozzéaférhetd lehetdséget biztosit ismeretek szerzésére és a folyamatokba vald beleszolasra

[7].

A Ket. rendelkezéseinek magjat tiizetesen attekintve megéllapithatd, hogy a torvényi
eldirasok alapjan [8]:

a) az elektronikus iligyintéz¢s csak egy lehetdség az allampolgar szamara;

b) jogszabaly” ettdl eltéréen rendelkezhet, vagyis kizarhatja az elektronikus tigyintézés
lehetdségét;

c) torvény az elektronikus iigyintézést az ligyek vagy egyes eljarasi cselekmények
meghatarozott korében kotelezové teheti, vagy megtilthatja.

Ahhoz, hogy az elektronikus {igyintézés részletszabalyai, maga a rendszer ne legyen
ellentmondasos, alapfeltétel, hogy a szabalyozas 1ényegi elemei is vilagosak legyenek, amely
kovetelményt a kodifikécios eljaras soran kevéssé sikeriilt teljesiteni, hiszen:

a) kérdéses, hogy kizédrhatja-e valamennyi hatosagi {ligy elektronikus intézésének
lehetdségét kormanyrendelet, miniszteri rendelet egy 4agazatban, illetve egy
onkorményzati rendelet egy dnkorményzatnal;

b) dnkorményzatoknal kiilon probléma, hogy a helyi allamigazgatasi hatdsagi ligyek
kapcsan is fennall-e a kizéras lehetdsége;

c) nem vilagos, hogy van-e Iényegi kiilonbség az elektronikus iigyintézés
lehetdségének kizdrasa és megtiltdsa kozott.

Az elektronikus tligyintézés a kozigazgatasi hatosagi eljaras folyamatat, karakterét 1ényegesen
befolyasolja ugyan, de a jelenlegi formajaban az nem jelent elkotelezettséget, mivel az
allampolgér kivonulhat és visszatérhet a hagyomanyos eljarasra. Tovabbi fontos megallapitas

? torvény, kormanyrendelet, miniszteri rendelet vagy énkorméanyzati rendelet
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lehet, hogy az ligyintézési hataridé nem lesz automatikusan révidebb, ugyanis a Ket. nem
tartalmaz rovidebb ligyintézési hataridét az elektronikus eljards esetében. Az elektronikus
ligyintézés igénybevétele nem eredményez feltétleniil olcsobb eljarast, mivel az illetéket vagy
az igazgatasi szolgaltatasi dijat meg kell fizetni az altalanos szabalyok szerint.

A Ket.-en tilmenden az elektronikus iligyintézést harom korményrendelet szabalyozza, az
alabbiak szerint:

a) az elektronikus tligyintézés részletes szabalyairdl szolé 193/2005. (1X.22.) Korm.
rendelet;

b) a kozigazgatasi hatdsagi eljarasokban felhasznalt elektronikus alairasokra és az
azokhoz tartoz6 tanUsitvanyokra, valamint a tanUsitvanyokat kibocsatod
hitelesitésszolgaltatokra vonatkozo kovetelményekrél szold 194/2005. (1X.22.) Korm.
rendelet;

c) az elektronikus iigyintézést lehetévé tevd informatikai rendszerek biztonsagarol,
egyuttmiikodési képességérol és egységes hasznalatardl szolé 195/2005. (1X.22.)
Korm. rendelet.

Egy ponton ellentét mutatkozik a Ket. és a részletes szabalyokat rogzitd korméanyrendelet
kozott. A Ket. szerint az Ugyfélkapu® 1étesitése személyes megjelenéshez kotott, azonban a
rendelet lehetéveé teszi ezt elektronikus Girlapon is, amennyiben az ligyfél rendelkezik fokozott
biztonsagh elektronikus aldirassal. Osszességében, a Ket. megalkotasat hosszi és komoly
szakmai elokészitd munka elézte meg. A kihirdetését komoly varakozasok elozték meg,
hiszen a t5bb mint két évtizedet megért Ae.’ alkalmazasanak tapasztalatai Osszegytijtésre
keriiltek annak érdekében, hogy olyan kédexjellegli, altalanos eljarasi torvény sziilessen,
amely alkalmas a megvaltozott életviszonyok ¢€s elvarasok kezelésére a kozigazgatasi eljaras,
ezen keresztiil pedig a teljes magyar kozigazgatas tekintetében, hiszen az allampolgarok és a
kozigazgatéasi szervek kapcsolatanak alapvetd, kézzel foghatd szabdlyait az eljarasi torvény
rendezi. A valdsag ezzel szemben az, hogy a vart eredmény csak részben sziiletett meg [9]. A
szabalyozas a kovetkezd években tehat tobb ponton attekintésre, modositasra szorul (pl.: a
hatosagok kozotti elektronikus kommunikécié intézményesitése, vagy tovabb enyhithetd a
Ket. internet-kdzpontusaga).

3. Alapinfrastruktura

Az e-alapinfrastruktira a korméanyzati miikddés tobb teriiletét érinti a fizikai infrastrukturatol
a tartalmak és szolgaltatasok fejlesztésén keresztiil az intézményrendszeri egyiittmiikodésig.
A fizikai alapinfrastruktura a Kozponti Elektronikus Szolgaltaté Rendszer (KESzR)®, amely a
kozponti korményzat elektronikus Uton nyujtott szolgéltatasait hivatott tadmogatni. Az
infrastruktura bdvitése jelenleg mar lassan halad, bar az Elektronikus Kormanyzati
Gerinchalozat — kozigazgatason beliili atcsoportositassal jelentésen — béviilt, mivel a jelenleg

* a Kozponti Elektronikus Szolgaltatd Rendszer egyik eleme, ami azonositasi funkciot valdsit meg. internetes
(intranetes) elérhetdség. Az Ugyfélkapu regisztralt felhaszndldinak szdma 2006. év végén 150 ezerre ndtt. Az
igyfélkapun kétféle regisztraciora van lehet6ség. Az egyik a személyes megjelenéshez kotott, a masik az
elektronikus alairassal torténd regisztracio. 2006-ban az Ugyfélkapu harom piaci alairas-szolgaltatd cég otféle
termékét fogadta el hiteles elektronikus alairasnak. F6 problémaforras, hogy a kozigazgatasi eljarasban
hasznalhato elektronikus alairdssal még egyetlen egy szolgaltatd sem jelent meg a piacon

> az allamigazgatasi eljaras altalanos szabélyairdl szolo 1957. évi IV. torvény, amelyet az 1981. évi L. torvénnyel
modositottak

6 a KESzR 4ll: az Elektronikus Kormanyzati Gerinchaldzatbol, a Kormanyzati Portalbol, az Ugyfélkapubdl és a
Kormanyzati Ugyféltdjékoztaté Kozpontbol
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hatalyos szabélyozas’ szerint 2007. januar 1-jété] részévé (alhalézatava) valt a Rendészeti
Halozat, amely fogalmilag és tartalmilag Iényegében az kiterjedt (orszdgos) topologidju
korabbi Egységes Beliigyi Digitalis Halozatot® fedi le. A KESzR szolgaltatasait a kdzponti
megvalositasért felelés Elektronikuskormanyzat-kdzpont (EKK) folyamatosan felkindlja a
helyi 6nkorméanyzatok szdmara abbdl a c€lbol, hogy azokat is felhasznaljak az allampolgarok
¢s vallalkozasok részére nytjtott onkormanyzati elektronikus szolgaltatasokhoz.

4. E-szolgaltatasok

A témaban elsé, a Magyar Informacioés Téarsadalom Stratégiardl és annak végrehajtasarol
sz6l6 1126/2003. (XII.12.) Korm. hatdrozat tiizte ki célul az elektronikus szolgaltatasok
fejlesztését, elsdsorban éves szinten a kormanyzati tranzakciok mintegy egynegyedét kitevo
adobevallashoz kotddo szolgaltatasok on-line elérhetésége, valamint az okmanyirodai
szolgaltatasok elektronikus iigyinditdsa targyaban. Az EU altal elvart hisz kiemelt
szolgaltatas terén hazank sajatos kategoridkat alkotott, amelyek 2006-ra a kovetkezd
fejlettségi szintet érték el:

a) 4. szint: 5 szolgéltatas;
b) 3. szint: 13 szolgaltatas;
c) 2. szint 9 szolgaltatas.

A szolgaltatasok teljeskorii kiépiilését az eljarasi dijakkal kapcsolatos rendezetlen helyzet,
valamint az elektronikus aldirds hidnya hatraltatja. Az elkdvetkezendd idészak egyik
legfontosabb korményzati feladata tehat a teljeskorli on-line szolgaltatdsok aranyanak
novelése, amelynek sikere azon mulhat, hogy az allampolgarok milyen mértékben tudnak,
illetve kivannak ¢élni az e-kormanyzat adta lehetdségekkel. Fontos tehat, hogy a felkinalt
szolgaltatasok olyanok legyenek, amelyek az ligyfelek igényeire maximalisan reflektalnak.

A szolgaltatasok bevezetése mellett szlikségszert olyan értékeld rendszer kialakitasa is, amely
biztositja, hogy érdemben ki Ilehessen vélasztani az aktudlisan elektronizdland6
szolgaltatasokat, igy a — hazdnkban mindig — sziikds er6forrasok valdban arra forditdédjanak,
amire sz¢les korben sziikség van.

7 a zartcél tavkozld haldzatokrol sz616 50/1998. (111.27.) Korm. rendelet 1. szamu melléklet 1 ed) pontja

¥ A halozat a beliigyminiszter, mint halézatgazda feliigyeletében miikoddtt 2006. junius 30-ig. A halozat a
beliigyi rendészeti és kozigazgatasi szervek kommunikacios igényét elégitette ki, amely magaba foglalta a
hagyomanyos tavbeszEl6, adatatviteli és radidkommunikaciods szolgaltatasokat, orszagos szinten

? az alapvetd hazai elektronikus kozszolgaltatasok a kozigazgatas korszeriisitését szolgalé aktudlis e-korméanyzati
feladatokrol sz616 1044/2005. (V.11.) Korm. hatarozat fiiggeléke definialta a kovetkezOk szerint: 1. prioritasi
szint: 1) felvételi jelentkezés, 2) adatkozlés a statisztikai hivataloknak; 2. prioritasi szint: 3) jovedelemado
bevallas, értesités a kivetett adorol, 4) tarsasagi add bevallas, értesités, 5) AFA bevallas, értesités, 6)
gépjarmivezetdi engedély ligyintézeés, illetdleg vezetdi jogosultsag megszerzése, 7) sziiletési anyakonyvi kivonat
igyintézése: kérvényezés, kiadas, 8) hdzassdgi anyakonyvi kivonat {ligyintézése: kérvényezés, kiadas, 9)
lakcimvaltozas bejelentése (lakcimigazolvany potlds, csere), 10) korlatolt feleldsségli tarsasagok és
részvénytarsasagok bejegyzése, valtozasbejegyzése; 3. prioritdsi szint: 11) utlevéligénylés és utlevéllel
kapcsolatos iigyintézés, 12) jarmiivek nyilvantartasaval kapcsolatos ligyintézés, jarmiligazgatas, 13) vamaru-
nyilatkozatok benyujtasa, kezelése, 14) munkavallalok gyermekei utan jaro poétlékok igénylése; 4. prioritasi
szint: 15) allaskeresés az interneten keresztiil az AFSZ adatbazisaiban, 16) allasbejelentés interneten keresztiil az
AFSZ adatbazisaiba; 5. prioritasi szint: 17) munkavallalok és foglalkoztatok szamara nyujtott szolgaltatasok, 18)
kozkonyvtari kataldogusok kereshetdsége, 19) kornyezetvédelemmel Osszefiiggd engedélyek szerzése, 20)
munkanélkiili jaradék igénylése, 21) tanuldi Osztondij megpalyazasa, 22) munkaltatok bejelentése
nyugdijbiztositasi adatokrol, 23) kotelezd egészségbiztositas ellatasai, 24) egészségiiggyel 0Osszefiiggd
szolgaltatasok, 25) kozbeszerzési eljaras, 26) renddérségi online bejelentések, feljelentések, 27) épitési
engedélyek iranti kérelmek
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5. E-képességek és e-kultura

Az elektronikus alapu szolgaltatasok dnmagukban hordozzak annak a lehetdségét, hogy a
korményzati miikodés hatékonyabb legyen, ezzel lehetdséget adva az eréforrdsok jobb
kihasznaldsara. Hazankban jelenleg a hatékony e-kormanyzés egyik legnagyobb akadalya a
hattérrendszerek, hattértevékenységek'® viszonylagos fejletlensége, amelyen segiteni az
elektronikus iigyintézés folyamatainak kialakitdsaban, az informatikai rendszerek
fejlesztésében ¢és a rendszerek egységesitésében lehet. Az intézményi back-office
fejlesztésekben az Ado- és Pénziigyi Ellendrzési Hivatal (APEH), valamint a K6zigazgatasi és
Elektronikus Koézszolgaltatasok Kozponti Hivatala'' (KEKKH) jar elsl. Az EKK
koordinacidjaban folyik az egységes standardok és informatikai megoldasok fejlesztése, ezzel
is tdmogatva az elektronikus szolgaltatdsok hatékony kiépiilését. E téren jelentkezd fontos
fejlesztés az iddszakos intézményi tulterheléseket kiegyenlitd kozos front-end rendszer
kialakitasa, amely egyuttal biztositja a dokumentumok hiteles érkeztetését és biztonsagos
mozgatasat ott is, ahol ehhez még nem épitették ki a biztonsagos feltételeket.

Ahhoz, hogy az e-kormanyzat programja az elkovetkezendé években a teljes kormanyzaton
beliil elfogadasra (és kiépitésre) keriiljon, amellyel az dllamhatalom képes egyrészt biztositani
a hatékony kormanyzast, illetve masrészt az ligyfelek felé a hagyomanyos iigyintézés helyett
az egyszerlibb, gyorsabb, felhasznalobarat szolgéltatasok kiépiilését, az on-line kormanyzas
szamara meg kell nyerni a koztisztvisel6i kart, amellyel egyidejlileg gyakorlattd kell tenni az
intézményi egyiittmiikddést.

6. Szervezeti keretek

A zartcélu héldzatokrol szolo 50/1998. (I11.27.) Korm. rendelet, 2007. januar 1-jén tortént
strukturalis atalakitasat — kozvetve és kozvetleniil — tobb jogszabaly és normativ eszkoz
alapozta, illetve erdsitette meg a kovetkezdkben felsoroltak szerint [10]:

a) a Magyar Koztarsasig minisztériumainak felsorolasarol sz6lo 2006. évi LV.
torvény;

b) a Magyar Koztarsasag 2007. évi koltségvetését megalapozd egyes torvények
modositasarél szolo 2006. évi CXXI. torvény;

c) a Magyar Koztarsasag 2007. évi koltségvetésérol szold 2006. évi CXXVIL.
torvény;

d) a korményzati informatika koordinaci6jarol és kapcsolodo eljarasi rendrdl szo6lod
44/2005. (111.11.) Korm. rendelet;

e) a kozigazgatdsi informatikai feladatok irdnyitdsdban sziikséges azonnali
valtoztatasokrol szo6l6 144/2006. (V1.29.) Korm. rendelet;

f) a Miniszterelnoki Hivatalrél, valamint a Miniszterelnoki Hivatalt vezeté miniszter
feladat- és hataskorérdl szold 160/2006. (V11.28.) Korm. rendelet;

g) a Kozigazgatisi ¢és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala
1étrehozasarol, feladatairdl és hataskorérdl szolo 276/2006. (XI11. 23.) Korm. rendelet;
h) a kozigazgatasi informatikaért felelds kormanybiztos szervezetiranyitasi jogkorérdl
sz616 7/2006. (X11.20.) ME rendelet;

1) a kozigazgatés atalakitdsanak eldkészitésével kapcsolatos egyes feladatokrdl sz6lo
1054/2006. (V.26.) Korm. hatérozat;

1 back-office
' korabban: BM Ko6zponti Adatfeldolgozo, Nyilvantartd és Valasztasi Hivatal
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J) a kozigazgatasi informatikaért felelds kormanybiztos kinevezésérdl és feladatirol
sz616 1066/2006. (V1.29.) Korm. hatérozat;

k) az allamhaztartas hatékony mitkodését eldsegitd szervezeti atalakitasokrol és azokat
megalapozo intézkedésekrdl szolo 2118/2006. (V1.30.) Korm. hatarozat.

A kozigazgatasi informatika'? zartcéli halozatokat is érintd strukturdlis atalakitisainak
meginditasara 2006 kozepén, a jelenlegi Kormany hivatalba 1épését kdvetden, azonnal sor
keriilt. A 1054/2006. (V.26.) Korm. hatarozat c) pontjaban, valamint a 2118/2006. (VI.30.)
Korm. hatdrozat 1. szamu mellékletében feladatszabéds torténik, amely eldiranyozza az
Elektronikus Kozszolgaltatdsok Kozpontja (EKOK) koltségvetési szerv alapitasat a
Miniszterelnokség koltségvetési fejezet cimeként. Az elsddleges elképzelések a BM Kozponti
Adatfeldolgozd, Nyilvantartd és Valasztasi Hivatal (KANYVH), a BM Tavkozlési Szolgalat
(TASZ), a Kormanyzati Frekvenciagazdalkodasi Hivatal (KFGH), valamint a Nemzeti
Informacids Infrastruktura Fejlesztési Intézet (NIIF) Osszevonasat iranyoztdk eld. E
feladatszabashoz csatlakozott azon elképzelés is, amely szerint — egy kozelebbrol meg nem
hatarozott megosztas alapjan — a minisztériumok informatikai kiszolgalasdnak feladatait az
EKO6K és a Kozponti Szolgaltatasi Foigazgatosag (KSZF) egylittesen veszi at.

Az eredményes végrehajtads szervezeti €s iranyitasi kereteit volt hivatott biztositani a
140/2006. (V1.29.) Korm. rendelet 1-2. §-a, a 160/2006. (VII.28.) Korm. rendelet 3. § f)-h)
pontja, valamint a 1066/2006. (V1.29.) Korm. hatarozat 2. 1) pontja, amelyek kimondtak, hogy
a KANYVH, a TASZ, valamint a KFGH vezetdinek irdnyitasat a kozigazgatasi informatikaért
felelos kormanybiztos utjan a MeHVM latja el.

Az EK6K kialakitasanak folyamatat az érintett szervek bevonasaval az EKK'® koordinalta. A
kidolgozés az elézetes tervek ellenére hosszadalmas volt és lényegében 2006. december
kozepén fejez0dott be, amely idészakban az eredeti elképzelés némileg modosult, hiszen a
végsd koncepcid tobbek kozott mar nem szdmolt sem a NIIF integraldsdval, sem a
minisztériumok informatikai ellatdsdnak atvételével. A tervezési iddszak a 276/2006.
(XI1.23.) Korm. rendelet kozzétételével zarult le, amely alapjan létrejott a KEKKH. A
KEKKH a KANYVH tevékenységi korének és szervezeti kereteinek a TASZ és KFGH
feladataival torténd kibdvitésével jott létre, amellyel egyidejiileg mind a TASZ, mind a KFGH
megsziint.

A 276/2006. (XII.23.) Korm. rendelet tobb helyen modositja az 50/1998. (I11.27.) Korm.
rendeletet, a 279/2001. (XII.23.) Korm. rendeletet, a 144/2006. (V1.29.) Korm. rendeletet, a
160/2006. (VIL.28.) Korm. rendeletet, ¢és ezzel lényegében kialakul a kozigazgatasi
informatika 0 szervezeti és irdnyitdsi rendje, amelynek gyakorlati miikodését gazdasagi
szempontbol a koltségvetést meghatarozo torvények biztositanak. Az elektronikus
kormanyzas, a kozigazgatdsi informatika jelenlegi szervezeti és irdnyitasi rendszerének
legf6bb ismérvei a kovetkezok szerint foglalhatok dssze:

2 a 160/2006. (VIL.28.) Korm. rendelet szerint a kozigazgatisi informatika: ,a szolgaltato allam
megvalositasanak eszkoze, mely az iligyfelek minél hatékonyabb kiszolgalasat, a kozigazgatasi szervek
mitkodését, feladatellatasat és korszeriisitését tamogatd informacios és szolgaltatd rendszerekhez sziikséges
informaciotechnologiai €s infokommunikacios szervezeti, eréforras- és eszkozrendszer dsszessége.”

" az EKK lényegében véve a Miniszterelnoki Hivatal harom fGosztalya (E-Kozigazgatisi Foosztaly,
Gazdalkodasi és Szabalyozasi Foosztaly, Halozati és Rendszerfeliigyeleti FOosztaly) altal 1étrejott entités,
amelynek feladata, hogy a MeHVM-et segitse a kozigazgatasi informatikdval Osszefiiggd feladat- és
hataskorének gyakorlasaban. E tevékenységet a kormanybiztos latja el ténylegesen, aki a gyakorlatban is
iranyitja az EKK-t. Az EKK tevékenységét fOigazgatdoi cimmel az egyik kinevezett fOosztalyvezetd
(Gazdalkodasi és Szabalyozasi Féosztaly) koordinalja
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a) iranyitas:
Miniszterelnoki Hivatalt vezet6 miniszter,
kozigazgatéasi informatikaért felelds kormanybiztos;

b) koordinacio:
Elektronikuskormanyzat-kdzpont;

c) végrehajtas:
Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala,
Kozponti Szolgaltatasi Féigazgatdsag,
Kopint-Datorg Zrt.;

d) kotelezettek:
a nemzetbiztonsagi szolgalatok kivételével, a Kormdany irdnyitasa,
feliigyelete alatt all6 kdzponti kdzigazgatasi szervek és irdnyitasuk,
felligyeletiik alatt miikodod kozigazgatasi szervek

7. OECD megaéllapitasok

Az OECD meghatarozasa szerint az elektronikus kormanyzat nem mas, mint az informacios
¢s kommunikaciés technoldgia (ICT) felhasznéaldsa, ugymond csatasorba allitdsa a jobb
kormanyzas érdekében. Az ICT alkalmazasa 6nmagaban nem javitja a kormanyzati munkat,
eredményességhez arra van sziikség, hogy az 01j eszk6zok bevezetése szerves részévé valjon a
kozigazgatds modernizacidjanak és ez a korméanyzat valamennyi intézményének és szintjének
sszehangolt eréfeszitését igényli.'* Az elmult évek gazdasagpolitikai dontései révén — akdr
tetszik, akar nem — hazénk a globalis gazdasagi térség egyik nem minden mutatdjaban jol
prosperalo szerepldjévé valt, ezért kénytelen kellett ,, beszdllni” a foldrajzi kornyezetiinkben a
befektetések megszerzéséért folyod éles, idonként 61dokld, permanens versenybe. A globalis
térben a tOkét mozgatdk bizonyos szempontbdl tekintve ,,térvényen feliiliek”, ezért a
., sziikséget szenvedoknek” a kényszeriiség okan is torekedniiik kell olyan belsd kornyezet
kialakitasara, amely kielégité kozszolgaltatasokat feltételez. Immaron tehat nem szokatlan,
hogy a vezetés a kiilsé versenyhelyzetnek vald6 megfelelést a sajat apparatusa szdmara
meghirdetett bels6 versennyel is ala kivanja tamasztani.

Az OECD vizsgalatai sajat kérés alapjan torténtek, hazankon kiviil e-kormanyzati
vizsgaloédasok tobb orszagban folytak mar, vagy éppen folynak.” A magyarorszagi
vizsgalatok'® a kovetkez6 fobb megallapitasokkal zarultak:

a) az e-kormanyzati tevékenységben sokkal nagyobb hangsulyt kapnak az informatikai
fejlesztések, mind a hivatali tevékenységek racionalizalasa;

b) az intézmények részében nem a felelds vezetdk, hanem az ICT szakemberek latjak
el az e-korményzat fejlesztését;

¢) az allamigazgatas reformjat €s az e-kormanyzat fejlesztését a kormany altalaban két
kiilon torekvésként kezeli, igy a koztisztviselok a kormanyzat és az allampolgarok
kozotti tagabban értelmezett kapcsolatok megujitasaban altalaban nem tekintik kiemelt
fontossagu feladatnak;

'* a teljes meghatarozas a The e-Governmet Imperative (OECD, 2002) anyagban talalhato
15 pl.: Belgium, Dania, Finnorszag, Hollandia, Mexiko, Torokorszag
12005/2006
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d) az e-kormanyzat hatékonysagabol eredd potencialis megtakaritdsok kihasznalasa
nem tortént meg;

e) az e-korméanyzat megvalositasaval kapcsolatos jelentések hazdnkban az informatikai
kiadasokrol szolnak, nem pedig a megtakaritdsokrol, mivel a projektek koltségeinek és
hasznanak mérésére nincs kialakult nemzeti modszer;

f) a legtobb OECD orszaghoz viszonyitva hazdnkban késobb kezdddott meg az e-
kormanyzat kiépitésére irdnyuld szisztematikus épitkezés;

g) kiilonosen figyelemre méltdé az alapinfrastruktira, a korményzati portal, a
gerinchalozat és az tigyfélazonositds magas szinvonala;

h) az e-kormanyzatban a vezetd szerep nem egyértelmiien meghatarozott, az iranyitas
szamos intézet kozott oszlik meg;

1) a back-office tevékenység és az ezt tdmogatd informatikai rendszerek fejlesztése
kiilon-kiilon tortént meg az egyes hivatalokban. A kozponti kormanyzat ugyan
kidolgozott néhany kozds projektet, azonban kevés példa taldlhaté a gordiilékeny
szolgaltatasnyujtast szolgald horizontélis egylittmiikodésre;

j) hazdnkban az e-korméanyzat megvalositdsara jellemzd a torvény betiijéhez vald
tulzott ragaszkodas,vagyis az allamigazgatas alsobb foku szerveit jogszabaly kotelezi
az e-kormanyzati kezdeményezések megvalositdsira, az ehhez kapcsolodd
er6forrasok, kapacitds, készségek és idobeli sziikségletek megfeleldé mértéki
figyelembevétele nélkiil.

A megallapitasokon tilmenden, az OECD tobbéves nemzetkozi e-kormanyzati kutatdsaira
alapozva javaslatokat és ajanldsokat tett hazdnknak a sikeres megvalositasat érintd tovabbi
kérdésekben. Osszefoglalva, a kdzponti korméanyzat és a helyi 6nkorméanyzatok szintjén a
kovetkezo teendok elvégzésére van sziikség:

a) az elérni kivant célok és eredmények vildgos meghatarozasa és tudatositasa;

b) a projektmenedzsment, a pontosan koriilirt szervezeti folyamatok és a miiszaki
hozzéaértés egylittes biztositasa;

c) olyan moddszerek alkalmazasa, amelyeknek segitségével az eredmények és az
elérésiikhdz vezetd uton megtett fontosabb 1€épések hatasai mérhetdk;

d) irdnymutatds és tanacsadds az e-kormanyzat miikddésében érintett valamennyi
szerepld szamara.

A fenti javaslatokra épitkezve, azokbdl kiindulva az OECD részérdl a kovetkezd ajanlasok
fogalmazodtak meg:

a) a kormanyzatnak pontosan meg kell hatdroznia, hogy milyen célokat kivan elérni az
e-korményzati projektek révén. Az intézményekkel szemben nem csak elvarast kell
megfogalmazni, hanem Utmutatast (standardokat) is kell adni. Els¢ 1épésként ki kell
dolgozni a kozszféra altal alkalmazhato, teljes ciklust feloleld projektmenedzsment
tudésanyagot;
b) az intézményeket anyagilag és erkolcsileg is 0sztondzni kell az e-kormanyzati
fejlesztési feladatok elvégzésére;
c) a koztisztviselok hozzaértésének javitasa érdekében e-kormanyzati oktatasi
stratégiat kell kidolgozni, amelynek a kdvetkezd harom elemet feltétleniil tartalmaznia
kell:
ca) a kozponti-, terilileti- és helyi igazgatds szamdéra egyidejli, célzott
kompetenciaprogramok lebonyolitasa az egyiittmikodési képességek ¢és
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készségek fejlesztése, illetve egymas feladatainak, munkdjanak és felel0sségi
szintjeinek megismerése céljabol,

cb) szervezetatvilagitd elemzések készitése, amely révén behatarolhatdo a
munkafolyamatok korszeriisitéséhez sziikséges szakértelem kvantitativ ¢és
kvalitativ mutatoja,

cc) e-kormanyzati ismereteket ado tréningmodulok kiilonféle szakmacsoportok
¢€s beosztasi kategoriak szamara.

Az OECD értékelése szerint hazank sokat tett az egységes e-kormanyzati infrastruktira
kiépitése terén. A magyar e-kormanyzat azonban akkor épiilhet vilagszinvonala alapokra, ha a
kozponti rendszer szolgaltatasait sikeriill az Onkormanyzatokra is Kkiterjeszteni. Ahhoz
azonban, hogy az e-kormdnyzat egységesen legyen képes ilizemelni, még néhany, az
alabbiakban felsorolt épitéelem kialakitasat (kidolgozasat) kell megvaldsitani:

a) el kell késziteni a kozponti rendszer altal nyujtott e-szolgaltatasok regiszterét;

b) szabvanyositani kell a kozszféraban alkalmazott adatokat;

c) el kell készitni az e-kormanyzat szerkezetrajzat, miikodési modelljét, amely
tartalmazza a vertikalis és horizontalis kapcsolddasokat csakligy, mint az eurodpai
szintl egyiittmiikodési csatornakat;

d) a kozponti rendszer szolgéltatésait ki kell terjeszteni az Snkormanyzatokra;

e) olyan szolgaltatd kozpontokat kell kialakitani, amelyek a kormanyzat egésze
szdmara végeznek tevékenységeket (pl.: munkaerd-gazdalkodas, oktatas, karbantartas,
stb.);

f) a kormanyzat minden szintjére vonatkozdan ki kell dolgozni a tobbcsatornas
szolgaltatasok megvalositdsanak stratégidjat és irdnyelvét. Az intézményeket
Utmutatokkal és a legjobb gyakorlatok'’ gylijtésével és kozreadasaval kell segiteni
sajat szolgaltatasi stratégiajuk kialakitasaban.

Az OECD 0Osszességében megallapitotta tehat, hogy hazai e-kormanyzati szolgaltatasok
kidolgozottsdga sokat fejlodott az elmult évek sordn, de hasznédlatukban egyelére még
varatnak magukra a latvanyos eredmények. Az e-kormdnyzati szolgéltatdsok fejlesztéi a
fogyasztok megnyerésére kevés hangsulyt fektettek. Nem elég csupan az unid kdézponti
szervei 4ltal kibocsatott standard mintak és kdvetelmények'® szem elétt tartisa és az azokhoz
képest elért helyzet folytonos javitdsara valod torekvés. Ma mar nem elégséges csupan a
kinalatra koncentralni, ennél sokkal fontosabbak a ténylegesen igénybe vett szolgaltatasok
révén elért eredmények és kozvetett hatdsaik is. Hazdnk lemaradésa az e-kormanyzat terén az
ismeretek, a forrasok és a politikai szandék hidnyanak valamilyen kombinécidjara vezethetd
vissza.

Osszegzés

Hazank mind a sajat kormanyzati, mind az OECD megallapitasok alapjan az elmult fél
évtizedben sokat tett az elektronikus kormanyzas gyakorlati megvalosulasaért. Egyértelmii
sikerként konyvelhetd el a fizikai (technikai) alapinfrastruktura kiépitése, illetve a raépiild
kozponti informatikai rendszer kifejlesztése terén végzett munka.

A sikerek mellett ugyanakkor lemaradasok is tapasztalhatok, amelyek okai egyrészt az
elektronikus  szolgaltataisok mindségében, masrészt az ¢érintettek  (4llampolgarok,
koztisztviselok, illetve gazdasagi szereplok) eltérd, de ugyanakkor alacsonynak tiind

' best practices
'8 benchmarking
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motivaciojaban keresendok. Ugyanakkor ténykérdés, hogy az elektronikus korményzas
kapcsan felmeriild tovabbi feladatok végrehajtisa Magyarorszag szamara nem passzid
kérdése, hanem kozosségi elvaras, flggetlentil attol, hogy az atlagos allampolgar mennyire
befogado, illetve erre milyen mértékben késziilt fel mind mentélisan, mint anyagilag.

Ugy itéljiik meg, hogy az e-kormanyzati célok elérésében tanintézetiink — dsszhangban az
OECD tanulmanyban megfogalmazottakkal — eredményesen miikddhet koézre oly moddon,
hogy mind az elméleti alapokat, mind az elért eredmények ismertetését — az illetékes
kormanyszerv révén — oktatasi programja részéve teszi.
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