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Absztrakt

A Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi Egyetemen zajlo - a képzési folyamatot és a
strukturat egyardnt érinto- valtozdsokhoz, a fenntarto egyre nagyobb foku
nyomasa és beliilrol jovo kezdeményezések is hozzajarultak. A valtoztatas igénye
azonban nem jelentheti azt, hogy minden teriileten, megfelelo és alapos indoklas
nélkiil modositasra keriilion az oktatas menete. A képzést - mint az egyetem fo
feladatat - érinto reformok koriiltekintd megtervezéséhez elengedhetetlen, hogy
kello mértékben meghatarozasra keriiljon, milyen is a kiindulasi dllapot. Ennek
érdekében a legvaltozatosabb modszerek igénybevétele sziikséges, legyen az
matematikai, statisztikai, stb. Ehhez képest lehet meghatarozni az elvart fejlodes
iranyat, mértékét, modjat és eszkozét is. Jelen tanulmanyban elvégzett vizsgalat
arra iranyult, hogy a volt hallgatok értékelhessék azt a képzési folyamatot,
amelyben részt vettek. Ugyanakkor folytatdsat jelenti egy matematikai modszer
alkalmazasanak, amely a tanitds hatékonysagat mérte, ugyanezen hallgatok
kozott.

Seeping changes respect training and organizational structure at the Miklos
Zrinyi  National Defence university running nowadays, contribute the
conservators much the largest pressure and inner proposal. Claim of alteration
mustn’t mean, that every field of activity being modify without adequate and valid
Justifications. Changes affecting the training — as the main function of university-
demands substantial plain and define the take-off status to a certain extent. In the
interest of this aim recourse of mathematical, statistical ect. manners is necessary.
According to this, may be appointed the way, measure, method and appliance of
the reform. In this study the assay intended the graduates estimate the training
process that they attend. At the same time, it means the continuation of an
application a mathematical manner to measure teaching efficiency of the same
Students.
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BEVEZETES

A Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetem (ZMNE) 2006-ban féiskolai diplomat szerzett
hallgatoinak tanulmanyi eredményein végzett vizsgalat [1], amelynek célja az oktatas
hatékonysaganak mérése volt, tobb dologra is rairanyitotta a figyelmemet. Egyrészt, hogy az
alkalmazott Data Envelopment Analysis (DEA) moddszer alkalmas eszk6z a tanitas
hatékonysaganak mérésére; masrészt kimutathatok voltak altala a szakoknak olyan jellemzdi,
amelyek mas statisztikai moddszerekkel nem meghatarozhatok. Mindezen jellemzok
ismeretében olyan kovetkeztetések megfogalmazasara nyilt lehetdség, amelyeknek célja az
egyének tanulési hatékonysagéanak fokozasa.

Az elvégzett elemzés alapjaban véve azokra az adatokra tdmaszkodott, amelyeket a
hallgatok az intézménybe vald bekeriiléskor felvételi pontszdmként elértek, illetve a képzés
végén a zarovizsga ¢és a diploma mindsitéseként kaptak. Ez a fajta mérési rendszer az egyetem
tandrainak értékelésén alapszik, tehat az oktatok mindsitik a didkokat, a meghatarozott
szempontokat figyelembe véve. Ha megforditjuk a kérdést, és azt allitjuk a kozéppontba, hogy
vajon a hallgatdé miként értékeli az oktatok munkajat, vagy sajat képzési folyamatat,akkor
teljesebb képet kapunk a vizsgdlt folyamat hatékonysagat illetdéen. Ez adta az Otletet a
kovetkezd kutatds elvégzésére, ami a mar diplomas hallgatok egy évvel a végzés utani
monitorozasdt ¢és munkaerd-piaci elhelyezkedését, illetve a megszerzett ismeretek
hasznossagat volt hivatott feltérképezni. Vagyis arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy egy
évvel a végzés utdn hogyan itélik meg a didkok mindazokat az ismereteket, képességeket €s
készségeket, amit az egyetemiinkon megszereztek.

ELOZMENYEK

Megfogalmazhat6 a kérdés, hogy miért sziikségesek ezek a vizsgalatok? A ZMNE nagy multa
intézmény, a magyarorszagi allamilag elismert 18 egyetem egyike, ahol jelenleg a szerkezeti
atalakitas folyamata zajlik. Minden olyan elemzés, vizsgalat segitheti ennek a folyamatnak az
optimalis megvalosulasat, amely a képzésre - mint az egyetem alapvetd feladatara - iranyul.
Ezek ismeretében az elénydket erdsiteni, a hatranyokat pedig kikiiszobolni lehetséges, ami a
ZMNE versenyképességét javithatja a felsdoktatasi piacon. A felsGoktatasi intézmények
kozott kiélezOdott a verseny, és a mindség helyezddott eldtérbe a mennyiségi képzéssel
szemben. Ez a kérdés pedig a mai [2] viszonyok kozott a mindségbiztositas [3] fogalmaval
cseng 0ssze.

Ha a képzési folyamat mindségértékelése komplex rendszert alkot, akkor az ebbdl levont
kovetkeztetések a kiemelkedden jO és a kiilondsen gyenge teriiletek azonositdsara is
lehetdséget adnak. Ezen teriiletekre fokuszald elemzés és vizsgalat volt a DEA felmérés
kozéppontjaban, és hiba lenne egy vizsgalat alapjan értékelést és véleményt mondani. Ezért
tartottam sziikségesnek a tovabbi kutatds lefolytatasat, melynek eredményét jelen
tanulmanyban foglaltam Ossze. Mindezek a megallapitasok egy atfogd, egész egyetemet
érintd6 SWOT' elemzés részét is képezhetnék, amely pontosan beillesztheté a marketing
tervezés folyamataba. Véleményem szerint elengedhetetlen ennek a tervezési folyamatnak az
elvégzése. Enélkiil és az ehhez szorosan kapcsoldodd kommunikacios stratégia kialakitasa

" SWOT elemzés: A szervezetben az Strenght-erésségek, Weaknesses- gyengeségek, Opportunities- lehetdségek,
Threats- fenyegetettség pontos meghatarozasara készitett tablazatos formaju elemzés, amely a dontési folyamatot
megkonnyiti.
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nélkiil az egyetemiink elveszitheti azokat az eldnyeit, amelyek eddigi helyzetébdl adodnak,
illetve képtelen lesz Gijabbakat szerezni a fennmaradéasahoz.

s

A KERDOIVES VIZSGALAT MEGVALOSITASI FOLYAMATA

A vizsgalat targya a 2006-ban nappali tagozaton végzett 88 és a levelezOn végzett 386
hallgat6 volt. Mivel olyan adatbazis nem allt rendelkezésre, amely a hallgatok e-mail cimét
tartalmazza, az elektronikus ton valé megkereséshez egyéb eszkozt kellett igénybe venni. A
nappali tagozaton a végzettek koziil 77 fot sikeriilt elézetesen megkérdezni arrdl, hogy egy
kérddiv kitoltésében részt vennének-e. A végzettek egyharmad része vélaszolt pozitivan a
megkeresésre, ¢s vallalkozott a kérddiv kitoltésére. A részvételi arany megfelel az altalanos
kérddives vizsgalati tendencidknak, és tobb anndl, mint amit eldzetesen vartam, mivel a
valaszadas a nyari sziinetre és a szabadsagolasi idészakra esett./1.abra/

Nappali tagozatos valaszadok aranya

33%

o valaszolt

B nem elérhetd
54%

0O nem valaszolt

13%

1. abra

A volt levelezés hallgatok koziil 240 fonek sikeriilt az elektronikus elérhetdségét
felkutatni. Az Osszes vizsgalt személy 28%-a vallalkozott arra, hogy valaszoljon a kérddiv
kérdéseire. Itt valamivel alacsonyabb volt a részvétel, mint a nappali tagozaton, de ez talan
magyarazhaté azzal, hogy a végzett tisztekben erdsebb mértékii a kotelességtudat, ¢és
magasabb szintii a kotodés az almamaterhez, hiszen ott tobb 1d6t toltottek, mint a levelezdsok.
/2.4bra/

Levelezé tagozatos valaszadok aranya

39% j
o valaszolt

@ nem valaszolt

O nem elérhetd

33%

2. abra
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Sziikséges megjegyezni, hogy mivel az egyetemen még soha nem volt arra példa, hogy a
volt hallgatokat az elvégzett képzésrdl meginterjuvoljak, ennek gyakorlata nem alakult ki. A
NEPTUN? rendszerben a hallgatoknak lehetéségiik van az oktatoik véleményezésére, viszont
a végzett hallgato, az intézményt elhagyva mar semmilyen visszacsatoldsi lehetdséggel nem
rendelkezik. Bar a FelsOoktatasi Torvény [4] rendelkezik arrdl, hogy létre kell hozni a
Fels6oktatasi Informacios Rendszert (FIR) , amelyre épiilni fognak olyan 0j rendszerek, mint
példaul a palyakovetés rendszere, ugyanakkor tobb egyetem is miikodtet mar hasonlét (mint
pl. a Corvinius Egyetem [5], vagy az ELTE [6]) nem varva a kdzponti kiépitésre.

A VIZSGALAT EREDMENYEI
1) A jelentkezés okai

A vizsgalat célja az informaloédas volt azokrdl a kérdésekrdl, amelyek a képzés kapcsan
felmeriilhetnek. Taldan az elsd és legfontosabb, hogy miért vélasztja valaki tovabbtanulasi
céljaként a ZMNE-t? Nyilvan a nappali €s a levelezos hallgatok indittatasa eltér egymastol, de
bizonyos kozos pontok, ami az elémeneteli lehetdségeket, vagy a konnyebb allasszerzést
illeti, kétségteleniil mindkét esetben megtalalhatok. Osszességében elmondhatd, hogy a
tobbség (43%) azért akart nalunk tovabbtanulni, hogy konnyebben kapjon allast. A nappalisok
azért, mert naluk eleve adott a végzés utan a hivatdsos katonai szolgalat lehetOsége, a
levelezdsok esetében pedig a valasztott szakbol adodo remélt munkaerd-piaci eldnyodk miatt.

Tobben (30%) azért valasztjdk a tovabbtanulast, mert az az eldmeneteliikhoz sziikséges,
vagyis ahhoz, hogy magasabb pozicidt toltsenek be, s ezéltal tobb pénzt keressenek. Mivel
minddssze 5% volt azoknak az ardnya, akik szdmara a munkaltaté irta eld a diploma
megszerzesét, ebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy az, hogy a jelentkezé diploma
megszerzésével magasabb poziciot tdlthet be a végzés utan, egyaltalan nem biztos.

Tehat nem garantalt eldrelépést biztosit a diploma, csak lehetdséget, amivel a munkaltato
egyaltalan nem koteles élni. Mint ahogy az egyik valaszadd megjegyzi, hogy nagyon kevés
azoknak a végzetteknek a szama, akinek ez az elérelépés sikertil.

Ugyancsak a valaszadok 5%-a volt az, aki pusztan a felséfoku végzettség megszerzése
miatt jelentkezett. Ezek szerint nekik vagy megtetszett egy szak, vagy ajanlottdk szamukra,
hogy azt viszonylag kevés befektetéssel el lehet végezni.

Majdnem ugyanennyien (4%) 0 ismeretek megszerzése céljabol iratkoztak be, vagyis
szamukra olyan - mashol meg nem szerezhet6 - ismereteket tudtunk kindlni, ami miatt minket
valasztottak. Meglepden sok viszont azoknak a szama (9%), akiknek elmondasuk szerint
,»hem volt sziikségiik a diplomara”. Hogy mégis miért valasztottak a szabadidejiik eltoltésének
ezt a modjat, erre ujabb vizsgalatot derithet fényt. /3.4bra/

* NEPTUN rendszer: Egységes Felsdoktatasi Tanulméanyi Rendszer
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Ajelentkezés okai

5%
4%
3% O elémenetelhez sziiks.
30% bt ke
9% @ munkaltato eléirta

O kénnyebb allasszerzés
O nem volt sziksége

B magasabb fizetés miatt
5% I diploma miatt

B Uj ismeretek szerzése

44%

3. abra

2) A képzés finanszirozoi

Miutan képet kaptam arr6l, mennyire sokrétli a szandék, amely a didkokat vezérli,
érdeklédésem kozéppontjaba az keriilt, hogy mindezt ki finanszirozza. Kis résziik allamilag
tamogatott képzésben vett részt (nappalisok), a tobbség viszont (45%) dnerdbdl oldotta meg a
tovabbtanulasat, 14%-uk pedig didkhitelt vett fel. Ha az eredményt elfogadjuk hitelesnek,
akkor a jelentkezOk meglehetdsen nagy részének rendelkezésére allt félévente a képzés
koltsége és kisebb az a hanyad, akinek didkhitelt kellett igénybe vennie. Az mas kérdés, hogy
a valaszadok tobbsége a sziilok, nagysziilok segitségét is igénybe veszi a képzés koltségeinek
eléteremtéséhez, illetve tobben kombindlva élnek a lehetdségekkel.

A végzettek 34%-t tamogatta valamilyen formaban a munkaltatéja. A valaszok azt
tiikrozték, hogy a teljes képzési koltség 30%-a és 100%-a kozott valtoztak a munkaltatok
hozzajarulasai, ugyanakkor munkaidé kedvezményben, vagy a vizsgdk idejére tanulmanyi
szabadsagban csak kevesek (10%) részesiiltek, igy megallapithatd, hogy azok szadmara is
jelentds tobbletterhet jelent a tovabbtanulas, akiknek a munkaltatoja a képzés koltésségeibol
részt vallal, és mint azt feljebb lattuk, nem is biztos az eldrelépés. /4.abra/. Egy biztos, a
felsdoktatds nem ingyenes, meghatarozott koltsége van, mint minden szolgéltatasnak.

A képzés finanszirozoi

7%

@ munkaltaté fizette
B 6nerdbdl oldotta meg
O diakhitelt vett fel

O allami képzés

45%

4. abra
3) A képzesi szolgaltatassal valé megelégedettség

A vev0, vagyis a didk mennyire elégedett a vasarolt szolgaltatassal? Maga a kérdésfeltevés
is tartalmaz szubjektiv elemeket, hiszen nehéz arnyaltan vélaszolni, mindenesetre a
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vélaszadok 38%-a elégedett volt, 59%-a részben volt elégedett. Erdekes modon 3% egyaltalan
nem volt elégedett.

Az elégedetlenségnek szamos okat nevezték meg a valaszadok, a legtobben az elméleti
ismeretek gyakorlatba torténd atiiltetésének elmaradasat jelolték meg legfobb hidnyossagként.
Tobben a flités elégtelen voltat, a nehézkes tanulmanyi ligyintézést, a tobbszori 6raelmaradast,
a nem megfeleld informaciddramléast is megnevezték elégedetlenségiik forrasaként. Ezek
foként a képzést befolyasold kiilsé tényezok, amelyek elhanyagolhatok, ugyanakkor nagyon
sok mulik azon, hogy a hallgaté hogyan ¢érzi magit a tanuldsi ideje alatt az
intézményben../5.4bra/

A képzési szolgaltatassal valo
megelégedettség

3%

O elégedett

m részben elégedett

O egyaltalan nem
elégedett

5. abra
4) A képzés tartalmanak értékelése

Ami a képzés tartalmat illeti, kivancsi voltam, hogy melyek voltak azok az ismeretek,
amiket a hallgaté fontosnak értékel, illetve megszerzését is fontosnak tartja, napi munkajaban
hasznalja, tehat megszerzéséért megérte az intézménybe jarni. A volt nappali tagozatos
hallgatok egyértelmiien kialltak a katonai szemléletmod kialakitasa mellett. Kideriilt a
testnevelés, a szakmai tantargyak ¢és a fegyverzettechnikai ismeretek fontossaga, ugyanakkor
tobben hianyoltdk azokat a konkrét gyakorlati ismereteket, amelyeket a csapatoknal a
vezetésben tudnak hasznositani.

Mind a nappali, mind a levelezd tagozaton jellemz6 volt a mérndki szemlélet és latdsmod
kialakitasanak pozitiv értékelése, amely egy tantargyakon feliil all6 fogalom, és mint ilyen,
elégedettségemnek adok hangot, hogy erre a kollégdk megfeleld hangsulyt fektetnek. A
valaszadok kozott érezhetden a tanult szaktol fiiggott, hogy mit tartanak fontosnak, féleg a
szaktantargyak keriiltek elétérbe. Erdekesen itélik meg a hallgatok, hogy melyek voltak azok
az ismeretek, amelyekre egyaltaldn nincs és nem volt sziikségiik, bar azt még nem lehet tudni,
hogy nem is lesz.

Arra a kérdésre, hogy melyek voltak azok az ismeretek, amelyeknek az elsajatitasara ugy
érzik sziikségiik lett volna, de nem kaptdk meg, a tobbség (25%) a gyakorlati képzés hianyat
jelolte meg. Erdemes tehat a képzési szerkezet olyan atalakitasara torekedni, amely
lehetdséget biztosit minden szakon a hallgatok kihelyezésére gyakorlati helyekre — mint
ahogy azt tobb féiskola és egyetem megteszi - , vagy innovacid formdjaban olyan gyakorlati
helyek kialakitdsara az egyetemen, amelyek lehetdséget biztositanak nemcsak a konkrét
ismeretek megszerzésére, hanem kutatomiihelyek kialakitasara is.
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Figyelemre méltdo, hogy a hallgatok 10%-a nehezményezi, hogy mig a diploma
megszerzéséhez nyelvvizsga megléte kotelezd, a levelezd tagozaton semmilyen formdban
nem biztositott a nyelvi képzés. Felmeriilt az ad6zéassal, szakmai joggal, informatikaval,
palyazatirassal, konyveld programok hasznélataval kapcsolatos ismeretek igénye, amelynek
figyelése és beépitése a képzési rendszerbe elengedhetetlen./6.4bra/

Hianyok

15%

@ gyakorlat

13% B szakmai tantargyak
onyelv
O addzas

10% B korszer( inf.ism

O nem hianyzott semmi

6. abra
5)A diploma munkaeré-piaci értékének megitélése

Mindezen hidnyossadgokat figyelembe véve, a diploma munkaeré-piaci értékét a
valaszadok 49%-a jonak talalta. A kdzepesnek vagy megfeleldnek itélok szama éppugy 23%-
23% volt, mig kivalonak 5% értékelte. Ha az egyetem szempontjabol elfogadhatonak a jo
vagy kivalo mindsitést tekintjiik, akkor ezt a valaszadok 54%-at6l kapta meg, mig 46%
azoknak az aranya, akik gyengének mindsitették a diplomdjuk értékét a munkaerdpiacon.
Véleményem szerint ez a szam magas, ¢s mindenképpen meg kell tenni a megfeleld 1épéseket,
hogy ezen az eredményen javitsunk, és le kell vonni a megfeleld kovetkeztetéseket.

Osszehasonlitva a hallgatok altal megitélt diplomamindsitéseket® az oktatok altal kiadott
diplomamindsitésekkel, nappali tagozaton 64%-ukat itéltiik jonak, vagy kivalonak, ami 10%-
kal tobb, mint ahogy Ok itélték a diplomajuk értékét. Mig elégségesnek vagy kozepesnek
26%-t értékeltiink, 6k 46%-ban itélték meg ezt. Levelezd tagozaton hasonloképpen az
figyelhetd meg, hogy a hogy a tanarok Iényegesen jobbra mindsitették a diplomat, mint ahogy
azt a hallgatok a piaci viszonyoknak megfelelden sajat maguk tették./ 7.abra/

Diploma minésitése oktatok altal Diploma mlno,snese a hallgatok
Tagozat altal
jo-kivalo kozepes-elégséges jo-kivalo kozepes-elégséges
nappali 64% 26%
54% 46%
levelezé 58% 42%

7. abra

? Tibenszkyné Férika Krisztina: Az oktatas hatékonysaganak mérése a ZMNE 2006-ban végzett hallgatoin data
envelopment analysis (DEA) modszer hasznalataval (7-8)
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Ez nem baj. Tulajdonképpen nagyon is jol esik a hallgatonak, ha a tanarok a képzés végén
meg vannak vele elégedve, ugyanis igy sikerélménnyel és egy diplomaval gazdagabban
hagyja el az intézményt.

6) Tovabbtanulasi érdekl6dés

Ez a fajta megengedd, hallgatokézpontli szemlélet, amely parosul a mindségi oktatassal és
kivalo oktatdi géardaval, azt indukdlja a hallgatok tobbségében, hogy tanulni jo, és
tovabbtanulasi szandékukat vizsgalva 53%-uk - vagyis minden masodik - fels6foku oktatasi
intézményben tovabb akar tanulni. Jelentds résziik (37%) pedig tanfolyamon képezné tovabb
magat, ¢s minddssze 11% mondta azt, hogy nem akar tovabbtanulni. /8.4bra/

Tovabbtanulasi szandék aranya

11%

O nem szeretne

529% B tanfolyamon

37%
O fels6foku intézményben

8. abra

Amennyiben az egyetem képes ugy megujulni, hogy azok szdmadra is tovabblépési
lehetdségeket biztositson, akik mar a ZMNE-n végeztek, akkor ezek a szamadatok jelentds
optimizmusra adhatnak okot, hiszen nem vettiik el a kedvét a tanulastol az ide jelentkezdknek.
Ezt a sejtést erdsiti meg az a visszajelzés is, hogy a kérdezettek 78%-a tanacsolna masnak is,
hogy az egyetemiinkre jelentkezzen, nem utols6 sorban a tandrok magas szakértelmére,
ugyanakkor segitokész viselkedésére és jO szadndékdra hivatkozva. Nem elhanyagolhato
szamu végzett hallgat6(22%) azonban nem tanacsolnd az egyetemiinkre vald jelentkezést, €s
véleményem szerint azok a javaslatok, megjegyzések amelyek az O valaszaikban
megtalalhatok, kiemelt figyelmet érdemelnek, és egy tovabbi atfogobb elemzés részét kell,
hogy képezzék.

OSSZEGZES

Az elvégzett vizsgalat alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy Onmagédban a tanités
hatékonysaganak vizsgalata, a mindség minden kérdésére nem ad valaszt, ezért a minél tobb
oldalrodl torténd elemzés adhat megbizhatd eredményt. Tehat a dontés-eldkészitési folyamat
részét kell hogy képezze a wvalos allapot minél pontosabb megismerése ¢€s ennek
feltérképezésére minden modszert igénybe kell venni, legyen az statisztikai, matematikai,
vagy éppen kérddives.

A valos allapothoz képest lehet megfogalmazni a varhatd fejlédés iranyat, minimalizalni az
elére nem lathatd negativ események bekdvetkezésének mértékét, redukalni a konfliktusokat
¢s a lehetd legsokrétiibb kommunikacidval tudatosan épiteni az egyetem arculatat.
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