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Absztrakt

A Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi Egyetem (ZMNE) 2006-ban fdiskolai diplomat
szerzett 556 hallgatojan a Data Envelopment Analysis (DEA) modszer
alkalmazasa azzal a céllal tortént meg, hogy képet kapjunk az oktatas
hatékonysaganak merési lehetosegérol egy operaciokutatasi alapokon nyugvo,
ugyanakkor informatikai tamogatottsagu eljarast felhaszndalva. A téma
aktualitasat az adja, hogy az utobbi idoben a felsooktatasi intézmények kozott
kiélezodott a verseny, és a minoség helyezodik elotérbe a mennyiségi képzéssel
szemben. Ahhoz, hogy az egyetemek korszerii tudast kozvetitsenek, szerkezetiiket
és kepzesi strukturdajukat az igényeknek megfeleléen kell atalakitaniuk, és a
tudastermelés élvonalaban kell haladniuk. Az egyéni és osszesitett szintii DEA
modszer eredményeinek segitségevel a szakok vezetoi informaciohoz juthatnak
arrol, hogy a sajat szakuk diakjait, vagy épp ellenkezoleg, a tandrait kell
osztonoznitik a tanitdsi-tanulasi folyamat hatékonysaganak novelése érdekében.
Tovabba a modszer lehetoséget kinal arra, hogy a vezetok eldontsék, milyen
kiilonbozo  stratégiak  kidolgozasat  igényelheti az  egyének  tanulasi
hatékonysaganak fokozasa.

The method of Data Envelopment Analysis has been applied to 556 graduates at
the Miklos Zrinyi National Defense University in 20006, in order to size up the
opportunity of measuring teaching efficiency by an underlying IT based
operational research. The actuality of this issue is derived from the lately
revealed competition of universities which resulted in a more quality focused
approach in teaching, which puts quality in front of quantity. The universities
need to transmit up to date expertise, their construction and education structures
need to be transformed to the present-day demands and also, they have to be the
driving forces of knowledge production. By the assistance of individual and
departmental level of analysis the leaders of the departments can gain
information whether the own students or the teachers need to be inspired to assess
higher degree results. Moreover, this method gives and alternative to department
leaders to decide what strategy is required in order to increase the performance
of individual students.

Kulcsszavak: oktatas hatékonysaga, Data Envelopment analysis(DEA),
dontéstamogatas
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BEVEZETO

A Data Envelopment Analysis (DEA) modszer alkalmazdsa a Zrinyi Miklos
Nemzetvédelmi Egyetemen (ZMNE) 2006-ban fdiskolai diplomat szerzett 556 hallgatdjan
azzal a céllal tortént meg, hogy bemutassam az oktatas hatékonysaganak mérési lehetoségét
az Egyetemen, egy operdciokutatdsi alapokon nyugvo, ugyanakkor informatikai
tamogatottsagu eljarast felhasznalva. A téma aktualitasdt az adja, hogy a felsOoktatasi
intézmények kozott ki¢lez0dott a verseny, és a mindség helyezddik elétérbe a mennyiségi
képzéssel szemben. Ahhoz, hogy az egyetemek korszerti tudéast kozvetitsenek, szerkezetiiket
¢és képzési struktirajukat az igényeknek megfelelden kell atalakitaniuk, és a tudéastermelés
¢lvonalaban kell haladniuk. ,,A felsdoktatasi rendszerbe belépd didkok jogos igénye az, hogy
pontos informacioval rendelkezzenek a hatalmas csaladi és egyéni befektetéssel
megszerzendd tudast kozvetitd intézmény mindségérol, és a tudast igazold papir jovOben
varhatd piacképességérol” [14].

A vizsgalat soran alkalmazott modszer eldnyeit ¢és hatranyait figyelembe véve
megallapithatd, hogy az az oktatasi intézmény mindségét 1) megkozelitésbol képes megmérni.
A modszer fejlédése - amelynek elsé alkalmazasa FARREL (1957) nevéhez flizédik - szdmos
iranyvonal kialakulasat tette lehet6vé, amelynek legfobb erénye az, hogy olyan rendszerek
hatékonysaganak mérését teszi lehetévé, amelyek tobb olyan bemeneti és kimeneti
paraméterrel rendelkeznek, amelyek egzakt modon torténd mérése nehézségekbe iitkozik. Az
egyetemen diplomat szerzett hallgatok tanulmanyi eredménye két ilyen komponestdl is fligg,
amelynek vizsgélataval érdemes foglalkozni: egyrészt az egyén indittatdsatol, a tudomanyos
képességeitdl tanulmanyai kezdetén, masrészt az adott szak jellemzditdl, amelyhez a diak
tartozik, és olyan képességekkel ruhdzza fel, ami a végzési eredményhez vezet.

Az egyéni szintli analizis soran valaszt kaphatunk olyan kérdésekre is, hogy vajon a diak
sajat erofeszitéseinek, vagy az adott szakban 1év6 eréforrasok kihasznaldsanak kdszonhetd-e a
hallgatd pozitiv vagy negativ teljesitménye. A vizsgalat 0sztonzd lehet tovabba az egyes
tanszékek szdmara is annak érdekében, hogy megvalasszak azt a stratégiat, amellyel az
oktatasuk szinvonalat novelni tudjak. A DEA hasznalatanak kiterjesztése (THANASSOULIS AND
PORTELA, 2002) lehetdséget biztosit arra, hogy figyelembe vegyiikk mind az adatoknak a
személyes tartalmat, mind az adott szak jellemzdit.

Az egyéni szintli DEA anlizis az egyes szakok szdmara azzal a jelentdséggel bir, hogy
Osszehasonlithatjak teljesitoképességiiket az egész egyetemhez viszonyitva.
A vizsgélat elvégzésének célja a kovetkezd kérdések megvalaszoldsa:
e Lechetséges-e az egyetemen az oktatas tanitds hatékonysaganak mérése egyéni
szinten a DEA mddszer alkalmazaséaval?
e Hogyan lehet 0sszehasonlitani a kapott egyéni és Osszesitett hatékonysagi
eredményeket?
e A Data Envelopment Analysis (DEA) olyan teljesitményvizsgalati modszer-e,
amely hasznos segitséget ajanl vezetok szamara a hatékonysag emelésé¢hez?
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A FELSOOKTATAS HATEKONYSAGANAK MERESERE VONATKOZO
KORABBI TANULMANYOK

A hatékonysadg mérését a DEA moddszer alkalmazasdval szdmos esetben hasznaljak a
biologia, fizika, kémia, mezdgazdasag, ipari termelés teriiletén, de talalunk példat tarsadalmi
szervezetek hatékonysagadnak mérésére is. A korhazak, bankok, kozépfoku- és felsdfokt
oktatasi intézmények hatékonysagmérésének gyakorlata a 90-es évektdl kezdve terjedt el a
DEA eljarés alkalmazésaval.

Az Egyesiilt Kiralysag egyetemein 2002-ben B.CASU ES E. THANASSOULIS [1] altal végzett
tanulmany célja az volt, hogy meghatdrozza a hatékony ¢és a nem hatékony egyetemeket a
kdzponti adminisztracié tekintetében, és Osszehasonlitasi alapként szolgalhasson azokhoz a
mérésekhez, amelyeket kordbban a kormanyzat altal kijelolt vizsgalobizottsagok készitettek.
Valaszt kerestek tovabba arra a kérdésre is, hogy a kozponti adminisztracid
koltséghatékonysaga és a mindsége melyik egyetemtipusban jobb [2]. JILL JOHNES 2003-as
vizsgélatanak [3] kozéppontjdban, az 1993-ban a gazdasagi karokon végzett diploméasok
eredményei alltak. Célja az oktatds hatékonysaganak becslése volt a DEA moddszer altal. A
tanulmany a korabbi regresszidanalizis ¢és egyéni mérési technikakkal ellentétben a DEA
modszer alkalmazasat tekinti objektivnek, bar megjegyzi, hogy a mérés eredményei nagyban
fiiggnek az inputok és outputok megvalasztasatol.

JILL JOHNES 2004-ben [2] a hatékonysag mérésének eldnyeit és hatranyait foglalja 6ssze a
hatékonysagmérés DEA moddszerének alkalmazasaval, tobb mint 100 angol egyetem
vizsgalataval, a 2000/2001-es tanév adatait alapul véve. A téma aktualitdsat az adta, hogy
technikai- és mérethatékonysag mérést a felsGoktatdsi szektorban olyan szempontbol addig
nem végeztek, hogy milyen aranyban lehet a kimeneti és a bemeneti adatokat optimalisan
meghatdrozni ahhoz, hogy a végzettek mindségét és mennyiségét ne kelljen csokkenteni.
Ezen tlmenden az angol felséoktatasi szerkezet® azt a kérdést is megvalaszolasra indukalta,
hogy vajon a ,,92-el6tti”, a ,,92 utani” vagy az un. ,,SCOOP” egyetemek a hatékonyabbak.

T. ANDERSON, 2006 [4] amerikai egyetemeken végzett elemzésének célja az volt, hogy
megvizsgalja, vajon a magan egyetemek vagy a kozegyetemek hatékonyabbak az innovacid
fogadasanak szempontjabol.

NECMI K. AVKIRAN, 1999 [5] 36 ausztrdl egyetemen végzett vizsgalatai relativ
hatékonysagvizsgalatra irdnyultak, melyet harom kiilonb6z6 modell felallitasaval végzett el.
Az els6 modellen végzett DEA az oktatds mindségét, a masodikon az adminisztracid
hatékonysagat, a harmadikon pedig a fizetds képzések eredményességét volt hivatott
megmeérni.

BESSENT, 1983 [7] a DEA-t arra hasznalta, hogy a nevelési programok relativ hatékonysagat
mérje a az allami féiskoldkon. TOMKINS AND GREEN, 1988 [8] tanulmanya az egyetemek
konyvelési osztalyait vizsgalta 6 kiilonb6z0 modellen. BEASLEY, 1990 [9] a kémiai és fizikai
tanszékeket hasonlitotta Ossze, ahol a kutatasi bevételeket, és a koltségeket bemenetként, a
hallgatokat, a posztgradualisokat, és a kutatas aranyat kimenetként vette figyelembe.

* Az 1992-es Fels6oktatasi Torvény értelmében olyan egyetem is élhettek az ,,egyetem” megnevezéssel, amelyek
korabban ezzel a ranggal korabban nem rendelkeztek, tovabba olyan fels6oktatasi intézmények is megkaptak ezt
a titulust, amelyek kiilonféle miivészeti agakra specializalodtak, mint a zene, drama, eldado-miivészet.
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HATEKONYSAGMERESI KONCEPCIOK

A teljesitmény mérésében fontos szerepet jatszik, hogy az egyes erdéforrdsok milyen
mértékben keriilnek felhasznalasra egy adott rendszer kimenetének biztositdsaban tovabba az,
hogy milyen erdforras kombinacidval érhetd el a leghatékonyabban a termelési folyamat
biztositasa, legyen ez akar az oktatds vagy az egészségligy. A hatékonysag mérését az utobbi
40 évben szamos modszerrel értékelték, a legkisebb-négyzetek modszerétél (JOHNES ES
TAYLOR, 1990), a legtijabb keletli modszerekig.

Két f6 iranyzat alakult ki, a sztochasztikus (valdsziniiségen alapuld) (IZADI, JOHNES,
OSKROCHI ES CROUCHLEY, 2002), és a matematikai programozast és gazdasagi metddusokat
magaba foglald un. Data Envelopment Analisys (DEA) (CHARNES, COOPER ES RHODES, 1978).
Mindkét iranyzat abbol indul ki, hogy a hatékonysag a kimeneti és a bemeneti adatok
hanyadosa. A probléma ott kezdddik, amikor egy szervezeti egységnek tobbszords bemeneti-
¢és kimeneti valtoz6i vannak.

A modern hatékonysagmérés FARREL-el (1951) kezdddott, aki DEBREU (1951) és KOOPMANN
(1951) munkait felhasznalva meghatdrozta a hatékonysag mérésének alapjait. Célja az volt,
hogy a moddszer informdciot szolgéltasson arrdl, hogy egy tobbszords be-, €s kimeneti
egységekbdl allo szervezet mely egységei prosperdlnak kevésbé hatékonyan, illetve arrdl,
hogy hogyan lehet megvaltoztatni az dsszetevdiket ahhoz, hogy a teljesitményiik javuljon.

HATEKONYSAGMERESI SZEMLELETEK

FARREL (1951) eredeti Otlete arra vonatkozott, hogy mennyit ¢és milyen aranyban
hasznaljunk fel az inputokbol ahhoz, hogy azonos kibocsatas mellett minimalis legyen a
koltség. Ezt a szemléletet inputorientdlt (koltségorientdlt) szemléletnek nevezziik.

A hatékonysag outputorientalt (eredményorientalt) szemléletii megkdzelitésében az keriil
az érdeklddés kozéppontjdba, hogy mennyivel lehet a kibocsatdsok mennyis€gét részlegesen
novelni anélkiil, hogy valtoztatnank az er6forrdsok mennyiségén, vagyis, hogy azonos
inputok mellett mennyi lehet a maximalis output.

A kiilonboz6 koncepciok és szemléletek koziil - figyelembe véve, hogy a felsdoktatasban a
profitmaximalizacidé, vagy a koltségminimalizaci6 elve nem a piaci viszonyoknak
megfelelden érvényesiil - jelen vizsgdlatnal a kimenetorinetdlt nézetet célszerli eldtérbe
helyezni. Tovabbi nehézséget jelent, hogy az oktatas jellegébdl adoddan, a bemeneti €s
kimeneti adatok pontos meghatirozédsa is problémat okoz, illetve, hogy mindezek érai is
ismeretlenek. A koncepcid bonyolultsagat az is fokozza, hogy a hatékonysadg mérésénél
tekintettel kell lenniink a kiindulasi adatoknak arra a tulajdonsagéra is, hogy nem minden
input hasznosul azonos modon az oktatasi folyamatban. Amennyiben az eréforrasok azonos
beépiilésével szamolunk, konstans rataju megtériiléssel (Constans Return to Scale, CRS),
mig ha nem, valtozé rataja (Variable Return to Scale, VRS) megtériiléssel allunk szemben.
Ellentétben azokkal a szervezetekkel, ahol meghatarozhato értékkel rendelkezé munkadarab
eldallitasaval foglalkoznak, (mint pl. egy butorkészité gyar, ahol meg tudjuk mondani, hogy
mib6l mit allitanak eld), a szolgaltatd egységek esetében ez nem ilyen egyértelmd.
Megvizsgalva azokat az adatokat, amelyek alkalmasak az oktatasi folyamat leirasara valamint
elérhet6ek, két bemeneti és két kimeneti adattal rendelkez6 modellt allitottam fel. Mivel az
oktatasi folyamatban a bementi adatok - a felvételi pontszam, a felvett 6rdk szdma - hatarozott
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valtozok, ezért olyan szempontbol érdemes a vizsgalatot elvégezni, hogy hogyan lehet adott
inputok mellett maximalizalni a végzettek mindségét. Mint ismeretes, a hatékonysag
viszonylagos. Mindig valamihez viszonyitva tudjuk megmondani azt, hogy egy szervezet
hatékony-e, vagy léteznek nala hatékonyabbak. Az ilyen 6sszehasonlitas alapja az kell, hogy
legyen, hogy olyan azonos bemenettel rendelkezd szervezeteket hasonlitsunk Gssze (pl.
iskolat-iskolaval, korhazat-korhazzal), ahol a varhaté kimenet is megegyezik.

Az egyetem esetében az egyes tanulok jelentik azt a szervezetet, dontési egységet
(Decision Making Unit, DMU), amelyek azonos erdforrasokat vesznek igénybe a tanuldsi
folyamat soran. Velilk szemben az elvaras az, hogy olyan eredményt érjenek el az adott
inputbol, amelyet csak lehetséges. Kétségtelen, hogy személyiségi adottsdgokkal ebben a
folyamatban nem lehet szdmolni, de a vizsgalatnak nem is az a célja, hogy ezeket felderitse.
Néhany egyéni jellemzOt azonban az alkalmazott bemeneti adatbazis tartalmaz (csaladi
allapot, nem, tudomanyos képesség), amelynek az eredményre gyakorolt befolyasa tiikrozi a
legfontosabb egyéni hatdsokat, ugyanakkor a szak hatasait is, amelyhez a diak tartozik.

Az egyéni- €s szaki szintli hatékonysagvizsgalat kérdéseire a DEA outputorientalt VRS
modellje adja meg a valaszt (CHARNES et al., 1978, COELLI AND PERELMANN, 1996). Az eljaras
altalanos leirdsat a kovetkezo linearis programozasi egyenletrendszerrel adhatjuk meg:

N m
max Py+e ZS,- +e Zsf
r=1 i=1

feltéve, hogy:

- Dy -Zy»j/ij +5=0 r=1..s
j=1
Xik-Zx:Mj 8i=0 i=1..m
r=1
Sl
j=1
ahol N, $ns; 20 Vi=1..n, r=1..s,i=1..m

A fenti egyenletben s szdmu kimenet és m szdmu bemenet van. Az y,, a k-adik dontési
egység altal kibocsatott » szamu kimenet dsszege, x; a k-adik dontési egység altal felhasznalt i
szamu bemenet Osszege, s, és s; pedig az input €s output stlyok. A k-adik dontési egység
technikai hatékonysaga 1/@, és akkor tekintjiik hatékonynak, ha a hatékonysag értéke 1, és az
Osszes maradvany nulla.

A DEA MODSZER ALKALMAZASA

A Data Envelopment Analysis (DEA) modszer alkalmazdsa sordan a ZMNE 2006-ban
foiskolai diploméat szerzett 556 hallgatojat, mint 6nalldo dontési egységet fogtam fel (DMU),
amely magaba foglalja a hallgat6 sajat eréfeszitéseit és képességeit, illetve annak a szaknak az
adottsagait és jellemzOit, amelyen a tanulmanyait végezte.A vizsgalat elméleti alapjaként
tételezzlink fel egy képzeletbeli adatbazist, két kiilonb6zd szakon tanuld hallgatokbol.
Mindkét szak a tanulmanyok végén a hallgatdkat kiilonbozd diplomaeredménnyel bocsatja ki.
A diplomaeredmény és a zarovizsgan kapott jegy képezi az 6nallo dontési egységként kezelt
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hallgato kimeneti-, mig a felvételi pontszdmok, €s az 6nall6 tanuldsi munkadra €s a kontakt
oOra aranya, a bemeneti adatokat (1.4bra).
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A koordinata-rendszerben abrazolhatok az oktatasi folyamat azon a szintvonalai, amelynek
a pontjaihoz ugyanolyan raforditas - jelen esetben felvételi pontszam, illetve 6nall6 munkadra
¢és kontaktora arany tartozik. GoG;G,G hatarvonal képviseli a ,,G” szakos hallgaték szamara
azt a maximalis teljesitményt, amit az adott szakon tanul6 hallgatok koziil néhéanyan elértek
(THANASSOULIS AND PORTELA, 2002). Amikor kiszamoljuk egy egység VRS hatékonysagat,
akkor azt tudjuk megmondani, hogy milyen aranyban kell ndvelnie az outputokat ahhoz, hogy
rakeriiljon a tobbi egység hatékonysagahoz viszonyitott hatékonysagi hatarvonalra. Gs
hallgaté nem bizonyult hatékonynak, mert nincs rajta az GoG;G,G izokvanton, viszont az
0G3/0G;’ arany megmutatja hogyan érheti el a hallgaté az adott szakon a jobb eredményt. A
,» V" szakos hallgatok teljesitményi hatarat az VoV, V,V vonal jelenti, viszont ha a két szakot
egylittesen tekintjiik, ez a hatarvonal VoV |GG lesz. B hallgatd ugyan a sajat szakan
hatékonynak bizonyul, de az egész rendszert tekintve nem az. Gz tanuld szdmara a cél kettds
lehet, ha a sajat szakén szeretné eredményeit javitani, akkor az 0G3/0G;’, mig ha az egész
rendszerbeli magasabb kovetelményeknek szeretne eleget tenni, akkor az 0G3’/0Gs3” aranyt
kell figyelembe vennie.
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BEMENETI ES KIMENETI ADATOK

A bementi és kimeneti adatok meghatarozdsa a DEA moddszer alkalmazasanak dontd
1épése. Minél nagyobb az inputok és outputok szama, anndl nagyobb lesz a hatékonynak talalt
dontési egységek szama, €s a teljes atlagos hatékonysag. (CHALOS, 1997). A legfébb pozitiv
hatds a végzés kimenetelét illetden a didk jelentkezésekor keletkezik, amelyet a felvételi
pontszamok tiikr6znek. (SEAR, 1983; RUDD, 1984; JOHNES, 1992; RODGER AND GOSH, 2001; SMITH
AND NAYLOR, 2001; BRATTI, 2002).

A kiilonbozé személyiségi jellemzOk hatdsat a teljesitményre tobbszor vizsgaltak. A
vizsgalatok egyik legjelentdsebb és legmeggydzobb eredménye, hogy a férfiak rosszabb
diplomaeredményt érnek el hasonlo indittatasokbdl, mint a nék (RUDD, 1984; RODGERS AND
GOSH, 2001; SMITH AND NAYLOR, 2001). A ZMNE hallgatoéit vizsgalva a 2006-os eredmények
tekintetében az alabbi tablazat tdmasztja ald a fenti kijelentést (1.tdblazat).

1. tablazat
Diploma eredmények nappali tagozaton
mindsités | kivalo j6 kézepes | elégséges | Osszesen
f6 22 105 41 4 172
% 12,79 61,05 23,84 2,33 100
férfi (f6) 16 90 39 4 149
% 10,74 60,40 26,17 2,68 100,00
né(fé) 6 15 2 0 23
% 26,09 65,22 8,70 0,00 100,00

A Nemzetvédelmi Egyetemre hosszu évekig, jellegébdl addddan tobbnyire férfiak
jelentkeztek, az utobbi iddben viszont megfigyelhetd, hogy egyre emelkedik a jelentkezdk
kozott a nék szama. Ez azt jelenti, hogy 0k mar a felvételkor is elhivatottsagot éreznek a
férfiasnak tartott katonai palya irdnt, ugyanakkor képesek teljesiteni a szigort fizikai
alkalmassagi felvételi kovetelményeket is. Azok, akik négy év soran is megfeleltek az emelt
szintli kdvetelményeknek, tobben végeztek ,.kivald” vagy ,,j6” eredménnyel, mint a hasonlo
adottsagokkal rendelkez6 férfi kollégaik. Osszességében a nék 26%-a, mig a férfiak 10 %-a
ért el kivald eredményt, mig ha a ,,j6”-, kivalo” végzést tekintjiik, a ndk 91%-a, mig a férfiak
71%-a ért el kozepesnél jobb eredményt. Ez azt jelenti, hogy a ndk atlagban 18%-al
teljesitenek jobban, mint a férfiak. Elégséges teljesitményili hallgatd a ndék k6zott nem fordult
eld, mig a férfiak 2%-a gyengén teljesitett. A képzés megkezdésekor 267 tanuld kezdte meg a
tanulmanyait, aminek 39%-a lemorzsolodott, igy 167-en jutottak el a 8. szemeszter végére a
diploma megszerzéséig.

A kiilonbozd személyiségi hatasok koziil, amelyek a diplomaeredmény kialakulasaban
jelentkezhetnek, fontos megemliteni az iskolai elOképzettséget, a csaladi allapotot, az
¢életkoriilményeket, illetve a sziiloi tdmogatast is. Jelen tanulmanynak nem célja mindezek
vizsgalata, ugyanakkor erre vonatkozoan kutatdsokat tobb orszagban is végeztek (BARNETT
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AND LEWIS, 1963; ENTWITLE AND WILSON, 1977; SMITH, 1990; JOHNES AND TAYLOR, 1990; JOHNES,
1992; SMITH AND NAYLOR, 2001A; RODGERS AND GHOSH, 2002).

Az egyetemen folyd polgari levelezd képzés soran mindenesetre megfigyelhetd, hogy a
,»hazas” csaladi allapottal rendelkezok jobb diplomaeredményt érnek el, mint a fiiggetlen
tarsaik. A nemek aranyaban a jobb teljesitmény itt is megfigyelhetd a ndk javara, a kivaloan
végzettek kozott 8% az eltérés, mig a kodzepesnél jobb eredménynél a nappali tagozatos
hallgatokhoz hasonléan 20%-os az eltérés (2.tablazat).
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2. Tablazat

Diploma eredmények levelezé tagozaton
mindsités | kivald j6 kbézepes | elégséges | 6sszesen
f6 21 203 144 19 387
% 5,43 52,45 37,21 4,91 100
fiu (f6) 5 111 101 15 232
% 2,16 47,84 43,53 6,47 100
lany(f6) 16 92 43 4 155
% 10,32 59,35 27,74 2,58 100

A hallgatonak egy adott szakhoz valo tartozdsa, és a szak jellemz6i ugyancsak
befolyasoljak a végzési eredményt, bar kétségteleniil kevésbé, mint a személyes
jellemvonasok. A nehezebben elvégezhetd szakokon gyengébb diplomaeredmények
sziiletnek, ¢és az ebbdl adodo kiilonbségek kimutathatok az egyes szakok kozott. Azok a
kiilonbségek, amelyek nem irhaték a személyes tulajdonsagok szadmlajara, az adott szak
jellemz6ibdl és a tanitds mindségébdl adodnak.

ADATOK

Az analizis elvégzéséhez olyan adatbazis létrehozasara volt sziikség, amely személyes
jellemzdékon tilmenden szakra vonatkozo adatokat is tartalmaz. Az adatbazis felallitdsakor
figyelembe kellett venni, hogy a képzési ciklus eredetileg négy éves, de a kreditrendszer
lehetdséget biztosit a szakok kozotti atjardsra, és azoknak a féléveknek a megismétlésére,
amelyek nem sikeriiltek. Azokat a hallgatokat, akik évet ismételtek valamilyen okbol, de
2002-ben kezdték meg a tanulmanyaikat, a felallitott adatbazisban nem vettem figyelembe.
Az adatok Osszeallitasaban az egyetem Tanulmanyi Osztalya volt nagy segitségemre, akiknek
a kozremiikddésével a felvételi pontszdmokat és végzési eredményeket, a nemre és csaladi
allapotra vonatkoz6 adatokat sikeriilt rendszerbe foglalni. A 2002-ben még éppen
indul6félben 1évd Neptun rendszer adatai még nem voltak megfeleléek, de a végzés kimenete
2006-ban mar nyomon kovethetd volt. A fdiskolai képzésben résztvevo dsszesen 559 hallgato
képezi azt az adatbazist, amelyet alkalmasnak taldltam arra, hogy egyéni- és Osszesitett
szempontbol a DEA modszert alkalmazzam.

A nappali tagozatos és a levelezds hallgatok képzése soran a felhasznalt erdforrasok
tekintetében 1ényeges kiillonbség mutatkozott a kontakt-, €s az 6nalld tanulasra forditando
ordk kozott. Ez az asszimetria a vizsgalat sordn megolddst kivant, igy az adatbazist
célszeriinek lattam kétfelé bontani, és a DEA futtatasokat kiilon-kiilon alkalmazni minden
alcsoporton (THANASSOULIS, 1999). fgy a nappali tagozaton 172, a levelezén pedig 387
végzos teljesitményét hasonlitottam 0ssze, szakok szerinti bontasban, illetve 0sszesitve.
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A hallgatok tudoményos képességét a bemeneten a felvételi pontszam (FELV) tiikrozi, €s
bar szakonként eltéréek voltak a felvételi minimum pontszamok, azok bizonyos tartomanyban
szorddtak. Gépészmérndki szakra a minimum pontszam, amivel 2002-ben be lehetett kertilni,
63 pont volt, de 100 feletti pontszamot négyen is elértek, ami azt jelezte elére, hogy 6k
bizonydra jol fognak végezni, ennek ellenére volt kozaottiik olyan hallgatd, aki kdzepes szinten
végzett. Ennek a forditottja is eléfordult, amikor a szakon minimalis pontszdmmal bekertilt
hallgato kivalo eredménnyel fejezte be a tanulmanyait. Felmeriil a kérdés, vajon a valasztott
szakon tanitd tandrok Osztonzése, az érdeklddés felkeltése indukalta a tanulmanyok ilyen
jellegli javulasat, vagy egyszerlien a hallgato képességei javultak meg?

Az egyes szakok kozott, bar a megszerzett kreditértékek azonosak, mégis eltérés figyelhetd
meg a kontaktorak és az egyéni munkadrak kozott. 2 szak kozott akar 200 kontaktora is lehet
a kiilonbség, ami két-harom tantargyat is jelenthet, ugyanakkor az egyéni tanulasra forditando
munkadra valtozatlan volt. Belathatd, hogy ez azt jelenti, hogy bizonyos szakokon a
hallgatonak nem 4llt rendelkezésére a megfeleld tanari segitség, amit a bemeneten a két
valtozo aranyaval vettem figyelembe (ORASZ).

A képzés végén a hallgatoknak a zardvizsgan kell szamot adniuk mindazon tantargyak
ismeretérdl, amik a szakon specifikusak. Ezt a zarovizsga eredménye jelenti (ZV), viszont a
diploma eredményébe a négy év soran letett szigorlatok eredményei is beleszamitanak, ami
olyan tantargyak ismeretérél is képet ad, amelyek egyetemen kozdsek, vagyis nem
szakspecifikusak. Ebbdl adodik az, hogy a zardvizsga és a diplomaeredmény szadmos esetben
eltér egymastol. Az adatok Osszegzése szakonként a 2. sz mellékletben talalhato. A
diplomaeredmény (DIPL) sz6veges, un. kategorikus valtozé (kivalo, jo..stb.), amelyek nem
hasznalhatoak az elemzés folyaman egyfajta transzformaciod nélkiil. (THANASSOULIS, 1999). A
bemeneti és a kimeneti adatok, illetve a transzformacio leirasat az 1. sz./a melléklet
tartalmazza.

EREDMENYEK

Osszesen 16 DEA hatékonysagmérést végeztem a kiilénbozé adatokon a COELLI T.J. altal
készitett DEAP program 2.1-es verzidjanak segitségével, amelyeknek a kimenet és bemeneti
adottak voltak az egyes szakokon, a kimenet maximalizaldsara torekedtem, ezért a
kimenetorientalt VRS hatékonysagot hataroztam meg 172 nappalis és 387 levelezds hallgato
esetében. Az Gsszesitett eredményeket a 3. sz melléklet tartalmazza. A hallgatoknak a sajat
szakjdhoz viszonyitott, és az egész egyetemhez viszonyitott hatékonysagi eredményei eltérnek
egymastol. Az Osszesitett adatbazison végrehajtott elemzés soran altaldban rosszabbak a
hatékonysagi eredmények, kivéve a katonai vezetdi szakon, ahol jobbak. Ez azt mutatja, hogy
voltak olyan hallgatok ezen a szakon, akik a sajat szakon nem bizonyultak eredményesnek, de
az egész egyetemhez viszonyitva igen. Vagyis egy viszonylag alacsony felvételi pontszammal
bejutott hallgat6 is ,,j0” vagy ,,jeles” zarovizsga eredményt tudott elérni, ami a szak pozitiv
befolyasat jelenti a tanulas hatékonysdganak emelésére. A hallgatdk teljesitménye az egész
egyetemen nappali tagozaton 77-90% kozott szorodik, az atlagos teljesitmény 83%-o0s, ami
azt jelenti, hogy a nappali szakok igen magas tanitasi hatékonysaggal rendelkeznek, amit a
4,09-es atlagos zarovizsga eredmény és a 63,25-0s diploma atlag (,,J0”) is tikroz. A DEA
futtatdsok eredményeként sajat szakon 65, vagyis az Osszes hallgatd 35%-a bizonyult
hatékonynak, ez azt jelenti, hogy az er6forrasokat 100%-ban kihasznalta a teljesitményének
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maximalizaldsa érdekében. Természetesen ez a szam alacsonyabb az egész egyetemre vetitve:
42 {6, ami a nappalis 1étszam 24%-a.

A tanulasi teljesitmény mérési eredményét Gsszehasonlitva a kivaldan végzett hallgatok
szamaval, (ami 22 f6), megallapithatd, hogy emelhetd lett volna a kivalé hallgatok szama az
egyetemen, ha a szak jobb teljesitményre Osztonzi hallgatojat, mert annak a képessége ezt
megengedte volna. A vizsgalat sordn kideriilt, hogy pl. gépészmérndk szakon 5 hallgatod
hatékonysaga volt maximalis, ugyanakkor a kivaloan végzettek szama 3, vagy a miiszaki
informatika szakon 5 hallgato teljesitménye 100%, ugyanakkor ezek koziil csak 1 lett kivalo.

Figyelembe kell venni, hogy az Osszesitett DEA eredményekben keverednek az egyéni
tulajdonsagok, ¢és a tanszék faradozédsai, amelyekhez a didk tartozik, tehat a jobb
eredményekhez mindkét tulajdonsag szerencsés egybeesésére van sziikség. Szamitasba véve
tovabba azt, hogy aki kozepes képességekkel érkezett és kdzepesen végzett hallgatod, szintén
onmagahoz képest teljesen hatékony, azokat a hallgatokat célszerii kiemelni, akik a sajat
szakjukhoz képest, és az az Osszes hallgatohoz képest is jol teljesitettek. Ok jelentik egy
tansz€ék szamara az olyan tehetségeket, amikre érdemes odafigyelni, kiemelni, felkarolni,
elinditani egy tudomanyos palyan.

A DEA hatékonysagvizsgalat kontrolljaként foghato fel, hogy bizonyos szakokon
egyaltalan nem volt 100%-osan teljesitd hallgato, és a kivaloan végzett hallgatok szama is 0.
Ugyanakkor ennek a szaknak az atlagos hatékonysaga szakon beliill 99%, egész egyetemen
80%, ami azzal magyarazhato, hogy mindenki kozel azonos diplomaeredménnyel végzett, ami
tobbnyire ,,j6”.

Tekintsiik most az egész egyetemhez viszonyitva azonos 4atlagos teljesitménnyel
rendelkezé nappali gépész és villamosmérnok szakokat. Mindkét szakon 50% feletti a
lemorzsolddas aranya, tehat a bentmaradasért meg kell kiizdeni. Mégis az egyéni eredmények
azt mutatjak, hogy gépészmérndki szakon az egyéni atlagos hatékonysag magasabb, mint a
villamosmérnoki szakon, vagyis a hallgatok gépészmérndki szakon 4&ltaldban jobban
teljesitenek. A pénziigyi és a hatarrendészeti vezetdi Osszesitett eredmények ugyancsak
megegyeznek (80%), a sajat szakjukon pedig a pénziigyesek képesek hatékonyabbak lenni.
Ezt tiikrozi a zarovizsga eredmény, a diplomaatlag, illetve a kivalo hallgatok aranya, ami
rendre magasabb, mint a hatarrendészeké. Azt azért itt is figyelembe kell venni, hogy a
pénziigyi szakon a tanulok 47%-a nd, és mint ismeretes, a teljesitményiik jobb, mint a
férfiakeé.

Levelezd tagozaton a megvizsgalt 387 {6 egész egyetemhez viszonyitott atlagos
teljesitménye 77%, ami 6 szdzalékponttal marad el a nappali tagozatosok teljesitményétdl, az
egyes szakok szorddasi tartomanya 73-84% kozotti. A gazdalkodasi szakon az egyéni és az
Osszesitett atlagos teljesitmény kozel azonos (79%; 80%), a maximalisnak bemért hallgatok
szama megegyezik, a kivaloan végzett hallgatok szama pedig itt a legmagasabb. Mindez azt
mutatja, hogy ezen a szakon az erdforrasaikat megfeleld mértékben és a levelezd tagozaton
1évé szakok koziil a legjobban tudjak kihasznalni a hallgatok. A gépészmérndki és a
villamosmérnoki szakok sajat hatékonysagi mutatdi 90% felett vannak, vagyis mindkét szak a
lehetd legnagyobb teljesitményt igyekszik kihozni hallgatéibol. A nappali tagozaton a
gépészmérnokoknek, mig a levelezon a villamosmérnokdknek sikeriilt ez jobban a 2006-o0s
adatok alapjan.
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OSSZEGZES

A 2006-ban foiskolai diplomat kapott végzdsokon lefolytatott vizsgalatnak harom célja
volt. Eldszor, hogy megallapitsam, lehetséges-e az egyetem hatékonysdganak mérése egyéni
szinten a DEA modszer alkalmazasaval. Masodszor, hogy 0ssze lehet-e hasonlitani az egyéni
¢s az Osszesitett hatékonysagi eredményeket. A személyiségi vonasoktdl megtisztitott
adatbazison végrehajtott DEA eljaras alkalmasnak bizonyult arra, hogy kimutassa a szakok
hatdsat az egyénekre, és befolyasat a diplomaeredményekre. Mindezeken talmenden
ugyanakkor a szak olyan jellemzdit is kimutatja, amik mas statisztikai modszerekkel nem
meghatdrozhatok.

Az egyéni mérések, amelyeknek atlagat arra hasznaltam, hogy a szak hatékonysagarol
alkossak képet, alkalmasak arra is, hogy 6sszehasonlitsam a kiilonb6z6 szakok teljesitményét.
Az Osszesitett DEA eredmények egyarant tiikrozik a teljesitmény kialakulasdban a hallgatok
tulajdonségait, és eredményeit, illetve a szak nyujtotta lehetdségeket (J. JOHNES, 2006). A
tanulmany megirasanak harmadik célja, hogy bebizonyitsam a szakokért felelos személyek
szdmara, hogy - statisztikai moddszereken talmenden - Iétezik olyan informatikai
tamogatottsagu eljaras, amely segitheti 6ket az oktatds hatékonysaganak emelése érdekében
torténd dontéseik meghozataldban.

A DEA moédszer eredményeinek segitségével a szakok vezetdi informacidhoz juthatnak
arr6l, hogy a sajat szakuk didkjait, vagy épp ellenkezdleg, a tandrait kell 0sztondzniik a
tanitasi-tanuldsi folyamat hatékonysadganak novelése érdekében. Tovabba a mobdszer
lehetdséget kindl arra, hogy a vezetdk eldontsék, milyen kiilonboz6 stratégidk kidolgozésat
igényelheti az egyének tanulasi hatékonysaganak fokozasa.

A kutatds soran megallapitottam, hogy tovabbi elemzést igényel annak feltarasa, hogy a
Nemzetvédelmi Egyetem milyen eredményekkel szerepelne egy olyan 6sszehasonlitasban,
ami hasonld felséfokt intézményeken alapulna. Az oktatds mindségének, és a
diplomaeredmények tovabbi atfogdbb, egzakt vizsgalatdhoz szilikség lenne arra, hogy az
intézmények a végzett didkok életutjat kovessék, valamint olyan adatokat is begytijtsenek,
amelyek a szakmajukban val6 elhelyezkedés sikerérél, vagy sikertelenségérél tantiskodnak®.

Amennyiben a Fels6oktatasi Informaciés Rendszer (FIR) bevezetésre keriil, és
Osszehasonlitdsra alkalmas adatokat fog tartalmazni, olyan vizsgalatok elvégzésére is
lehetdség nyilik, ami hasonl6 szakos hallgatok kibocsatasat végzd egyetemek kozott térténhet
meg. Egy ilyen jellegli kutatds eredményei varhatoan eltérnek az un. felsGoktatasi rangsortol,
¢s egy Ujfajta megkozelitésbe helyezhetik a felsdoktatas hatékonysagdnak mérését.

3 ,...Ennek legjobb modja a véndiak szovetség (alumni association) 1étrehozasa, amely aztan minden didkkal
rendszeresen kapcsolatot tart.”’[14]
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1.8Z./A MELLEKLET

A bemeneti és kimeneti adatok meghatarozasa

1.A Személyes adatok

kimenet: Leiras
vV A zardvizsga eredménye
DIPL A diploma értékelése:
45=clégséges; 55=kdzepes; 65=j0; 75=kivalo*”
Bemenet:
FELV Felvételi pontszam
ORASZ az adott szakra jellemzo6 kontaktora — egyéni munkaora arany

1.8Z MELLEKLET/B

A DEA futtatasok leirasa

Futtatas . . bemeneti és kimeneti adatok

adatbazis g1z e e

SSZ. specifikacioja
1. egyéni gépész ZV, DIPL, FELV, ORASZ
2. egyéni villamosmérnok ZV, DIPL, FELV, ORASZ
3. egyéni kozlekedésmérnok ZV, DIPL, FELV, ORASZ
4. egyéni épitdmérnok ZV, DIPL, FELV, ORASZ
5. egyéni miiszaki informatika ZV, DIPL, FELV, ORASZ
6. egyéni gazdalkoddsi ZV, DIPL, FELV, ORASZ
7. egyéni katonai vezetdi ZV, DIPL, FELV, ORASZ
8. egyéni hatarrendészeti vezetdi ZV, DIPL, FELV, ORASZ
9. egyéni pénziigyi ZV, DIPL, FELV, ORASZ
10. dsszesitett nappali ZV, DIPL, FELV, ORASZ
11. egyéni biztonsagtechnika ZV, DIPL, FELV, ORASZ
12. egyéni gazdalkodasi ZV, DIPL, FELV, ORASZ
13. egyéni kozlekedési mérnok ZV, DIPL, FELV, ORASZ
14. egyéni gépészmérnok ZV, DIPL, FELV, ORASZ
15. egyéni villamosmérnok ZV, DIPL, FELV, ORASZ
16. Osszesitett levelezd ZV, DIPL, FELV, ORASZ

* Mailer and Rodgers, 1995 alapjan
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2.SZ MELLEKLET

A nappali és levelez6 tagozatos hallgatok végzési eredményei

ki-

kiv.

Nappali tagozat Vé(gg;g . fe(lf\c{s?tt Vé(%/f;e | mf},}f;‘" ?"Zl; V?f%ﬁft ;("Z) Zéfélf)g di(‘:lf:t?g
gépészmérnodk 15 37 | 41% | 59% | 0% 3 20% 4.1 63
villamosmérnok 1 25 | 44% | 56% | 18% 1 9% 3,52 58,6
kozlekedésmeérnoki 5 7 1% | 29% | 0% 1 20% 4,5 65

épitdbmérnok 8 15 | 53% | 47% | 0% 0 0% 4,06 | 60,00
miiszaki informatika 13 25 | 52% | 48% | 0% 1 8% 4,11 64,5
pénziigyi 17 19 | 89% | 11% | 47% 4 24% 4,29 66,2
gazdalkodasi 19 23 | 83% | 17% | 68% 3 16% 4,16 65
katonai vezetdi 55 74 | 74% | 26% | 0% 4 7% 4,14 63,8
hatarrendészeti vezetdi 29 31 | 94% | 6% 0% 5 17% 3,95 | 63,2
osszes 172 | 256 | 67% | 33% | 13% | 22 12,8% | 4,09 | 63,3
_ végzett | felvett | végzett | - | nek | Kv- kiv. | zv.atlag | dipl.atlag
Levelezé tagozat @) | @) | (%) m(a},;f;d‘ (%) "(?g)zt (%) (egy) | (pont)
biztonsagtechnilal 128 | 163 | 79% | 21% | 12% | 2 | 1,56% | 4,04 | 60,6
gazdalkodasi szak 177 | 309 | 57% | 43% | 70% 17 9,60% 3,88 62,1
kozlekedési mérnok 48 94 | 51% | 49% | 0% 0 0,00% 3,25 | 56,6
gépészmérnok 22 77 | 29% | 71% | 5% 1 4,55% 3,69 | 58,6
villamosmérnok 12 22 | 55% | 45% | 8% 1 8,33% 3,92 62,5
osszes 387 | 665 | 58% | 42% | 40% | 21 5,43% 3,76 | 60,09

Végzett(f5): A végzettek szama az egész szakon®

Felvett(f5): A felvettek szama’

Végzett(%): Az adott szakon végzettek aranya a felvettekhez képest
Kimaradt(%): A szakon vald lemorzsolodas mértéke
N6k(%): A ndk aranya a férfiakhoz képest
Kiv.végz.(f6): A szakon kivalé diplomamindsitést elért hallgatok szdma

Kiv.végz.(%): A szakon kivald mindsitést elért hallgatok aranya a szakon végzettekhez képest.

Zv.atlag:(jegy): A zardvizsgajegyek atlaga
Dipl.atlag(pont): Diplomamindsitések atlaga, az 1.sz/a melléklet transzformacioi alapjan

* Az adatok a BIKMK Tanulmanyi Osztélyanak Diploma nyilvantarté Konyvébél szarmaznak

> Az adatok a 2002/2003-as tanév Oktatasi Statisztikai Tajékoztat6jabol szarmaznak
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3.SZ. MELLEKLET

A DEA futtatasok hatékonysagi eredményeinek dsszegzése

hallgatok teljesitménye a sajat hallgatok teljesitménye az egész
szakhoz viszonyitva egyetemhez viszonyitva
_ min max  mean 132‘;“ min max mean  100% (&)
Nappali tagozat

gépészmérnok 0,73 1 0,98 5 0,73 1 0,87 5
villamosmérnok 0,84 1 0,91 8 0,73 1 0,87 3
kdzlekedésmérnoki 0,98 1 0,99 3 0,80 1 0,90 2
épitémérnok 0,91 1 0,99 3 0,80 0,80 0,80 0
miiszaki informatika 0,75 1 0,90 5 0,53 1 0,77 5
pénziigyi 0,75 1 0,94 11 0,60 1 0,80 6
gazdalkodasi 0,73 1 0,88 4 0,53 1 0,77 3
katonai vezetéi 0,60 1 0,86 16 0,73 1 0,87 8
hatarrendészeti vezetoi 0,60 1 0,89 10 0,60 1 0,80 10
Osszes 0,60 1 0,92 65 0,53 1 0,83 42

hallgatok teljesitménye az egész

hallgatoék teljesitménye a sajat egyetemhez viszonyitva

szakhoz viszonyitva

. 100% . 100%
Leve|e26 tagozat min max mean (f6) min max mean (f6)
gazdalkodasi szak 0,44 1 0,80 26 0,40 1 0,79 26
kozlekedési mérnok 0,67 1 0,92 32 0,43 1 0,75 2
gépészmérnok 0,60 1 0,90 13 0,43 1 0,73 4
villamosmérnok 0,70 1 0,95 8 0,43 0,86 0,74 0
osszes 0,44 1 0,89 119 0,40 1 0,77 47

Min: Az adott szakon futtatott DEA eredményeinek minimuma
Max: Az adott szakon futtatott DEA eredményeinek maximuma
Mean: Az adott szakon futtatott DEA eredményeinek atlaga

100%(f6): A futtatas soran 100%-os hatékonysagunak mért didkok darabszdma
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