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AZ INFORMACIOKERESES ALAPJAI

Absztrakt

Az elérheté  informaciok  mennyiségének  ugrasszerii  béviilésevel —az
informaciokeresés feladatai is megnehezedtek, megvaltoztak. Az informdciohoz
Jjutds egyik lehetosége a mar meglévé informaciok kozotti keresés. Napjainkban az
informaciok mar tulnyomorészt informatikai rendszerekben keriilnek tarolasra és
egyre boviilo mértékben azokban is keletkeznek. Az informaciokeresés szamos mas
alkalmazasi teriilet mellett a védelmi szféraban is jelentds lehetoségeket kindl. Az
eredményes kutatds és alkalmazds e téren is sziikségessé teszi a kiilonbozo
ertelmezések, megkozelitések attekintését, elemzését. Ennek érdekében jelen
publikicio az informaciokeresés alapvets kérdéseinek rendszerezését, egységes
keretbe foglalasat tizte ki céljaul. Ezen beliil: bemutatia a keresés dltalanos
ertelmezését;  meghatarozza az  informatikai  eszkozékkel — tdmogatott
informaciokeresés alapfogalmait, fobb tipusait és javaslatot tesz az
informaciokeresés dltalanos fogalmdra.

With the dramatic expansion of the amount of available information, the tasks of
information search, retrieval have changed, became more difficult. One of the
possibilities to acquire necessary information is searching between existing
information. Today information is mainly stored in IT systems and in growing
extent is also created in these systems. Besides a number of other application
areas, information search/retrieval provides significant opportunities for the
defense sector too. Effective research and application in this field also requires
the review and analysis of the variety of different interpretations, approaches. For
this reason this publication aims to systematize, and organize into a unified
framework the fundamental issues of information search/retrieval. In particular:
presents the general interpretation of searching; defines the basic concepts of
computer aided information search/retrieval, sets out the its main types, and
proposes a comprehensive definition of information search.

Kulcsszavak: keresés, informdciokeresés, szemantikus keresés, informatikai
szolgaltatasok ~ search, information retrieval, semantic search, IT services
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BEVEZETES

Az informacidk szerepe, jelentdsége a torténelem soran soha sem volt kérdéses. Ami egyes
korokban ugrasszerlien megvaltozott €s ezzel megvaltoztatta az informacids tevékenységek
lehetdségeit, az az irds megjelenésétdl a szamitogépek és haldzataik megjelenéséig tartd
technikai fejlédés. A folyamatosan fejlodd informécids technologidk jelentds mértékben,
napjainkban mar a feldolgozhatosag hatarain is tal bovitették az elérhetd informaciok korét.
Az informaciérobbands, a koradbban alig ismert €s hasznalt el6tét tagokkal leirt peta-, exa- és
zetta-bajtokkal jellemezhetd vilagméretii informacidotomeg a mindent elontd informacidaradat
uj megoldasokat kovetel, kiilonben — mint ahogy azt John Naisbitt jovOkutatd mar 1982-ben
megfogalmazta — "belefulladunk az informaciokba, mikozben éheziink a tudasra".

A szervezeti, vagy egyéni célok, feladatok megvalositasahoz sziikkséges informaciok
megszerzésének egyik lehetdsége a mar meglévé ¢és valamilyen rogzitett formaban
rendelkezésre 4llo informaciok kozotti keresés. Ez természetesen elvileg végrehajthatd az
Osszes informaci6 atnézésével €s a megfeleld informaciok kivalasztasaval, azonban ez mar a
sumér agyagtabla 'konyvtarakban' sem volt hatékony, megvalosithatd megoldas. Ebbol
kovetkezden valt aktualis kutatdsi és szakteriiletté az informacidkeresés és maradt is
mindmaig az.

A rendelkezésre 4all6 informaciok napjainkban mar tilnyomorészt informatikai
rendszerekben keriilnek taroldsra, s6t egyre novekvd mértékben azokban is keletkeznek.
Lassan oda jutunk — egyetértiink-e ezzel, vagy sem; 'j6'-e ez, vagy sem — hogy, ami nem
érhetd6 el informatikai eszkozokkel, az nincs is.! Ebb8l kovetkezben és az
informaciotechnoldgia lehetdségeinek bdviilésére tamaszkodva az informacidkeresés
modszerei, megoldasai kozott is mindenekeldtt az informatikai tAmogatasra épiildek jatszanak
jelentds szerepet.

Az informatikai eszkdzokkel tdmogatott hagyomanyos keresés az adatbazis-kereséstdl, a
szoveges informaciotarolas €s visszakeresésen at, a vilaghalo keresOrendszereiig a 2000-€s
é¢vek elején eljutott a jelentés és a szovegdsszefiiggés kérdéseit is figyelembe vevo
szemantikus keresésig. Az informaciokeresés és a szemantikus keresés a védelmi szféraban is
jelentds szerepet jatszik. Csak példaként felsorolva, ide tartozik a nyilt forrdsu hirszerzés
katonai, nemzetbiztonsagi, rendéri célu felhasznalas; vagy a szervezeti tudas széleskori
elérhetdségének, megosztdsanak, hasznositdsanak megoldasai. Mint minden szakteriilet
esetében, a szakirodalomban itt is szdmos kiilonb6z6 kifejezéssel, értelmezéssel,
megkozelitéssel talalkozhatunk, amely neheziti az e téren folytatott kutatdsok eredményeinek
hasznositasat, egymasra €piilését.

Mindezek alapjan jelen publikacido célja az informaciokeresés alapvetd kérdéseinek
Osszegezése, rendszerezése €s egységes keretbe foglaldsa. Ennek érdekében:

— bemutatja a keresés altalanos fogalmat, értelmezését, meghatarozza folyamatat,
alapvetd Gsszetevdit, valamint az informéciokeresés meghatarozo sajatossagait;

— meghatarozza az informatikai eszk6zokkel segitett informaciokeresés fogalmait, fébb
tipusait, azok sajatossagait;

— valamint javaslatot tesz az informaciokeresés altalanos fogalmara.

! Jelen publikicioban az 'informatikai' jelzét tig értelemben, 'informaciés tevékenységeket tamogato,
megvalosito technikai [megoldas]' tartalmi értelmezésben hasznaljuk.
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A KERESES ALAPJAI

A keresés széles korben 1étezd, megfigyelhetd tevékenység (jelenség), amely nem
korlatozodik az emberekre. A helyvaltoztatasra képes ¢€lolények fizioldgiai sziikségleteik
kielégitésére altalaban tobbféle dolog keresésére kényszeriilnek: pld. taplalék, menedék,
pihendhely, fajtarsak, stb. Ennek részét képezi a bejaras, az érzékelés, a mindsités, a
felismerés és a valasztds. A tovabbiakban a keresés fogalmat témank szempontjabol az emberi
tevékenységre szikitve vizsgaljuk és bemutatjuk a fogalom koznapi értelmezését, roviden,
mélyebb elemzés nélkiil szamba vessziik legfontosabb dsszetevdit, végiil megfogalmazzuk az
informaciokeresés alapvetd sajatossagaira vonatkozo megallapitasainkat.

A keresés fogalma, értelmezése altalaban

A keresés koznapi fogalma azt a tevékenységet takarja, amikor valakit, vagy valamit — akit,
amit nem tudunk, hogy hol van, esetleg azt sem tudjuk, hogy 1étezik-e — meg akarunk talélni.
Az értelmezd szotar szerint a keres kifejezés témank szempontjabol érdekes jelentése: "I
(Meg)talalni igyekszik. 1. <Meghatarozott személyt, dolgot, aki, amely elveszett, ill. akirdl,
amelyrél nem tudja (pontosan), hogy hol van> megtalalni igyekszik. ... 3. Talalni igyekszik
<ismeretlen személyt, dolgot, akir6l, amir6l még azt sem tudja, hogy létezik-e olyan
mindségben, amilyenre sziiksége van, amilyen neki megfelel>." [1, 858. o.] Ugyanilyen
értelmezést hordoz az angol 'search' kifejezés is: "megprobalni megtalalni valamit gondosan,
alaposan végignézve, vagy mas modon keresve"? [2], illetve “"gondosan bejarni, vagy atnézni
(helyet, teriiletet, stb.) azért, hogy meg lehessen talalni valami hianyzot, elveszettet"® [3,
1287.0.]

A keresés mar a kdznapi értelmezés szerint is két atfogod tipusba sorolhato aszerint, hogy
egy mar ismert dolgot, vagyis tulajdonképpen annak aktudlis helyét, hollétét keressiik, vagy
adott tulajdonsagoknak megfelelé dolgot/dolgokat keresiink, amilyen/amilyenek nem is
biztos, hogy létezik/Iéteznek. Az elsére példat nydjtanak a 'keresem a lanyomat|[ a buliban]’,
'keresem a mobil telefonomat[a lakasban]', vagy 'keresem a s6gorom telefonszamat[, amit
valahova felirtam]'. A masodik csoportba tartoznak a 'keresek egy angolul tudd hallgatot[ a
tancsoportban’, 'keresek aknat [ a menetvonalon]', 'keresek legfeljebb 56x45x25 cm méretii kis
borondot', vagy 'keresek szinonimakat a krumpli szora'.

A keresés modellje, 6sszetevoi

A keresés fogalmanak alapveto sszetevoi kozé a keresés alanya, a keresés targya, valamint a
keresési tartomany tartozik, vagyis hogy ki keres, mit keres és hol keresi. Ezen tal a
keresésnek mindig van, kell legyen célja, igénye, amelyben a keresdé fél meghatarozza, hogy
mit kivan (meg)talalni. Ennek a célnak, igénynek megfeleléen indul a keresés, mint
tevékenység, amelynek eredménye a keresett — a keresési célnak megfelelé — dolog (dolgok).
A keresés részfeladatokra oszthato, kiilonb6zo szereplokkel megoszthato. A keresd fél a ke-
resés soran igénybe vehet kiilonbozd, a keresést tdmogatd rendszereket, eszkozoket,
szolgaltatdsokat. Végiil a konkrét keresések elott mar végrehajthatéak egyes keresési
részfeladatok, vagy a kereséseket megkonnyitd eldkészitd feladatok.

A keresés targya lehet egy konkrét személy, targy, dolog (amibdl egy van), vagy egy adott
keresési célnak, feltétel-halmaznak megfelelé dolgok Osszessége. Az elsd esetben a keresés
akkor ér véget, amikor az adott dolgot rnegtalédtuk,4 a masodik esetben pedig akkor, ha egy
adott korbdl kivélasztottuk a feltételeknek megfeleld dolgokat, vagy taldltunk koziiliik
meghatarozott szamut. A keresés targya egyben a keresés eredménye is. A Kkeresés

2 Try to find something by looking or otherwise seeking carefully and thoroughly.
% To go or look through (a place, area, etc.) carefully in order to find something missing or lost.
* Lehetséges egy idében tobb konkrét dolog keresése is, ami akkor eredményes, ha valamennyit megtalaltuk.
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eredményessége igen/nem skalan leirhato azzal, hogy megtalaltuk-e a keresett dolgot, illetve
talaltunk-e a keresési célnak megfeleldé dolgo(ka)t. A masodik esetben a keresés
eredményességének, illetve hatékonysaganak fontos jellemzéje a pontossag és a teljesség.” A
pontossag azt mutatja meg, hogy a kivalasztott dolgok koziil hany felel meg ténylegesen a
keresési igényeknek, a teljesség pedig azt, hogy a feltételeknek megfelelé dolgokbdl mennyi
keriilt ténylegesen kivalasztasra. Ezekkel az informaciokereséshez kapcsoloddan a
késdbbiekben részletesebben is foglalkozunk.

A keresési tartomany, a keresés helye szintén alapvetd Osszetevd, hiszen teljesen mas
feladat valamit/valakit megkeresni a szobédban, a lakdsban, az épiiletben, vagy a varosban; a
gyerekek, a felnott férfiak, vagy ndk kozott; illetve a feljegyzéseim kozott, a szervezet iratai
kozott, egy konyvtarban, vagy az Interneten. A keresési tartomany azon dolgok korét
hatarozza meg, amelyek koziil ki akarjuk valasztani a keresettet, vagy a feltételeknek
megfeleloket. Ez — halmazok definialasahoz hasonl6an — megtehetd az atvizsgalando targyak
felsorolasaval, vagy jellemzdik segitségével torténd meghatdrozdssal. Anyagi objektumok
esetében ilyen jellemz6 lehet pld. a térbeli (megadott teriileten torténd) elhelyezkedés.
Informacidk keresése esetében a keresési tartomany hagyomdnyos, vagy elektronikus
informacidhordozok meghatarozott kore, vagy azok meghatarozott részei. Egy adott
tartomdnyban torténd keresés megvaldsithatd résztartomanyokon végrehajtott keresések

segitségével, illetve kiilsnbdzd tartomanyok keresései egyesithetdek dsszevont kereséssé®.

kerese5|
igény
keresési
tartomany
kere-
sés
keresés
eredménye

1. dbra. A keresés modellje, alapveté Gsszetevdi’

A keresés legegyszerlibb formdja (anyagi objektumok esetében) a keresési tartomany, egy
adott teriilet személyes bejarasa és a keresett dolgok személyes felkutatasa, megvizsgaldsa.
Mar anyagi objektumok keresése esetében is sziikség lehet segédeszkozok igénybevételére a
keresett dolgok felismeréséhez és a keresési feltételeknek torténd megfelelés ellendrzéséhez
(pld. aknakeresés, lemeriilt akkumulatorok keresése, stb.). Szamos esetben — pld. nem anyagi
dolgok, vagy kiilondsen elektronikus formaban tarolt informéciok keresése esetében — a
keresés mar nem személyesen, hanem egy kereso rendszer, keresési szolgaltatas segitségével
keriil végrehajtasra. A keresd rendszer, szolgaltatds szamara meghatdrozott forméban
rendelkezésre kell bocsatani a keresési igényt, ennek alapjan a rendszer, szolgaltatas 'bejarja’ a
keresési tartomanyt, hozzafér az atnézendd dolgokhoz, sszeveti azokat a keresési feltétellel,
majd az ennek alapjan kivalasztott dolgokat, illetve a rajuk vonatkoz6 informdaciokat
(helyiiket, elérhetdségiiket, stb.) rendelkezésre bocsatja.

% Precision, recall.
® Federated search.
" Sajat szerkesztés.
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Az informacidkeresés sajatossagai

Az informdaciokeresés alapvetd sajatossaga, hogy targya — amelyet a keresés alanya
megtalalni, megszerezni kivan — informdcio. Az informéciokeresés kiinduldé pontja,
motivacidja mindig egy informacidigény. Ertelmezésiink szerint az informacié emberhez
kotddé fogalom, szorosan kapcsolodik az ismeret(ek) és a tudas fogalmdhoz. A tudads —
viszonylag egységesen elfogadott értelmezés szerint — a kozvetlen megismerés és
kommunikéaci6 utjan megszerzett, valamint a gondolkodds eredményeként létrehozott
ismeretek, illetve a gyakorlas tjan kialakitott specialis képességek (miiveletek) Gsszessége,
az ismeretek pedig a megismerd tevékenység eredményei, a valdés vagy elképzelt vilag
visszatlikrozodései az emberi tudatban. Ezekre épitve az informécio a vilag egy megragadott
aspektusanak visszatiikrozodése, mentalis reprezentacidja az emberi tudatban. [4, 134-135. 0.]

Mivel az informacidt az emberi tudatban 1étezé dolognak tekintjiik, azokat az emberi
tudaton kiviil kezelni, feldolgozni, veliik kiilonb6z6é miiveleteket végezni (tarolni, tovabbitani,
sth.) — igy koztiik keresni is — csak kiilonboz6 informdcidreprezentdcick segitségével lehet.®
Az informaciok feldolgozas, vagy késObbi felhasznalas (megismerés, atvétel, stb.) céljabol
anyagi hordozon, egyezményes formédban rdgzithetdek. A rogzitett informaciok két nagy
csoportba sorolhatéak. Az elsé csoportot a szemleletes informdcioreprezentdaciok alkotjak,
amelyek az ember altal érzékelhetd kornyezeti hatdsokat viszonylag valosaghli formaban
reprodukaljak, mig a masodik csoportba az absztrakt informdcioreprezentdciok tartoznak,
amelyek az elébbickkel szemben nem hordoznak a valdsaghoz hasonlo jellemzoket,
kapcsolatuk az altaluk reprezentalt dolgokkal Onkényes (megallapoddson alapul).
[5, 10-11. 0.]

Az adatok értelmezésiink szerint az absztrakt kiils6é informacioreprezentaciok szinonimajat
jelentik, szemben a korabbi és részben még ma is €16 értelmezéssel, amely szerint csak a
numerikus és logikai adatok, mennyiségi €s igaz-hamis jellegli tulajdonsagok absztrakcioi
sorolhatdk ide. Napjainkban valgjaban mar nem kérdés a szoveges, vagy multimédias (rajz-,
képi, hang, stb.) adatok Iétezése, illetve besoroldsa. Vagyis nincs olyan rogzitett
informacioreprezentacid, ami ne lenne adat.

Az adatok (informacioreprezentaciok) strukturaltsaguk alapjan harom nagy csoportba, a
strukturdlt, a félig-strukturdlt és a nem strukturdlt adatok korébe sorolhatoak. A strukturdlt
adatok kozé a relacios adatbazisokban tarolt, tagabb értelemben a tablazatos adatokat
soroljak. Ezek olyan adatok (adategyiittesek), amelyek tipusokba (egyedtipusokba,
osztalyokba) sorolt gondolati egységek (egyedek) jellemzdit reprezentdljak. Egy tipusba
tartoz6 egyedek ugyanazon jellemzOkkel keriilnek leirasra, az egyedeket leird jellemzdk
tipusa, formatuma és sorrendje meghatarozott. Az adatok strukturajat leir6 séma ¢és a
tényleges adatok egymastdl elvalnak, utobbiak a séma nélkiil kezelhetetlenek,
értelmezhetetlenek.

A nem strukturalt adatok kozé olyan adatok tartoznak, amelyek tetszdleges tipustiak
lehetnek, nem kovetnek kotelezéen egyetlen formai, sorrendi eldirast, vagy szabalyt. lde
tartoznak a szoveges adatok, illetve a szemléletes reprezenticiok (allo- és mozgoképek,
hangfelvételek). A félig strukturalt adatok struktirija a strukturalt (tdbldzatos) adatokhoz
képest joval szabadabb, kotetlenebb. Ezek is tipusokba sorolt egyedek jellemzdit
reprezentaljadk, azonban az egyes egyedeket leird jellemzdk nem feltétleniil azonosak, a
jellemzok tipusa, formatuma, sorrendje eltérhet, 1étezésiik nem feltétleniil kotelezd. Ide
tartoznak mindenekel6tt az XML formatumt dokumentumok és a kiilonboz6 formalizalt
tizenetek.

Az informaciokeresés eredményeként kapott informacioreprezentaciok rendeltetése, hogy
értelmezésiik segitségével a keresés alanya informécidhoz jusson, bdvitse, moddositsa

8 Az emberi emlékezetben torténd "kereséssel” jelen publikacioban nem foglalkozunk.

246



ismereteit. Ez viszont igaz minden informacioszerzésre, informaciofeldolgozasra is, igy az in-
formaciokeresést — bar nem mindig konnyii — el kell hatarolni az informacié eldallitastol,
amely egy informacidigényt a keresés eredményeinek tovabbi feldolgozasaval elégit ki. Ezzel
azonban részletesebben majd a kovetkezd pontban foglalkozunk.

AZ INFORMATIKAI ESZKOZOKKEL SEGITETT INFORMACIOKERESES
ALAPJAI

Az informacidkeresés kérdései a tudomanyos vizsgalat targyaként intenzivebben a
nagytomegli informaciokban torténd kereséshez kapcsolodoan, a XX. szazad kozepén jelentek
meg. Természetesen a probléma ennél sokkal régebbi, a konyvtartudomany és elézményei
mar az oOkortdl foglalkoztak az irott informacidforrasok gytjtésének, rendszerezésének és
rendelkezésre bocsatasanak feladataival. Az igényelt informdaciokat tartalmazé 'konyvtari
dokumentumok' eldkeresését mar akkor kiilonb6zé megoldasok (katalogusok, osztalyozasi
rendszerek, stb.) segitették. [6]

A szamitogépek megjelenése mas funkciok mellett megteremtette a lehetdségét az
informaciok (pontosabban az azokat hordozé adatok) tarolasanak €s a tarolt adatok igény
szerinti rendelkezésre bocsatdsdnak is. Az informéciotechnoldgia fejlodése, a haldzatok
megjelenése a hagyomanyos megoldasokhoz képest elképzelhetetlen mennyiségli informacio
technikai elérhetdségét teremtette meg. Azonban az informaciok ebben a tomegben a keresés
megfeleld tAmogatasa, megoldasai nélkiil egyre kevésbé hasznosultak, egyre kevésbé jutottak
el a lehetséges felhasznalokig. Ennek megoldasara jelentek meg az 1950-es évekt6l az
informaciokereséshez kapcsoldodo szakteriiletek.

A tovabbiakban vizsgélatainkat az informatikai eszk6zok segitségével torténd
informaciokeresésre szlkitjilk. Ennek keretében bemutatjuk az informacidtarolas és
visszakeresés alapjait, fObb tipusait; Osszegezziik, elemezziikk az informacidkeresésnek az
adatok strukturaltsdgardl fiiggd sajatossagait; végiill megfogalmazzuk az informacidkeresés
altalanos fogalmat.

Informacioétarolas és visszakeresés

Az informatikai szakteriilet, az informatikai megoldasok esetében az informacidkeresés
fogalma, feladatai kezdettdl szorosan Osszekapcsolodtak az informacidtarolas feladataival.
Ennek alapjat az képezte, hogy a keresési tartomdnyt vagy maguk az informatikai
rendszerekben tarolt informéciok, vagy a hagyomdnyos informacidhordozdok informatikai
rendszerekben tarolt leirasai alkottak. Az informaciokeresés igy a tarolds és visszakeresés®
részeként jelent meg.

Az informéciotarolds €s visszakeresés kérdései a hozzaférhetd informacidk korének
ugrasszerl boviilésével és ezek pontos és gyors elérése egyre nehezebbé valasaval az 1940-es
évek masodik felében jelentek meg és az 1960-as évek elsé felében keriiltek az érdeklddes
homlokterébe. Egyre gyakoribba valt, hogy egy adott informacidigényt kielégitd, relevans
informaci6 nem Keriilt felhasznalasra, mert feltaratlan maradt, ami sok esetben ujboli
eldallitasukhoz is vezetett. Az informaciokeresé€s, mint szélesebb korben elérhetd lehetdség,
az 1960-as években megjelent adatbazis-kezeld, illetve informéacio-visszakeres6
rendszerekhez kapcsolodott.

Az adatbazisokban torténd keresés az informacidkeresés egy specidlis tipusa. Adatbazis
alatt legaltalanosabb értelemben logikailag Osszefiiggd, meghatarozott szerkezetben tarolt
adatok gytijteményét értjilk, amelyek a valdosdg meghatarozott aspektusait reprezentaljak és
rendeltetésiik ilyen adatok tarolasa és rendelkezésre bocsatdsa kiilonbozd alkalmazasok

° Storage and retrieval.
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szamara, ezeken keresztiil pedig kiilonb6z6 felhasznaloi igények kielégitésére. Az adatbazis-
kezelo rendszerek olyan szoftver rendszerek, amelyek lehetové teszik adatoknak
adatbazisokban torténd tarolasat, modositasat és elérését.

Az adatbazisok, illetve az azokat kezeld adatbazis-kezel® rendszerek osztalyozhatoak a
benniik tarolt adatok tipusai és az adatbazis strukturaja szerint. Kezdetben a lehetséges
adattipusok kozé csak a numerikus, a logikai, a datum-idOpont €s a korlatozott méretii
karaktersorozat tipusu adatok tartoztak, amelyek tarolasara az 1970-es évek Ota szolgal a
relacios adatmodell. A lehetséges adattipusok kore késébb folyamatosan boviilt a hosszabb
szovegekkel, rajzokkal, multimédia adatokkal (all6- és mozgdkép, hang), illetve szamos 1j
adatformatummal (pld. XML, vagy RDF dokumentumok).

Az adatbazisok kezelése soran végrehajthatd miveletek kiillonb6zé csoportokba
sorolhatoak, amelyek kiilonbozé utasitdsok segitségével valdsithatdbak meg. Ezek kozé
tartoznak mindenekel6tt az adatstruktarak 1étrehozasat, modositasat biztosité adatleird
utasitasok; az adatokkal végzett miiveleteket (létrehozas, tarolas, modositas, mozgatas, torlés,
stb.) biztositd adatkezel utasitdsok; az adatok visszakeresését biztositd lekérdezo utasitasok;
valamint az adatbazis-miiveletek végrehajtasat iranyité tranzakcid-vezérld utasitdsok.
Napjainkban az adatbazisok kezelésének alapvetd eszkOze a fenti utasitasokat magéaban
foglalo SQL nyelv.10

Az adatbazis-kezelés egyik fO feladata a meghatarozott feltételeknek megfelelé adatok
megkeresése ¢és rendelkezésre bocsatdsa. A keresés alapjat a lekérdezd nyelven
megfogalmazott adatbdzis lekérdezés™ (kérdés’) — egy informacid igény formalis
megfogalmazasa — alkotja, amelyre az adatbazis-kezel6 rendszer 'valaszként' a keresett, a
lekérdezésben megfogalmazott korbdl a megadott feltételeknek megfeleld adatokat valogatja
ki, bocsatja rendelkezésre.'? Az adatbazis lekérdezések (koztiik a relaciés adatbazisok SQL
lekérdezései) tilnyomorészt az informdacid visszakeresés Un. Boole modelljére épiilnek: a
feltételek adatelemekre vonatkozo elemi feltételekbdl felépiild logikai kifejezések. Relacios
adatbazisok €s az SQL lekérdezés esetében a keresés Osszekapcsolodhat az 0j informaciok
(pld. 6sszegzd, tomoritd értekek) eldallitasaval.

Az informacio visszakeresés™ fogalma az adatbazisokban torténd kereséssel ('adat
visszakereséssel') szembedllitva, lényegében dokumentumok visszakereséseként keriilt
megfogalmazasra. Eszerint az informécid visszakeresés az informacidkeresés egy specialis
tipusa, "egy informdcidigénynek megfeleld nem strukturalt (altaldban szdveges) anyagok
(altaldban  dokumentumok) megtaldldsa nagy (altaldban szamitogépeken tarolt)
gylijteményekben". [7, 1. 0.]

A bibliografiai adatbazisokban torténd keresésbdl megsziiletd fogalom eredeti értelmezése
szerint az informécid visszakeresés célja, rendeltetése nem az informécidigényben
meghatarozott informaciok, hanem az ezen informaciokat tartalmazé dokumentumok,
informaciohordozok létezésére, hollétére vonatkozo informdciok rendelkezésre bocsatasa.
"Egy informécid visszakeresd rendszer nem nyujt informaciét (nem valtoztatja meg a
felhaszndld ismereteit) a kérdés targyarol. Egyszerlien csak tdjékoztatja a kéréséhez
kapcsolddd dokumentumok 1étezésérdl (vagy nem létezésérdl) és hollétérdl." [8, 1. o.] Ez igy
van a napjainkban mar az informatikai rendszerekben tarolt dokumentumok kozott keresd
rendszerek esetében is.

Az informacio visszakeresés folyamata f6 vonalaiban hasonlé az adatbazis keresés
folyamataval: az informacid visszakeres6 rendszer egy lekérdezés formajaban
megfogalmazott informacidigényt dsszevet az elérhetd dokumentumokrol rendelkezésére allo

19 Structured Query Language.

! Database query.

12 A lekérdezd nyelvek megjelenéséig a lekérdezések megvalositasara egyenként programot, eljarast kellett irni.
13 Information retrieval.
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informaciokkal és valaszként az igénynek megfeleld dokumentumok listdjat (elérhetdségét)
bocsatja rendelkezésre. A keresés részleteiben és eredményében azonban jelentds
kiilonbségek vannak.

Talan a legfontosabb a megfelelés kritériuma, ami az adatbazis-keresés pontos egyezésével
szemben az informacid visszakeresés esetében a relevancia (fontossag, targyhoz tartozas). A
relevancia a kategorikus igen/nem helyett sorrendbe rendezett értékekkel jellemezhetd,
meghatarozasa joval nehezebb feladat (amelyre kiillonb6zé megoldasok sziilettek és jelennek
meg napjainkban is). Szorosan kapcsolodik ehhez a masodik kiilonbség, a relevancia szerinti
rangsorolds, ami az adatbazis-keresésbdl hidnyzik. A keresés igy részleges megfeleldség
esetén is szolgaltat eredményt és azok koziil kiemeli a 'legjobbakat'. Az informacio
visszakeresés torténhet a dokumentumokat leird adatok (pld. szerz6, cim, kulcsszo, targyszo)
segitségével, vagy a dokumentumok teljes tartalmanak feldolgozasaval.

Az eredményes és hatékony informdci6é visszakeresés alapvetd feltétele a keresési
tartomanyt képez0 dokumentumok eldzetes feldolgozasa, amely lehet manualis és
automatizalt. Az feldolgozas eredményeként létrehozott leird informaciok rendeltetése a
(késbbbi) keresés teljesitményének, gyorsasaganak optimalizalasa.'* Ezen informaciok nélkiil
a keresés soran végig kellene vizsgélni a keresési tartomanyt, az 6sszes dokumentumot, ami
nem hatékony, szdmos esetben nem is megvalosithatd. Az eldzetes feldolgozés feladatai az
informaci6 visszakereséshez kapcsoldddan szamos kiillonbozé megnevezés alatt, részben
sajatos tartalommal jelennek meg, pld. katalogizalds, indexelés, leir6 adatok (metaadatok)
eléallitasa.

Az informacidkeresés sajatossagai az adatok strukturaltsaga szerint

Az informatikai rendszerekben tarolt informaciok keresése (visszakeresése) az alkalmazott in-
formacioreprezentaciok  jellegétdl fliggben  kiilonbozé  sajatossagokkal — rendelkezd
megoldéasokra épiilt, jelentdségiik €s lehetdségeik az idok soran folyamatos valtozasokon ment
keresztiil. Ehhez kapcsoloddéan az informécidreprezentdciok (adatok) alapvetd tipusait
strukturaltsag szempontjabol az el6z8 pontban mar ismertetett strukturalt, strukturalatlan és
felig-strukturalt adatok, illetve ezek kombinacioi alkotjak.

A rendelkezésre allo hattértar-kapacitas €s az informacidtarolas lehetdségeinek folyamatos
boviilésével egyre tobb adat keletkezik strukturalatlan és félig strukturalt formaban. Egyes
megallapitasok szerint a szervezeti informéciok 80-85%-a tartozik ebbe a korbe, bar ezt valos
felmérések pontosan még nem tamasztottak ala. Mindesetre a strukturalatlan és félig-struktu-
ralt adatok — melyek az adat-univerzum 's6tét anyagat' képezik — elérése, feldolgozasa és igy a
benniik torténd informacidkeresés jelentdsége is folyamatosan no.

A strukturadlt adatokban térténd keresés alapjat a mar emlitett adatbazis-kezelés, illetve a
tablazatkezelés lehetdségei képezik. Hagyomanyos megoldasai, lehetdségei régota léteznek,
hosszu évek tapasztalatai alapjan alakultak ki és biztositjdk a relacids adatbazisokban,
(szamolo)tablazatokban tarolt adatok kozotti keresést. Az informacid visszakeresés
szakirodalma a keresés ezen tipusat adat visszakeresésnek nevezi és lényegének az
objektumok (egyedek) jellemzdire és kapcsolataira vonatkozo tényeket, elképzeléseket
hordoz6 Un. propozicionalis (allitds-alapi) informécioreprezentaciok kinyerését tekinti. Az
adatok strukturaltsagabol kovetkezOen a keresés informdcidigénye konnyebben, bar nem
minden esetben konnyen alakithatd formalizalt lekérdezéssé. Ehhez azonban ismerni kell a
keresési tartomanyt képezd adatbazis, tablazat strukturajat (sémajat) és az egyes adatelemek
formatumat, értékkészletét.

A strukturalt adatokban torténd keresés sajatossaga, hogy az informacidigény megfogalma-
zédsa soran felhasznalt elemi keresési szempontok (feltételek) a tdblazatos forméban térolt

Y Az tn. indexelés az adatbézis-kezelésben is 1étez6 megoldas a keresések gyorsitasara.
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adatok egyes mezdinek vizsgalataval kozvetleniil, minden el6készitd tevékenység nélkiil
ellendrizhetdek. Ezen kiviil ezen adatok tartalma és formatuma (talan csak a karaktersorozat
mez6ktol eltekintve) viszonylag jol meghatarozott.

A strukturdlatlan adatokban torténo keresés elséként a szoveges dokumentumok™
visszakeresése formdjaban jelent meg. A vonatkozo6 szakirodalom informacid (vissza)keresés
alatt tulajdonképpen mindmaig — a kifejezés kdznapi értelmezésétdl eltéréen — nagyobbrészt
dokumentum (vissza)keresést és ezen belill széveges dokumentum (vissza)keresést ért. [6, 7, 8,
9] A kovetkezo 1épést az 1980-as évek kdzepén a szintén a strukturdlatlan adatok kozé sorolt
képek, majd késébb a tovabbi multimédia formatumu informécioreprezentaciok
(hangfelvételek, videok) keresése képezte. A kép/hangfelvétel/video keresés (multimédia
informdciok keresése)'® adott informacidigénynek megfeleld képek/hangfelvételek/videok
kivalasztasa informatikai rendszerekben tarolt képek/hangfelvételek/videok (multimédia
dokumentumok) gytijteményébol.

A strukturdlatlan adatok (szoveges ¢és multimédia dokumentumok) keresésének
legegyszeriibb modszere az el6zdekben mar emlitett, az egyes dokumentumokhoz kapcsolodo
leird adatokban torténo keresésre épiil. A dokumentumok 'természetes' leird adatai (széveges
dokumentum szerzdje, cime, hossza, keletkezés idopontja, stb.; kép készitdje, cime, helyszine,
mérete, készités idépontja, stb.; hangfelvétel, videofelvétel cime, szerepldi, hossza, felvétel
idépontja, stb.) a dokumentum taroldsaval egyiitt keriilnek rogzitésre. Ezen adatok
segitségével 1ényegében alkalmazhatdak a strukturalt adatokban torténd keresés modszerei.

A dokumentumok keresése torténhet kategorizdlo adatok (kulcsszavak, targyszavak,
tartalmi kategoriak, stb.) segitségével, amelyeket megadhat a dokumentum szerzdje, készitdje,
meghatarozhatnak a dokumentum gytijteményt kezeld szakemberek és meghatarozhatoak a
dokumentumok tartalmanak automatizalt elemzésével, feldolgozasaval. A kategorizald adatok
meghatarozhatdak szabadon, vagy eldre rogzitett kategoria-listak felhasznaldsaval. Az egyes
kategoriak jelentéstartalmuk, kapcsolataik alapjan fogalom-rendszerekbe (taxondmidk,
tezauruszok, ontologiak) rendezhetdek, amelyek a keresés soran is felhasznéalhatoak.

A keresés szoveges dokumentumok esetében lehetséges a dokumentumban eléfordulod
valamennyi szo figyelembe vételével. A teljes szoveges keresés jellemzOen az eldfordulo
szavakra, kifejezésekre, esetleg azoknak a dokumentum adott részeiben (pld. cim, f8szoveg,
stb.) torténd eldfordulasara, vagy egymadashoz viszonyitott elhelyezkedésére vonatkozo
feltételek alapjan torténik.’” Kisebb dokumentum gytijtemények esetében a feltétel
ellendrzése torténhet a dokumentumok keresés soran torténd feldolgozasaval, nagyobb szamu
dokumentum esetében azonban mar teljes szoveges keresd indexek felhasznalasa sziikséges.

A strukturdlatlan dokumentumok tartalom-alapu keresése soran hatékonyan hasznalhatok
fel az informacidkinyerés egyes korszerli modszerei. Ezek a lehetséges informacidigényekhez,
keresési szempontokhoz igazodd modon hatdroznak meg, emelnek ki tartalmi elemeket,
jellemzéket. Ide tartozik példaul szoveges dokumentumok esetében a névelem-felismerés'®, a
képi és video dokumentumok esetében az arc/személy, illetve targy/helyszin felismerés, vagy
a hangfelvételek esetében a hang/beszédfelismerés, beszélo/eléadod felismeres, illetve zene
felismerés.

A felig strukturalt adatokban torténd keresés jelentésége az Interneten elérhetd ilyen
tipusu adatok (dokumentumok) mennyiségének ugrasszerii boviilésével ndtt meg. Ezen adatok
a strukturalt adatokhoz hasonléan — mint azt korabban mar megjegyeztik — egyedek
(entitasok) jellemzdit és kapcsolatait reprezentaljak, azonban a tablazatos formatumhoz képest
joval rugalmasabb formdaban, jellemzden fa-struktiraba rendezetten. Az informdciokat a fa

' Pontosabban olyan dokumentumok, amelyek informaciokat alapvetden szoveges formaban tartalmaznak.
18 Image retrieval, audio retrieval, video retrieval, multimedia information retrieval.

" Tovébbi teljes szoveges keresési eszkozok: helyettesitd karakterek, reguléris kifejezések hasznalata.

'8 Named entity recognition, named entity extraction.
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egyes csomopontjai (az azokban tarolt adatok) €s a csomodpontok kozotti kapcsolatok
hordozzak. A keresés ilyen esetben az informaciodigénynek megfeleld, relevans osszefliggd
dokumentum-részek megtalalasara és rendelkezésre bocsatasara iranyul.

A félig strukturalt adatokban torténd keresés modszerei még kevésbé kimunkaltak, mint a
két masik csoport esetében, azonban léteznek megoldasok, lekérdezéd nyelvek XML
dokumentumokban csomoépontok kivalasztasara (XPath) ¢és adatok lekérdezésére (XQuery);
relacids adatbazisokban XML adatokra is kiterjedd lekérdezésekre (SQL/XML); vagy RDF
dokumentumokban tarolt adatok lekérdezésére (SPARQng).

A szakirodalomban taldlkozhatunk a részben strukturalt adatok fogalmaval is, amelyek
olyan adatok, amelyek nagyobb része strukturalt, de vannak strukturalatlan Gsszetevoik is.
[10] Ez a tipus a strukturalt és a félig strukturalt adatok kozott helyezkedik el. Ide sorolhatd
szamos olyan formalizalt dokumentum, amelyben az alapvetéen strukturalt adatokat
kiegészitik szabad szdveges, vagy multimédids részek (pld. jelentések, jegyzokonyvek,
hibabejelentések, igénylések, orvosi vizsgalati lapok, stb.). Az ilyen dokumentumok
tarolhatéak nem strukturalt adattipusokat is tartalmazo relaciés adatbazisokban és félig
strukturdlt (XML) dokumentumok formdjaban is. Esetiikben a keresés sordan a strukturalt
(vagy félig strukturalt) és a nem strukturdlt adatokban torténd keresés modszereinek
kombindciodjara van lehetdség.

Az informacidkeresés napjainkban uj kihivasok elott all. Mint azt érzékeltettik, a
kiilonb6z6 strukturaltsag adatokban torténd keresés sokszor jelentdsen eltérd lehetdségeket
biztosit, eltéré moddszerekre, megoldasokra épiil. Egyre novekszik azonban az igény az
egymastol fliggetlen, vagy elosztott heterogén forrasokban torténd keresés lehetdségére,
amely az egyes adattipusok sajatossagaira épiild, eltérd keresé modszerek dsszekapcesolasat,
harmonizaldsat igényli.

Egy masik kihivas az un. "Nagy Adatok"?’ megjelenése. Az eredetileg a nagymennyiségi,
minden korabbinal részletesebb, sokféle — elsGsorban nem vagy félig strukturalt — adatok
kezelését és elemzését leird kifejezés divatszova valt, egységes értelmezése még nem alakult
ki. Témank szempontjabol fontos kiemelni, hogy a Nagy Adatnak nem egyediili, bar
kétségkiviil alapvetd kritériuma a méret. Legalabb olyan fontos valtozatossdga ¢és
keletkezésének gyorsasaga is. [11, 4. o.] Nagy Adat alatt ma széles korben olyan nagy
adathalmazt értiink, amely mérete €s Osszetettsége miatt a rendelkezésre allo eszkdzokkel és
modszerekkel nehezen kezelhetd (tarolhatd, kereshetd, elemezhetd, vizualizalhato, stb.).
Mindez tehat uj keresési modszereket is igényel.

OSSZEGZES, AZ INFORMACIOKERESES FOGALMA, ERTELMEZESE

Az eddigiekben elmondottak alapjan indokoltnak latszik meghatdrozni az informéciok
kereséséhez kapcsolddd alapfogalmat és annak tartalmat. Ezt megel6zen azonban rdviden
tekintsilk at a ‘'visszakeresés' ¢és 'informdcido visszakeresés' kifejezések hasznalatat,
értelmezését. A visszakeresés koznapi értelemben tobb jelentést is takar, de a magyar
nyelvben kozvetleniil az informaciokereséshez kapcsolodik: "<Adatot, vmely mutatd v. utalas
alapjan> az eredeti helyen (kdnyvben, tablazatban) megkeres." [12, 481. 0.] Angol nyelven az
informatikahoz kapcsolédoan hasonlo értelmezéssel taldlkozhatunk: " 9. (adat) helyének
megallapitdsa és beolvasasa tarolobol, pld. képernydn torténd megjelenitésre."21 [3, 1644-
1645. 0.] Az informacio visszakeresés kifejezés a Magyar Nyelv Ertelmez6é Szotaraban nem
szerepel, angolul pedig meghatarozott informaciok tarolt adatokbol torténd visszanyerését

9 SPARQL Protocol and RDF Query Language.
2 Bjg Data.
21 To locate and read (data) from storage, as for display on a monitor.
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értjiik  alatta:  "3. Adatok szisztematikus taroldsa és visszanyerése iigyiratbol,
cédulakatalogusbol, vagy egy szamitdgép memoriajabol." [3, 980. 0.]

Az informaciokeresés és informacio visszakeresés kifejezések haszndlata, mint az el6z6
pontokban elmondottakbdl is érzékelhetd, elsésorban elkiiloniild szakteriiletek terminoldgiai
gyakorlatara, értelmezésére épiil. A relacios adatbazisokban torténd keresés a széles korben
elfogadott értelmezés szerint nem tartozik az informacio visszakereséshez (mivel strukturalt
adatokhoz, relacids adatbazisokhoz kapcsolodik), pedig a koznapi értelmezés tartalméanak
teljesen megfelel. Mint az a kovetkezd abrabol is lathatd, az informacid visszakeresés
kifejezés joval elterjedtebb, mint az informacidkeresés, bar haszndlata az 1990-es évektdl
visszaesdben van.

B ntormaton searchy [l v

2. dbra. Informaciokeresés és visszakeresés kifejezések eléfordulasa 1950-2008 kozott?

A szakirodalomban taldlkozhatunk a két kifejezés maés szempontok szerinti
megkiilonboztetésével is, amely szerint a keresés egy emberi tevékenység, amelynek soran
informacié visszakeresO rendszerek is felhasznalasra keriilnek, az informacid visszakeresés
pedig a keresés technikai megvalositasat jelenti. Az elébbi az emberre és annak az informaciéd
visszakeres® rendszerhez kapcsolodd viselkedésére, feladataira (keresési stratégia
megvalasztdsa, visszanyert informéciok relevancidjanak megitélése), mig az utobbi a
visszakereso rendszer funkcioira, miikodésére fokuszal. [13, 1517. o.] Bar e megkozelitésben
van logika, témank szempontjabol nincs elonye €s széles korben nem is terjedt el.

Az informacidkeresés (vagy informacid visszakeresés) fogalmat megitélésiink szerint
olyan tagan célszeri meghatarozni, amely magaban foglal minden tevékenységet, amelynek
rendeltetése meglévd informécioreprezentaciok (adatok), informacidforrasok kivalasztadsaval
¢s rendelkezésre bocsatasaval hozzajarulni informéacidigények kielégitéséhez. Ennek indokat
abban latjuk, hogy a felhasznaldo szempontjabol érdektelen, hogy az informacidigényeit
milyen formatumban — relacids adatbazisokban, vagy szoveges visszakereso rendszerekben —
kezelt, tarolt adatok segitségével elégitjiik ki és az eltérd lehetdségektdl, szolgaltatasoktol
eltekintve érdektelenek a megvalositasbeli kiilonbségek is. Ezen feliil napjainkban mar egyre
inkabb alapvetd jelentdséglivé valik a szdmos kiilonbozé forrast felhasznald Osszevont
keresés.

Ezt kovetden donteni kell arrodl is, hogy a fenti tartalmat hordozo fogalom megnevezése
informaciokeresés, vagy visszakeresés legyen. A 2. é&bra tartalma alapjan az informacio
visszakeresés lenne a logikus megoldés, azonban napjainkban az informaciok keresése (vagy
visszakeresése) mar jellemzéen nem egy adott rendszerbdl, hanem az Interneten, illetve a
World Wide Web-en torténik. Ehhez kapcsolodoan viszont — mint azt a kovetkezd abra is
szemlélteti — a két kifejezés gyakorisagaban mar mas a helyzet. Az angol terminologiaban az
ok talan abban rejlik, hogy nem az altalunk tarolt informacidkat 'keressiik vissza', hanem egy
'ismeretlen helyen' keresiink.

22 The systematic storage ad recovery of data, as from a file, card catalog, or the memory bank of a computer.
2 Forras: Google Ngram Viewer.
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A fentickre épitve az informdciokeresés fogalma alatt atfogd értelemben olyan
tevékenységet javaslunk érteni, amely informacidreprezenticiok (adatok) meghatarozott
korébol meghatarozott informacidigény kielégitését segitd informacidreprezentacio(k),
adat(ok) megtaldlasara, kivalasztdsdra iranyul. A definici6 nem hatarozza meg, nem
korlatozza a kezelt adatok strukturaltsagi tipusat, igy magéaban foglalja valamennyi, kordbban
mar emlitett keresési tipust. Az informacioreprezentaciok lehetnek tablazatos formaba
rendezett (relacios) adatok, dokumentumok teljes szovegl valtozatai, vagy dokumentumokat
leird tomor reprezentaciok ('katalogus céduldk', publikacid referatumok, stb.). Az egyes
keresési tipusok, valtozatok a meghatarozo sajatossagok beépitésével ebbdl a fenti fogalombol
konnyen szdrmaztathatoak. A javasolt fogalom igy megfeleld kiinduld alapot szolgaltat az
informaciokereséshez és ezen beliil a szemantikus kereséshez kapcsolddo kutatdsok szadmara.
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