HBDMERNOK «

VII. Evfolyam 4. szam - 2012. december

Nagyné Takacs Veronika
takacs.veronika@nav.gov.hu

A KOZIGAZGATASI INFORMATIKAI RENDSZEREK

FEJLESZTESEVEL KAPCSOLATOS FELHASZNALOI ELVARASOK

Absztrakt

Az elektronikus kozigazgatas térhoditasa kovetkeztében kiilonbozo szinteken egyre
ujabb elvarasok fogalmazodnak meg az informatikai fejlesztés és itizemeltetés
iranyaban. A cél szinvonalas, felhasznalobarat és biztonsagos elektronikus
szolgaltatasok nyujtasa a tarsadalom egésze szamara. A kovetelmények
megfogalmazasa és teljesitése széles korii egyiittmiikodest igényel.

As a result of the spread of e-government, more and more expectations are appear
referring to IT development and management. The main goal is to create high
quality, user-friendly and secure electronic services to the whole society. The
formulation and performance require wide-ranging collaboration.

Kulcsszavak: e-kozigazgatas, elektronikus kozszolgaltatasok, kihivasok és

kovetelmények ~ e-Government, electronic public services, challenges and
requirements
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BEVEZETES

A kozigazgatas informatikai meghatarozottsaga vitathatatlan tény. Ahogyan az is, hogy a
korszeri  infokommunikacios technologiak kozigazgatdson beliili  elterjesztésének
kulcsszerepldi egyrészt az informatikai stratégid(ka)t kidolgozd, tervezd informatikai
szakemberek, masrészt a kozigazgatdsi szervek informatikai szakteriileteinek szakképzett
munkatdrsai, akik a folyamatosan fejlddé informdaciotechnologiai  kornyezetben
meghatarozzak, kifejlesztik, vagy a piacon megjelend megoldasok koziil kivalasztjdk és
testreszabjak, majd lizembe adjak ¢és mikodtetik (lizemeltetik, valamint folyamatosan
korszertisitik) azokat az infokommunikacios eszkdzoket, modszereket és eljarasokat, amelyek
a kozigazgatasi szervek tevékenységének ellatasahoz sziikségesek, sot nélkiilozhetetlenek.

A kozigazgatasi informatikai tevékenység rendeltetése a kozigazgatas alapvetd miikkodési
iranyaiban jelentkezd folyamatok, azaz a front office tevékenység (iigyfélkapcsolatok) és a
back office tevékenység, a belsé hivatali miikodés, valamint a kdzigazgatasi szervek kozotti
egylittmiikddés korszerli informacidtechnologiai eszkdzokkel torténd tdmogatasa.

Fentiekbdl kovetkezden az informatikai szakteriilet szolgaltat: gondoskodik a felhasznalok
altal megfogalmazott igények kielégitését biztositd technologidk - infrastruktarak,
alkalmazasok - rendelkezésre bocsatasarol és folyamatos rendelkezésre allasarol.

Az informatikai tevékenység akkor lehet eredményes, ha a vele szemben tdmasztott
felhasznaloi elvarasok egyértelmiiek, konzisztensek és redlisak. Ez a kivanalom viszont ugy
teljesiilhet, ha a tag értelemben vett felhasznaloi kor az igényeit tudatosan, tervezetten €s
lehetdség szerint szabalyozott formaban tovabbitja a szolgaltato felé.

Az informatikai fejlesztési igények felhaszndloi szintli megfogalmazasa csak akkor
vezethet a kivant eredményre, ha az informatikai szakteriilet iranydban megfogalmazott
,megrendelés” a tarsadalmi és a szervezeti (nem-informatikai) adottsagok, képességek pontos
ismeretén ¢és elemzésén, tovabba a lehetdségek alapos és elfogulatlan mérlegelésén alapul; az
informatikatél pedig nem csodat, hanem tervezett, iitemezett (kiszdmithatd) tamogato
tevékenységet és mitkodést var.

Jelen tanulmany a tarsadalmi — stratégiai szinten megfogalmaz6do — elvardsok és
célkitlizések vazlatos ismertetése utan a szervezeti szinten jelentkezd aktualis igényeket és az
ezek teljesitésével kapcsolatos informatikai megfontolasokat tekinti at.

STRATEGIAI ELVARASOK ES CELKITUZESEK

A tag értelemben vett felhasznaldi igények legfelsé rétege az informdacids tarsadalom
fejlesztéséhez sziikséges stratégiai elvarasok, amelyek megjelenhetnek nemzeti €s nemzetkozi
szinten is. Ahogyan az Eurdpai Unio egyik dokumentuma fogalmaz, az infokommunikacios
technologidk a ,tarsadalmi integracio, a jobb kozszolgaltatasok €és a javulo életmindség”
eléréséhez nyujthatnak segitséget. [1]

A stratégiai célok leképezésének egyik kiemelt teriilete a kozigazgatds mukodésével
kapcsolatos elvarasok definidlasa. Ezek érkezhetnek a kozigazgatis, a vallalkozasok és az
allampolgarok részérdl is, €s vonatkozhatnak a mar emlitett miikodési irdnyok barmelyikére.

A kozigazgatds informatikai fejlesztéssel kapcsolatos igényei korményzati (és
onkormdanyzati) dimenzidban, illetve az egyes kozigazgatasi szervek szintjén is megjelennek,
a nézépontbol fakadoan eltérd tartalommal. Mig az eldbbire elsdsorban a stratégiai tervezés
jellemzd, az utdbbi esetében mar jelentds hangsulyt kaphat a napi miitkodéssel kapcsolatos —
operativ, akar eszk6z, modszer- és eljaras-szintli — igény-megfogalmazas is.
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Kormanyzati elképzelések

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium 2010-ben kiadott Digitalis Megujulas Cselekvési Terve a
nemzetkodzi trendek, az Eurdpai Unio célkitlizései €és a hazai helyzet attekintését kovetden
négy célcsoportban tartalmazza a tarsadalom infokommunikacios fejlettségi szintjének
novelése érdekében sziikséges akcidkat. A harmadik intézkedési féirany — Hatékonyan és
biztonsdgosan mitkdodo, szolgaltatd allam — a tag értelemben vett kézigazgatasi informatikai
feltételrendszer konszolidalasa, valamint a kozigazgatasi informatikai tevékenység
kozpontositasa és egységesitése iranyaban hato intézkedéseket hatdroz meg.

A teenddk teljes korti ismertetése meghaladna jelen munka kereteit, figyelmet érdemel
azonban az Allamigazgatdsi folyamatok korszeriisitése alfejezet, amely az informatikai
fejlesztés kiindulopontjaiként a jogszabalyi kornyezet konszolidaciojat €és a szakmai
folyamatok korszer(isitését hatdrozza meg, tovabbd az informatikai rendszerterv elkészitése
feltételének tekinti ,,a hazai és unids jogszabalyokra ¢épiilé igazgatasi rendszerterv”
megrendeld és szallito altali (azaz kozos!) elkészitését. [2]

A Kozigazgatési és Igazsagiigyi Minisztérium altal 2011-ben kozzétett, Magyary Zoltan
Koézigazgatas-fejlesztési Program szerint ,[a program] fontos része az e-kozigazgatasi
szolgaltatdsok korének bovitése és mindségének javitasa, mind a kozigazgatas ligyfelei és a
tisztviselok munkdjanak megkonnyitése, mind az eljardsok ¢és szervezeti folyamatok
egyszeriibbé és gyorsabbd, igy hatékonyabba tétele érdekében”.[3]

A dokumentum a fejlesztések sikerességét biztositd alapelvek kozott nevesiti a
kozigazgatasi informatika kozigazgatast kiszolgalo jellegét, az infrastruktura, az alkalmazasok
¢€s az emberi eréforrdsok fejlesztése egyiitt haladasat, az informatikai fejlesztés soran a lehetd
legnagyobb foku kozpontositast, a kozigazgatas sajat (tisztviselokbdl allo) informatikusi
személyzetének biztositdsat, valamint a kormanyzati feladatellatds ¢és az informatikai
fejlesztés egymashoz viszonyitott aranyossagat.

A Magyary Programban ismertetett konkrét kormanyzati dontések a kormanyzati szintli
konszolidacios ¢€s egységesitési torekvéseket képviselik (nagy kormanyzati elszamold
rendszerek konszolidacidja, korméanyzati halozatbiztonsag és védelmi képesség helyreallitasa,
egységes kormanyzati dokumentum- és iratkezelési rendszer alkalmazasa stb.).

A kozigazgatas ligyfeleinek elvarasai
A kozigazgatas optimalis esetben ligyfelei elvardsainak pontos ismeretében, ez utobbiakra is
tekintettel fogalmazza meg fejlesztési stratégiai céljait.

A vallalkozasok ¢és az allampolgarok legfontosabb elvarasai az iigyfelek adatainak jogszerii
és biztonsagos kezelése, a blirokratikus miikodést felvalto iigyfélbardt megolddsok bevezetése:
az adminisztracios terhek csokkentése, a kozigazgatasi szervekkel torténd kapcsolattartas
tobbcsatorndssa tétele és az iigyfelek esélyegyenloségének biztositasa az eljardasokban.

A kozigazgatasi szervek iigyfeleik adatait jogszabalyi felhatalmazas alapjan és jogszabalyi
garancidk mellett, az érintettek tudtaval, beleegyezésével, a kozigazgatasi feladatellatdshoz
szlikséges mértékben, modon és ideig kezelhetik.

Az adminisztracios terheket konnyitheti az tigyféli adatszolgéltatas és az tigyfelek altal
kezdeményezendd engedélyezési (bejelentési) eljarasok szamanak csokkentése €s maguknak
az eljarasoknak az egyszerlsitése. Klasszikus példa a parhuzamos adatszolgéltatasi
kotelezettségek megsziintetése (a kozigazgatas a kozigazgatisban mar ,,valahol” meglevd
adatot ismételten ne kérje be), aminek informatikai feltétele a kozigazgatdsi szervek
adatbazisai kozotti folyamatos €s zavartalan — adat- €s informéciovédelmi kovetelményeket is
teljesitd — kapcsolat kiépitése.

A kozigazgatasi szervekkel vald kapcsolattartas egyszeriisitésének teriiletei a sokcsatornas
kapcsolattartdsi lehetdség megteremtése, a papiralapa iligyintézés helyett az elektronikus
kapcsolattartasi eszkozok, modszerek elterjesztése €és az esélyegyenldség biztositasa. A
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sokcsatornds kapcsolattartds sordn az tigyfél maga valaszthatja meg a kommunikacié modjat
(ami a személyes ligyintézésen tul jellemzden az internet és a mobiltelefon igénybevételét
jelenti). Az elektronikussa valo ligyintézés terjedésében az tigyfelek szdmadra elérhetd és
kényelmesen, konnyen igénybe vehetd (!) informatikai szolgaltatasok (elektronikus
nyomtatvanyok, hitelességet biztositd elektronikus azonositas és alairas, elektronikus fizetés
stb.) jatszanak meghatarozo szerepet.

Az esélyegyenlOség biztositasa érdekében a kozigazgatds nyujtana iigyintézésbeli
tdmogatast a kiilonbozd okok miatt hatranyos helyzetll iigyfelei szamara (az érintett korbe
tartoznak a fogyatékkal ¢l6k, de ma mar a digitalis irdstudassal nem rendelkezok is).

A KOZIGAZGATASI INFORMATIKA FEJLES,ZTI'ESI TERULETEI
ES FEJLETTSEGI MUTATOI

Az informatikai tervezés, fejlesztés akkor eredményes, ha a kivant eredményre vezet, azaz
valoban modernizalja, hatékonyabbd teszi a kozigazgatas miikodését.

A tervezéshez és a fejlesztéshez a stratégiai irdnyok, fejlesztendd teriiletek korrekt
meghatarozasara, az elvégzett informatikai tevékenység értékeléséhez a kozigazgatasi
hatékonysag novekedésének mérésére van sziikség.

Az Eurépai Unié kovetelményrendszere

Az Eurdpai Tanacs 2000. marciusban fogadta el a Lisszaboni Stratégiat, amely Eurdpat a
legversenyképesebb és legdinamikusabb gazdasagi térséggé kivanta fejleszteni 2010-ig. A
stratégia alapjan a Bizottsdg harom alapvetd célt és tiz cselekvési teriiletet meghatarozo
akciotervet dolgozott ki, amely a kozigazgatas fejlesztése teriiletén az online kozigazgatas
megteremtését (a kozszolgaltatasok elektronikus elérhetdségének biztositasat) tlizte ki célul.
[4]

Az elsé akciotervet tovabbi stratégiai tervek ¢és az elOrehaladast Osszefoglalo
dokumentumok kovették, és bar az évtized kozepére az eredetileg nagyon ambicidzus
célkitlizéseket mérsékelni kellett, az eEurope-dokumentumokban az infokommunikéacids
prioritasokat egyre pontosabb megfogalmazasban rogzitették, és kialakitottak (majd
korszertisitettek) egy indikator-rendszert is a tagallamok eredményeinek mérése és
Osszehasonlitasa érdekében.

Az FEur6pai Tanacs 2001. marciusi, stockholmi értekezletére meghataroztdk azon
kozigazgatasi szolgaltatasokat, amelyekben az online elérést biztositani és fejleszteni kell
(Alapveto kozszolgaltatasok jegyzéke - Common list of basic public services, CLBPS). [5]
Ugyancsak rogzitették azokat a fejlettségi (szofisztikacios) szinteket, amelyek teljesitésével az
elérehaladas mérhetd.

Az Alapveto kozszolgaltatasok jegyzéke az allampolgarok viszonylataban 12 fejlesztendd
szolgaltatast nevesit: jovedelemado-bevallas, munkaiigyi hivatalokon keresztiili allaskeresés,
tarsadalombiztositasi kifizetések (munkanélkiili jaradék, gyermekek utdni juttatisok,
gyogyitasi koltségek, felsdoktatdsi Osztondijak), személyi okmanyok (utlevél, vezetdi
engedély), gépjarmii-nyilvantartas, €pitési engedély iranti kérelem, renddrségi bejelentés (pl.
lopas esetén), kozkonyvtarak (katalogusok, keresdeszkozok elérése), anyakonyvek (sziiletési,
hazassagi; igénylés ¢és kézbesités), felsOoktatisi/egyetemi jelentkezés, lakcimvaltozas
bejelentése, egészségligyl szolgaltatasok (interaktiv tdjékoztatds az egyes korhazakban
elérhetd szolgaltatasokrol, bejelentkezés). A vallalkozasok szamara fejlesztendd 8 szolgaltatas
a jegyzék szerint: munkavallalok utén fizetett hozzajaruldsok, tarsasagiadd-bevallas, AFA-
bevallds, cégbejegyzés, statisztikai hivatal részére adatszolgaltatds, vamnyilatkozat,
kornyezetvédelemmel kapcsolatos engedélyek, kdzbeszerzés.
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Az online kozszolgaltatas ot fejlettségi szintet érhet el. Az eredetileg meghatarozott négy
szofisztikaltsagi fokozat az online informacioszolgaltatds, az egyiranyu interakcid (letolthetd
nyomtatvanyok hozzaférhetévé tétele), a kétirdnyu interakcid (elektronikusan kitolthetd és
tovabbithato lirlapok biztositasa) és a tranzakcio (teljes korti online iigyintézés, beleértve a
kézbesitést és a fizetést is). 2007-ben egy tanulmanyban jelent meg eldszor az 6todik szint, a
perszonalizacio (proaktiv €s automatizalt szolgaltatasok nytUjtasa a kozigazgatds részérdl).
Ezen a szinten a kozigazgatdsi szervek a szolgaltatds szinvonaldnak ndvelése és az
igyfélbarat jelleg erdsitése érdekében mar proaktiv médon hajtanak végre egyes miiveleteket
(pl. eldre kitoltik a benyljtand6 {irlapokon azon adatokat, amelyek a kozigazgatasi szervek
adatbazisaiban mar rendelkezésre allnak), vagy egyes (jellemzden szocidlis vagy gazdasagi
jogot érint0) szolgaltatast automatikusan nyujtanak, nincs sziikség arra, hogy az allampolgar
(és késobb a vallalkozas) azt kiilon igényelje. [6]

Az eldrehaladas 2001 ota a tagallamok éves adatszolgaltatdsai alapjan kovetheté nyomon,
azonban az adatok a kozigazgatds nyujtotta lehetdségeket, nem pedig az elektronikus
kozszolgaltatasok tényleges igénybevételi mértékét tikkrozik. [7]

A tapasztalatok alapjan a nyomon kdvetéssel kapcsolatos eredeti elvarasok moddosultak;
megjelent a tényleges haszndlat [8] és az tigyfél-elégedettség kimutatisanak igénye is.
Hangsulyossa valt az a meggy6zd6dés, hogy a front office folyamatok megujitasa nem lehet
eredményes a back office folyamatok ujraszervezése nélkiil. [9]

Tovabbi mérési médszertanok
A kozigazgatasi modernizacid (hatékonysag-novelés) mérésére tobbféle — nemzetkozi
kutatointézetek, nemzetkozi szervezetek altal kidolgozott és alkalmazott — mddszertan 1étezik.
A legkomplexebb az ENSZ E-kozigazgatasi Felméré Programja, amely évente 191
tagallam e- kozigazgatasi készenléti indexét rangsorolja. [7]
Arnyaltabb képet biztosithatnak azon mutatok, amelyek bemeneti és kimeneti adatok
mellett vagy helyett értékelést is tartalmaznak (eredményindikéatorok, hatasindikatorok stb.);
[10] tartalmuk és jelentdségiik értékelése meghaladna jelen tanulmany kereteit.

A KOZIGAZGATASI SZERVEN BELULI FELHASZNALOI IGENYEK

Az egyes kozigazgatasi szerveken belill fejlesztési igények — természetesen igazodva a
kordbban emlitett elvardsokhoz — mar lényegesen gyakorlatiasabb szemléletliiek, és a
szervezet miikodése, valamint a szervezet alkalmazottainak személyes kompetencidi és
elvarasai alapjan is megkozelithetok.

Az informatikai tamogatas teruletei
A felhasznalok altal elvart informatikai tdmogatas részteriiletei — a tevékenység szolgaltatod
jellegébdl kovetkezden — a szervezet munkafolyamatai szerint is meghatarozhatok.

Ma mar evidencia a kozigazgatdsi szerv alkalmazottai szdmara a megfeleld irodai
alkalmazascsomag (szovegszerkesztd, tablazatkezeld, prezentaciokészitd ¢€s elektronikus
levelezés) €s a biztonsagos internet-elérés biztositdsa.

A szervezet alaptevékenységét jelentd szakmai folyamatok tamogatasa egyrészt a feladatok
végrehajtasat segitd tranzakcios vagy eljarasi rendszerek, alkalmazasok biztositasat jelenti. A
kozigazgatasi szerv nagysaga, tevékenységének Osszetettsége hatdrozza meg azt, hogy egy
integralt (minden szakmai részfolyamatot kiszolgald) vagy tobb egyiittmiik6dé rendszer,
alkalmazas fenntartasa indokolt.

Az eljarasi rendszerek gytijtik, feldolgozzdk a kozigazgatasi szerv feladatellatdsdhoz
sziikséges adatokat, a feldolgozott adatok alapjan lehetdvé teszik formalizalt dokumentumok
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(pl. hatarozatok) létrehozasat, tarolasat ¢és visszakeresését (dokumentumsablonok,
dokumentumtarak).

Az egyre nagyobb tomegben rendelkezésre allo adatok egyes szakteriiletek igényei
szerinti, lehet0ség szerint automatizalt ¢&s iitemezett, értékelo-elemzo feldolgozdsa
(adatelemzés és adatbanyészat), riportok készitése az informatikai tamogatod tevékenység
kiemelten fejlodo teriilete.

Az emlitett belsé folyamatok mellett a kozigazgatasi szervek jelentdés hanyadanal a
szakmai tevékenység hangsulyos teriilete az ligyfélkapcsolat-kezelés. Ezen a teriileten a
kozigazgatasi szerv és az tigyfelek kozotti kommunikacio kiilonbozo csatorndinak miitkédtetése
(call center- és  honlap-iizemeltetés, specialis alkalmazasok, pl. nyomtatvanykitoltok
biztositasa) bir nagy jelentdséggel.

Az alapteveékenység ellatdsahoz, a szervezet miikddtetéséhez sziikséges funkciondlis
folyamatok tamogatasa soran alapvetéen a pénziigyi, eszkozgazdalkoddsi, humanpolitikai,
irat-, dokumentum- és tartalomkezelé rendszerek, alkalmazasok beszerzése, fejlesztése és
tizemeltetése az informatikai szakteriilet feladata.

A szervezet vezetési folyamatainak tamogatasa elsésorban a dontéshozatalhoz sziikséges
informaciok erre a célra kifejlesztett szoftverek, webes szolgaltatdsok és minialkalmazasok
révén torténd szolgaltatasat jelenti. Elvards a konnyen kezelhetd ,,vezetdi miiszerfal”
(dashboard), amely a sziikséges adatokat, ismereteket naprakészen és gyorsan értelmezhetd
formaban (szovegesen ¢és grafikusan) is biztositja.

Az elozokben emlitett mikodési irdanyok szervezeten talmutatd dimenzidval is
rendelkeznek, a felettes, az aldarendelt és a tarsszervekkel folytatott egyiittmiikodés
informatikai tamogatasa a partnerszervezetek informatikai szakteriileteinek egytittmikodését
is feltételezi.

A szervezeten beliili kozosségi tevékenység tamogatasa jellemzden a kozigazgatasi szerv
belsé halozatan, az intraneten kialakitott hirdetotablak, blogok, dltalanos informacios
tartalmak elérésének biztositasaval kapcsolatos feladatok ellatasa.

A felhasznalok informatikaieszkoz-hasznalatanak tamogatdsa folyamatos
szervizszolgaltatas, specidlis alkalmazéasokkal (hibabejelentd rendszer, tavfeliigyelet,
tavmenedzsment stb.), valamint a kozigazgatasi szerv belsd miikodési rendjével 6sszhangban
levo hozzaférés-menedzsment €s jogosultsagkezelés.

Az informatikai tevékenység tamogatasa az informatikai infrastruktura ¢és alkalmazasok
izemeltetésével 0sszefliggd — felhasznalok szamara csak az eredmény szempontjabol relevans
— szolgaltatasok Osszessége.

A felhasznalé6i szokasok valtozasai

A személyes hasznédlati infokommunikacios eszkozok térnyerésével ¢€s folyamatos
megujulasaval, a digitalis irastudas terjedésével a felhasznaloi szokésok, elvardsok is
atalakulnak.

Egyre nagyobb a mobilitas — a mobil eszkozok (okostelefonok, tablagépek) alkalmazasanak
—igenye. Ezek az eszkdzok lehetové teszik (tehetik) a munkahelyen kiviili munkavégzést, €s
igy felmeriil a munkahelyen megszokott és hasznalt adatok és alkalmazasok tavoli (helytdl
fliggetlen) elérésének sziikségessége is.

A felhasznalok kozvetlen informatikai munkakornyezetiiket sajat, egyedi igényeik szerint
kivanjak kialakitani, megnd az ,, onkiszolgdalo” megoldasok, a testreszabott és a sajat
elvarasoknak megfeleloen valaszthato alkalmazasok és kisalkalmazasok iranti kereslet.

Az alkalmazédsok hasznossidga mellett egyre nagyobb szerepet kap a hasznalhatosag (a
kényelmes hasznalat) kovetelménye. A felhasznalobarat feliiletek és interakcidok konnyitik az
uj alkalmazasok meghonositasat, elfogadasat, és gyorsithatjdk a munkavégzést is, mig a
nehézkes, nem szabvanyos kezeldfeliilet csokkenti a hatékonysagot.
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A felgyorsult élet- és munkatempd miatt elvards az informaciok megszerzése €s
tovabbitasa folyamatanak felgyorsitasa is, a felhasznaldi szempontbol idOpazarlonak tiing
adminisztrativ és védelmi eljarasok idotartamanak leréviditése.

INFORMATIKAI FEJLESZTESI MEGFONTOLASOK

A tarsadalmi és gazdasagi kornyezet az informatikai tdmogatd tevékenységgel szemben a
felhasznaloi sziikségletek és igények folyamatos és gyors kielégitésének, a korszerli és
koltséghatékony miikddés biztositasdnak - sokszor oOnmagdban is ellentmondd -
kovetelményeit fogalmazza meg.

A 2008 végétdl kibontakozo pénziigyi-gazdasagi valsag a kézigazgatasban is
takarékosabb miikodest tett sziikségessé. Az erdforrasokat elsdsorban az iizemeltetés
biztositasara forditottdk, fejlesztési feladatokat kellett elhalasztani. Elmaradtak az
amortizacids cserék, ma mar a megnovelt €letciklus mellett is esedékessé valo technologia- és
eszkozbeszerzésekrol kell gondoskodni.

Az uj informatikai technologidk bevezetése kapcsan — barmennyire hangsulyosak is a
felhasznaloi elvarasok — mindig mérlegelni sziikséges, hogy egy eszkoz vagy alkalmazés
bevezetése milyen hozzdaadott értéket teremt, mennyiben segiti elé a kozigazgatdsi szerv
feladatellatasat. Fontos, hogy a piacon megjelend Ujdonsdgok koziil a mar kiforrott
megoldasok keriiljenek alkalmazasra, elkeriilendd a tul korai vagy a mar elkésett adaptaciot.
Tudni és a felhaszndlokban is tudatositani kell, hogy az ujdonsagok bevezetése az elsé
idoszakban tobbletterhet (pluszkoltséget, munkafolyamat-lassulést stb.) is eredményezhet.

Az 1) technoldgia bevezetésénél szdmos esetben felmeriil a sajat beszerzés/fejlesztés €s
iizemeltetés vagy szolgaltatotol torténd vasarlds kérdése. A szolgdltatas-kihelyezés
(outsourcing) dilemmaja a belsd erdforrasok tehermentesitésével parhuzamosan a korszerti
technoldgidk viszonylag egyszeri elérése és a kiilsd szolgaltatotol vald fliggdség kialakulasa
kozotti valasztas, legyen szo akar teljes korli 1T-kihelyezésrdl, akar részleges infrastruktura-
vagy alkalmazas-tizemeltetésrol.

Sajatos teriiletet jelent a felhéalapii szamitdstechnika (cloud computing) ferjedése. Uj,
korszerti technoldgia, amely — szabalyozottsdg hijan — adatvédelmi €s informatikai biztonsagi
problémakat vet fel (pl. adatfeldolgozé azonosithatosaga hatdrokon atnyalé adataramlas
esetén).

A nyilt forraskodu (open source) szoftverek kozigazgatasi alkalmazdsa eurdpai unids
elvaras is. [4] Ezen programok bevezetésekor tudataban kell lenni annak, hogy egy ingyenes
vagy nagyon kedvez6 aru, a fejlesztést kovetden viszonylag révid idon beliil elérhetévé tett
alkalmazas véarhatéan nem fogja ugyanazt a szolgaltatast biztositani, amit egy hosszu ideig
fejlesztett, tesztelt, folyamatosan finomitott, és ezt draban is tiikr6z0, kereskedelmi
forgalomban beszerezhetd termék. A kérdés ez esetben az, hogy mennyire szofisztikalt
programra van sziikség az adott feladat ellatasdhoz.

A mobileszkozok alkalmazasa telgyorsitja €s kényelmesebbé teheti a munkafolyamatokat,
azonban a bevett modszerekkel szigorian ellendrzott, telepitett informatikai
munkakornyezettel szemben nagyobb biztonsagi kockazatot jelent. Az okostelefonokra,
tablagépekre telepithetd kisalkalmazasok koztudottan sériilékenyebbek, a jogosult felhasznalo
ellendrzése aloli kikertilés veszélye is nagyobb.

A sajat tulajdonu (mobil)eszk6zok munkaban valo felhasznalasa (konzumerizacio, ,,Hozd
be a sajat eszkozodet!” irdnyzat térhoditdsa) esetén alapvetd biztonsagi kovetelmény az
informatikai szakteriilet altali menedzselhetdség, valamint az elérhetd adatok és alkalmazasok
korének egyértelmii meghatarozasa.

Amennyiben a mobileszk6zok haszndlata — a szervezet vezetésének dontése alapjan —
talterjed a harom klasszikus funkcionalis alkalmazas (levelezés, telefonkonyv és
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hataridonaplo) elérésének biztositasan, fejlesztési feladatot jelenthet a szervezet éltal hasznalt
alkalmazasok mobilvaltozatanak elkészitése is.

Az elébbiekben ismertetett, a felhasznalok altal egyértelmiien érzékelheté modernizacion
kivill az informatikai szakteriilet feladata az informatikai infrastruktura teljességének
folyamatos karbantartisa, megugjitasa — ami a felhasznalok szemében allando ¢és
kielégithetetlen eréforras-igényként jelenik meg.

Az informatikai eszkdzrendszer konzisztencidjanak, funkciondlis ¢és biztonsagi
megfeleldségének, rendelkezésre allasdnak biztositdsa 4allandd elemzd-értékeld illetve
adaptaciés tevékenységet igényel az informatikai szakteriilettdl. Elengedhetetlen a sajat
képességek naprakész ismerete €s kihasznalasuk folyamatos optimalizaldsa (eszkoz- és
technologia-nyilvantartas, er6forras-gazdalkodas, allapotfelmérések, kockazatok elemzése €s
kezelése stb.), az alkalmazkodas a valtoz6 jogi (szabalyozo6i) €s szervezeti (szakmai é€s
funkcionalis) kovetelményekhez.

A korszer(i, lehetdség szerint alacsony tlizemeltetési koltségli, szabvanyos ¢€s szabalyozott
informatikai kornyezet biztositasa nemcsak ,,z6ldmezds” fejlesztéseket, hanem a meglevo
eszk6zok, adatbazisok, alkalmazasok stb. folyamatos konszolidalasat is jelenti.

A fejlesztés, korszeriisités soran figyelembe veendd informatikai kovetelményeket a
vonatkoz6 ajanlasok, modszertanok, szabvanyok részletesen tartalmazzadk, ezek ismertetése
jelen tanulmanynak nem célja. A beruhdzéasok tervezése €s megvaldsitdsa soran a rugalmas
modositas és a lehetdség szerint folyamatos €s zavartalan munkavégzés biztositasanak igénye
elvi szinten az integraltsdig (integralhatosag), paraméterezhetdség, modularitas,
interoperabilitads, szabvanyossag [11] kdvetelményeinek teljesitését koveteli meg.

INFORMACIOBIZTONSAG

Az informatikai fejlesztések eredményeit a felhasznalok akkor tudjak hasznalni (élvezni), ha a
telepitett eszk6zok, alkalmazasok rendeltetésszerlien miikodnek, és akkor akarjdk hasznalni
(igénybe venni), ha tudjak — meggydzddtek rola vagy garantdltdk szamukra — hogy azok
hasznalata szamukra elonyt (pl. gyorsabb, egyszeriibb ligyintézést vagy munkavégzést) jelent,
nem pedig hatranyt (pl. adataik illetéktelenek altali megismerését vagy felhasznalasat).

Ezeknek az elvardsoknak a teljesitéséhez az informatikai eszk6zoknek és megoldasoknak
nemcsak funkciondlis szempontbol kell megfeleldnek lennilik (azaz teljesiteni a veliik
szemben tdmasztott szakmai kovetelményeket), hanem biztonsdgi szempontbdl is. Az
informatikai szakteriiletnek garantdlnia kell egyrészt az informatikai rendszerek, masrészt a
benniik tarolt adatok bizalmassagat (illetéktelenek altali meg nem ismerhetdségét),
sértetlenségét (védettségét az illetéktelen modositastol, beavatkozastol) €s rendelkezésre
allasat (jogosultak altali zavartalan elérését).

Az informatikai rendszereket és a benniik tarolt adatokat védeni kell fizikai behatas,
informatikai esemény vagy személyes beavatkozas révén bekovetkezO, véletlen kar vagy
szandékos karokozas ellen.

Az informatikai rendszerek sériilékenységével Osszefiiggd, elméleti ¢€és gyakorlati
problémdk és a lehetséges védelmi megoldasok szama folyamatosan nd, irodalma végtelen
(sajtocikkek és tanulmanyok, szabvanyok és ajanlasok).

Technologiai oldalrél els@sorban az internet- €s mobilhasznalat, a kiils6 halozati
kapcsolatok, a nem kiforrott és emiatt védelmi képességekkel még nem megfeleléen
rendelkezd technoldgidk és eszkozok elterjedése, a heterogén, esetenként korszeriitlen
infrastruktura védelmének bonyolultsdga jelent kihivasokat. Nem-technologiai oldalrdl a
célzott tdmadasok (sértett alkalmazottak, érdeklddd hackerek, kiberblin6zok) ndvekvd szama
¢s a felhasznalok biztonsagtudatossaganak hidnya az alapvetd gond.
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Az informaciodbiztonsdg garantdldsa tobbszintli feladatrendszer meghatirozasat és
teljesitését jelenti. Egyrészt maguknak a kozigazgatasi szerveknek kell sajat informatikai
infrastrukturajuk ¢és szolgaltatasai biztonsdga érdekében a sziikséges intézkedéseket
meghatarozni, végrehajtani és a végrehajtast ellendrizni. Masrészt kozponti kormanyzati
feladat az informacidbiztonsag szervezeti, szabalyozéasi és technoldgiai kovetelmény- ¢és
feltételrendszerének kialakitasa, amely alapjan az egyes kozigazgatéasi szervek sajat és kozos
informaciobiztonsagi tevékenységiiket végezhetik. A legnehezebb feladat a két tervezési és
végrehajtasi szint Osszhangjanak megteremtése — kiilonds tekintettel arra, hogy az egyes
szervek informdcidbiztonsagi tevékenysége tobb esetben mar elérébb tart, mint az
0sszkormanyzati tervezés.

Az infokommunikacios technologidk védelme komoly eréforrasokat lekotd, soha véget
nem ¢€ro, koltséges tevékenység; az igazi gondot azonban a hianya okozna.

OSSZEGZES

Az informacidtechnoldgiai eszk6zok elterjedése lehetOséget teremt tarsadalmi, szervezeti
célok, kozds és egyéni elvardsok kielégitésére, és ezzel (vagy ezzel parhuzamosan) ujabb ¢és
ujabb igények forrasava valik.

A fejlodés eredményeként az infokommunikacios technoldgiak nemcsak kényelmet, jolétet
biztositnak, hanem komoly fliggdséget is eredményeznek, egyéni és kdzosségi szinten is.

Ebbdl kovetkezéen mindannyiunk kozos feladata ¢és feleldssége a kozigazgatasi
informatika ésszeri felhasznalasdnak biztositdsa, amihez mindenki helyzete, adottsagai és
képességei  szerint  jarulhat hozza: fejlédést  biztositd, teljesitheté  elvarasok
megfogalmazasaval, a célok eléréséhez sziikséges feltételek megteremtésével vagy €éppen a
rendelkezésre bocsatott eszk6zok korrekt, jogszerti alkalmazésaval.
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