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ViZBIZONSAGI TERV SZEREPE AZ IVOVIZELLATAS BIZTONSAGI

RENDSZEREBEN

Absztrakt

Az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHQO) ajanlasai alapjan az ivoviz-ellato
rendszer biztonsaga szavatolasanak a legmegfelelobb modszere az a vizbiztonsagi
tervek kidolgozdsa és fenntartdasa. A veszélyelemzésen és a kockazatok értékelésén
alapulo ivoviz-biztonsagi tervrendszer képes biztositani ezen célok elérését. A terv

készitését azonban szamos koriilmény neheziti, amelyre a szerzok ramutatnak
cikkiikben.

According to WHO inscriptions the most appropriate method to ensure the
maintenance of security of the drinking water supply system is preparing and
maintening of the Water Safety Plans. The hazard analysis and risk assesment
based water safety plan system can provide to achive this purposes effectively.
The building of plan however several factors complicate which the authors point
out in their article.

Kulcsszavak: ivovizbiztonsagi terv, mindség iranyitdsi rendszer, kockdazatelemzés,

monitorig ~ watersafety, Water Safety Plan, quality management system, risk
assesment
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A ViZBIZTONSAGI TERV EREDETE

Az EU Tanacsanak az emberi fogyasztasra szant viz minds€gérdl szolo iranyelve (98/83/EK)
megfogalmazasdban az emberi fogyasztisra szédnt viz minden, eredeti allapotdban vagy
kezelés utani allapotban levd, ivasra, f0zésre, ételkészitésre és egyéb haztartasi célokra szant
viz, fiiggetleniil az eredetétdl és a fogyasztoig torténd eljuttatds modszerétdl (haldzatrol,
tartalykocsibol vagy palackozott formaban stb.)

Az 1vovizellatas biztonsagdnak fenntartdsa nem szoritkozik kizarolagosan a vizellatast
biztositd objektumok fizikai védelmére.

Az objektum egy pontosan koriilhatarolhato teriilet, melyen felépitmények taldlhatoak
kiilonbozd funkciokkal. A veszélyeztetettség mértékét tavolabbi megkozelitéssel miikodes, az
iizemeltetés biztonsagi foka, a felhasznalt kiilonféle anyagok, technikai eszk6zok,
informaciok kereslete, értéke, értékesithetosége, a teriilet blniigyi fertézottsége, mukodés
rendje a napszak, az alkalmazott védelmi rendszer megbizhatosaga, a beavatkozas, az
elharitas objektiv- szubjektiv gyorsasdga, a nemkivanatos cselekmények jellege és azok
tertileti kihatasa hatarozza meg. [1]

Az ivovizellatast biztositd objektumok feldl megkozelitve a kérdést nem csupdn az adott
objektum hanem az ott végzett tevékenység veszélymentes allapotanak a fenntartasa is cél. Ez
a veszélymentes allapot a biztonsagi rendszer zavarmentes miikddését feltételezve — mely
idedlis allapotot is csak feltételezni lehet - idében allandonak tlinhet, azonban csupan
latszolagos. Szinte minden esetben a végzett tevékenység, és tobbek kozott a tevékenység
eszkozei, a felhasznalt anyagok mennyisége, értéke, veszélyessége viszonylag jol
meghatarozhat6. A veszélymentes allapot valtozasa bizonyos tekintetben prognosztizalhatod
tobbek kozott az objektum funkciodja, a bent végzett tevékenység, az alkalmazott technologiak
¢€s anyagok ismeretében. [2]

A vizellatds biztositdsa soran viszont a fentieken tul a biztonsdgot nagymértékben
meghatarozo kiils6 tényezOk folyamatos valtozasa is tapasztalhatd — tobbek kozott, a
forrasteriilet szennyezddése, parti sztirésii kutak esetében a vizallas stb. - melyekkel
mindenképpen szdmolni kell az ilizembiztonsagot szavatolasat célzé intézkedések és tervek
kidolgozasakor.

A biztonsadg allapotat pedig alapvetden meghatarozza a veszélyeztetés és az ellene
alkalmazott védelem.[3]

Barmely védelmi rendszer felépitésekor fel kell tudni ismerni a biztonsadg allapotat
befolyéasold veszélyeztetd kiilsd és belsod tényezdk jellegét, és azok értékelését kdvetden meg
kell tervezni az azokra adott valaszlépéseket, illetve a védelem felépitését.

Az 1vovizviztonsagi terv (Water Safety Plans, WSP) egy eszk0z a vizszolgaltatas
kockézatainak felderitésére, csOkkentésére, €s ezaltal a kozegészségiigy és a biztonsag
javitasara. A terv hivatott garantalni azt, hogy a viznyerd helynél, a nyers vizforrasoknal, a
vizkezeld berendezéseknél, az elosztohalozatoknal és a fogyasztéi pontokndl egyarant
meghatarozva kockdzatokra adott valaszlépéseket a lehetd legjobb mindségli ¢€s
kozegészségiigyi szempontbol megfeleld ivovizet biztositani a végfelhasznalok szamara.

Az Eurdpai Unié Tanacsa iranyelve ,,Az emberi fogyasztasra szant viz mindségérdl” is
felhivja a figyelmet arra, hogy a tagallamok tegyenek meg minden sziikséges intézkedést az
emberi fogyasztasra szant viz mindségének rendszeres ellendrzésének biztositasara.

Ezen tilmenden a tagallamok meg kell hogy tegyenek minden sziikséges intézkedést annak
biztositasara, hogy ahol a fertdtlenités az emberi fogyasztasra szant viz eldallitdsanak vagy
szolgaltatasanak részét képezi, ott ellendrizzék az alkalmazott fertStlenitd kezelés
hatékonysagat és a lehetd legesekélyebb mértékre szoritsdk le a ferttlenités melléktermékei
altal okozott esetleges szennyezddést a fertdtlenités hatasanak kockéztatasa nélkiil.
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A 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet az ivoviz mindségi kovetelményeirdl €s az ellendrzés
rendjérdél, modositva a 65/2009. (III. 31.) Korm. rendelettel, kimondja, hogy minden olyan
vizellato rendszereknek, mely 1000 m*/nap-nal nagyobb kapacitasa vagy 5000 6t meghalado
ellato, ivovizbiztonsagi tervet kell készitenie. A tervnek a vizellatd rendszer vizbiztonsagi —
iranyitasi rendszerét kell tartalmaznia. A tervet kozegészségiigyi szempontbol az Orszagos
Tisztiorvosi Hivatal hagy jova. Az ivovizbiztonsagi tervek készitésnek alapjat egy széleskorti
kockazatelemzésnek és — értékelésnek kell képeznie, melynek érvényesiilnie kell a vizellatasi
lanc minden egyes elemére, a vizbeszerzéstdl a fogyasztéig. Tartalmaznia kell
veszélyelemzést, kockazatértékelést €s kezelést, kontrollméréseket, €s monitoring rendszer
leirdsat, kiegészitve a megfeleld beavatkozasi illetve vészhelyzeti és havaria tervekkel,
dokumentélt modon végigvezetve a teljes vizellatasi rendszeren. [4]

Az ivéviz szolgaltatok 1€tezd mindségiranyitasi rendszerei, gy mint az ISO 9000, az ISO
9001 vagy az ISO 22000, alapul szolgalhatnak az ivoviz-biztonsagi tervrendszer kiépitéséhez.
Ezeknek a mindségiranyitasi rendszernek viszont magaba kell foglalni egy mar jol bevalt és
hasznalhatd kockazatelemzd ¢s kockdzatkezeld rendszert is, ugyanis az ivoviz-biztonsagi
tervezés egyik kulcs momentuma ez a folyamat. Az eddigi gyakorlat alapjan az ISO 22000
mindségiranyitdsi rendszert szoktak alapul venni, beleépitve a mar jol ismert és miikodo
HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point) kockdzatelemz6 rendszert. Sajnos ez
igy még mindig nem elegendd, mert altaldban nem tartalmazzdk a veszélyelemzést és a
kockazatértékelést kelld részletességgel a teljes vizellatd rendszer vonatkozasaban. A terv
tartalmi kovetelményeire vonatkozdlag a WHO kézikonyve ad segitségét. Tovabba az
Orszagos Kornyezetegészségligyi Intézet altal kiadott utmutatora is célszeri tamaszkodni. Ez
a rovid Osszefoglald attekinti, végigvezeti az ivoviz-biztonsagi tervrendszer elkészitésének
folyamatat, megjeloli a fobb teriileteket €s fejezeteket, melyeket mindenképp tartalmaznia
kell. [5]

AZ IVOVIizZBIZTONSAGI TERV OSSZETEVOI ES FELEPITESE NEHEZSEGEI

A tervek elkészitéséhez tehat tobbféle utmutatd is rendelkezésre all. A legelfogadhatdbb
szemlélet, amiben minden ajanlds megegyezik, az ivdviz-biztonsagi tervezést harom
markénsan elkiilonitheto teriiletre osztja, ugymint:

1. rendszer vizsgalat
2.  mikodési monitoring
3. menedzsment és dokumentacio.

A tervkészités leirasanal ezt a harmassagot kovetve célszerli megvizsgalni a tervkészités
egyes lépéseit, hozzatéve, hogy ez a harom teriilet a WHO ajanlasat kovetve legalabb 10
kiilon szakaszra differencialhato6 (1. abra).

A WHO 2011-ben kiadott kézikdnyvében kinyilvanitotta, hogy a hatékony vizbiztonsagi-
terv kialakitdsara olyan kiilon munkacsoportot kell dsszeéllitani, melynek tagjai ismerik az
ivovizellatoé-rendszer felépitését mukodését €s a rendszerértékelést kovetden képesek
meghatarozni az ivoviz mindségét fenyegetd pontokat az ellatasi rendszerben. [6]

16



e Munkacsoport feldllitasa

* Rendszervizsgalat

* Veszély felmérés

e Kockazatelemzés

e Kritikus ellenérzési pontok meghatarozasa

* Monitoring kialakitasa

* A vizbiztonsagi terv hatékonysag-ellenérzé
eljarasainak kidolgozasa

* Miikédés-tamogatas rendszerének kidolgozasa

* Eseménykezelési rendszer kidolgozasa

* Dokumentacio, felllvizsgalat

1. abra. A vizbiztonsagi terv kialakitasanak lépései
(Forras: WHO: Guidelines for Drinking-water Quality alapjan)

A munkacsoport

Egy jo ivoviz-biztonsagi terv elkészitéséhez ugyanis megfeleld szakismeretre van sziikség.
A terv Osszetettsége folytan célszerli egy olyan szakmai csoport létrehozésa, akiknek tagjai
rendelkeznek kiillonb6z6 szakmai ismeretekkel a vizellatas vonatkozasaban. A széles latokor,
valamint a megfeleld hatokor biztositasa érdekében a viznyerés, a vizkezelési technologiak, az
elosztohalozatok, a kozegészségligy, a viz-mindségiigy teriiletében jartas szakemberekre van
szlikség, aki féleg a mérnokdk, az operatorok, €s a vezetok koreibdl keriilnek ki. [7] Célszeri
a csoportot kiegésziteni mindségiranyitasban jartas szakemberrel is, hisz egy iranyitési
rendszeren alapulod terv kidolgozasa a cél. A csoportnak természetesen jO, ha van egy
vezetdje, aki 0sszefogja €s koordinalja a csapat munkajat. A csoportlétszam pedig a szervezet
nagysaganak, €s a rendszer bonyolultsaganak a fliggvénye. Az a lehetdség is helyénvald, ha a
cég kiilsds szakembereket foglalkoztat a terv megvalositdsahoz. A munkacsoportot tovabba
kelld hataskorrel kell felruhazni, hogy a kialakitott rendszert be tudjak vezetni.

Egy megfelel6 ismeretekkel rendelkezd szakemberekbdl allo csapat mar fél siker egy jo
terv kivitelezésében. Hazai viszonylatban a nehézséget az adja, hogy az oktatasi
rendszeriinkben kevés hallgaté végez ¢és szerez diplomat a Vizi kdzmi €s azzal sszefiiggd
mindségiranyitdsi teriileten. A tovabbi nehézséget az adja, hogy ha mégis rendelkeznek a
csoport tagjai a kello szakmai ismeretekkel, tobbnyire kevés gyakorlattal fognak rendelkezni
az ilyen tipusu terv elkészitését illetden, hiszen ezen tervek elkészitése kotelezettsége még
csak két éve, 2009-ben 1épett hatalyba. A rutin és a gyakorlat hidnya tehat a legtobb esetben
problémat jelenthet. A vizbiztonsagi terv készitésének legnagyobb nehézségét még mindig az
jelenti, hogy nincs egy egységesen kidolgozott, a jogszabalyi szinten kotelezové tett
sémarendszer. Ennek megvaldsuldsa akkor lenne lehetséges, ha eldszor is nemzetkdzi szinten
modositasra keriilne a 98/83/EK direktiva.

A szakérté munkacsoportnak értékelni kell az egész ellatasi rendszert az ivovizbazisoktol a
fogyasztokig. A vizbiztonsag szempontjabol a vizmindsitésre bevezetetett modszerek
validalasa szintén fontos , éppen gy, mint a monitor-rendszer bevezetése €s a vizbiztonsagi
terv iddszaki feliilvizsgalata.
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Rendszervizsgalat

A vizellaté rendszer leirasa.

A rendszer vizsgalatanak elsé lépése a vizellato, vizszolgaltatd rendszer felvazolasa és
leirdsa. Ez a tipusi rendszer leirds egyarant hasznalhaté a nagy elosztd haldzatokkal
rendelkezd milvekre, a vezetékes vagy vezeték nélkiili ellatasra, vagy akar az egyedi lakossagi
kis vizmiivekre is. Ehhez legcélravezetdbb, ha a viz Utjat kdvetik a viznyerd helytdl egészen a
fogyasztoig. A vizszolgaltatas teljes kort felvazolasanak a rendszere ugyanis azt jelenti, hogy
rendszervizsgalatot a vizszolgaltatds minden egyes pontjara el kell végezni, igy:

1. Viznyerd hely, nyersviz-forrasokat (felszini viz és felszin alatti viz)
2. Vizkezelés folyamatat

3. Elosztohalozatot

4. Fogyasztoi pontokat illetden.

Fontos 0sszegytijteni a lehetd legtobb informécidt ezek jellemzoirdl.

Mind a MAVIZ vizbiztonsagi munkacsoportjanak kiadvanya, mind pedig az Orszagos
Kornyezetegészségiigyi Intézet utmutatoja egyarant ravilagit, hogy a viznyerd helyek és a
nyersviz forrdsok vonatkozasdban tobbek kozott a jellemzé geoldgiai, hidrologiai,
meteoroldgiai viszonyok, a teriileten folytatott tevékenységek (mezdgazdasagi, allattartas,
stb.), védelmi zondk, vizmindségi adatok, a vizforras védelmi rendszere, dramlasi, higulasi
viszonyok, kutadatok mellett az egyéb vizhaszndlatok ¢és vizforrasok, rekreacios
tevékenységek, tervezett jovobeli tevékenységek, hidraulikai jellemzdk, melyeket gorcso ala
kell venni.

A vizek mennyisége €s mindsége kozott szoros Osszefliggés van. A vizkivétel, akar
ivovizellatast, akar egyéb célt szolgal, nemcsak a készlet mennyiségét csokkenti, de
befolyésolja a viztestben marado viz mindségét a higitoképesség csokkentése folytan.[8]

A vizkezelés vizsgalata soran egyebek mellett a vizkezelési folyamat részletes leirdsa, az a
lehetséges ¢€s eltavolitandd szennyezok megjeldlése, fertOtlenités jellemzoi, a tisztitott viz
mindségellendrzése, a kontrolalhatd veszélyek ellendrzési €és beavatkozasi lehetdségei a
vizkezelés soran az, amire ki kell térni.

Az elosztohalozatnal fontos megéllapitani és leirni a viztarozOk adatait, a vizhalozat
anyagat, nyomas — €s aramlasi viszonyokat, a vizeloszté rendszer altalanos jellemzdit, stb.. A
fogyasztoi pontok kapcsan pedig nem art ismerni példaul a rakotések szamat, a csdvezeték
tipusokat, elosztasukat, a nagyobb ipari fogyasztok belsé vizellatd rendszerének az adatait,
stb. [9]

A kiilonboz6 adatokon kiviil természetesen sziikségesek a kiilonbozd térképek, terv-és
részletrajzok, folyamatdbrak és sémarajzok is. Célszerli a viz aramlasanak az Utvonalat
kovetve elkésziteni az ivovizellatas altalanos sémara;jzat is.

A gyakorlati nehézség ebben a részben ott rejlik, hogy nagyon sok mindenre kell figyelni,
nagyon sok adatok kell begylijteni. Néha tehat bizonyos adatok hianya, vagy egész
dokumentéciok hidnya lehet hatraltatd tényezd. A nem pontosan rogzitett adatok és abrak is
eléfordulhatnak a gyakorlatban. Tovabba megfeleld figyelemmel kell kezelni a mar elavult és
nagyon régi térképeket, rajzokat és adatokat.

Veszély azonositasa

A rendszervizsgalat kovetkezd nagy 1épése a veszélyek beazonositdsa, a problémak
megallapitasa és vazolasa A veszélyeket és veszélyeseményeket szintén a vizellatd rendszer
0sszes résztvevo pontjanal fel kell tintetni.

A viznyer6 teriileteken leginkabb az emberi tevékenységek — tigymint baleset, szabotazs —
kovetkeztében torténd hirtelen valtozas idézhet eld veszélyt. Lehetséges veszélyt hordoz
magaban az iddjaras is. A mezdgazdasagi és allattartasi tevékenységek is veszélyforrasok
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lehetnek, ha ezekbdl ad6do szennyezddés keriil az adott vizbazisba. Az ipar altal okozott
szennyezOdésekkel is szdmolni kell.

A vizkezelési technologia folyamataban fellépd miikodési zavarok, meghibasodasok,
egyrészt a vizmindség kedvezdtlen alakulasat eredményezhetik, masrészt a fertOtlenités
- a klor taladagolas, illetve aluladagolas kovetkeztében bekovetkezd mindségromldson tul - a
csiraszam novekedését indukalhatjdk, ami bekdvetkezhet az UV berendezés nem megfeleld
miikodése okan, a nem hatékony UV fertdtlenités eredményeként is. Az aramlasi jellemzok
kedvezdtlen valtozasai egyes technoldgiai pontokon a viz 4llasdhoz vezethet. A
felhalmozodott pangd vizben felszaporodd mikroorganizmusok ugyancsak a viz
mikrobiologiai jellemzdit rontjak le.

A halozatiizemeltetés soran, a vezeték megbontasaval jar6 munka végzésekor, vagy egyéb
vezeték-sériilésnél az elosztd halozat vezetékeinek lerakodasai, kiilsd eredetli szennyezd
anyag, ¢s mikroorganizmus keriilhet be a vezetékbe. A mikroorganizmusok felszaporodasa
varhatd a viztaroz6 1étesitmény vizterében idegen anyag, szennyezddés bekeriilése esetén is
gondatlanul végzett fertétlenités, karbantartas alkalmaval.

A vizmindségi irdnyelvek is természetesen is elismerik, hogy az emberi fogyasztasra szant
viz kezelése €s elosztdsa soran adott esetben sziikség lehet egyébként veszélyes anyagok
hasznalatara, kiemelve azonban azt, hogy szabalyozni és feliigyelni kell az ilyen anyagok
hasznalatat az emberi egészségre gyakorolt esetleges karos hatasok elkeriilése érdekében. [10]

Az Orszagos Kornyezetegészségiigyr Intézet ivoviz-biztonsdgi tervrendszerek
kiépitéséhez, mukodtetéséhez 2009-ben kiadott utmutatdja is rdmutat, hogy fogyasztok
kapcsan a legszamottevobb problémat a csévezetékekbdl, fittingekbdl, csaptelepekbdl, ivoviz
utotisztitod kisberendezésekbdl beoldodd anyagok okozhatjak.

Az 1voviz, mint végtermék mindségének ellendrzésének viszonylagos nehézségét jelenti a
meglehetdsen alacsony, reprezentativnak nem mondhaté mintaszdm a haztartasi fogyasztok
szamahoz képest. A vezetékhalozaton keresztiil szallitott viz mindségbiztositasanak
egyébkeént is komoly nehézségét jelenti a végfogyasztoknal az a korilmény, hogy a
haztartdsok vezetékrendszere nem a vizszolgaltatd tulajdona, karbantartasa nem feladata,
valamint az, hogy ezeken a végpontokon felmeriild vizmindségi probléma megjelenését
kovetd laboratoriumi ellenérzo vizsgalatok eredményei, az incidenst kdvetden valnak ismertté
a szennyezett viz elfogyasztasat kovetden. [11]

Az EU Tanacsa irdnyelve (98/83/EK) is kitér arra, hogy a haztartasi vizvezeték-rendszer,
amely az emberi fogyasztdshoz altaldban hasznélt csap és az ellatdo halozat kozott van,
altalaban nem tartozik a vizszolgéltaté ilyen mindségében meglévd feleldsségi korébe, az
viszont igen, hogy biztonsagos ivoviz keriiljon betaplalasra a haldzatba, melyeknek
eredményeként biztonsagos ivovizet kap a fogyaszto.

A veszélyek szambavétele soran a legnagyobb nehézséget talan az jelenti, hogy ebben a
vizbiztonsagi tervben nemcsak az adott vizellatd rendszer mar el6fordult €s megtortént
veszélyeire €s azok eseményeire kell kitérni, hanem szdmitasba kell venni az addig ott még
eld nem fordult, akar talan elképzelhetetlennek tiind veszélyeket is. Eldre kell tervezni €s a
preventiv intézkedésekre kell koncentralni.

Kockazatelemzés

A kockazatelemzés is a rendszervizsgalat részét képezo feladat, szoros 6sszefiiggésben van
a veszélyazonositassal, hiszen a veszélyazonositds magaban foglalja a rendszer leirasat, a
kezdeti események ¢€s lehetséges valaszlépések meghatarozasat, valamint az események
csoportositasat.

Az azonositott veszélyekbdl adodd kockdzatok értékelésére tobbféle modszer all
rendelkezésre. A kockdzatértékelés soran az egyes események kockazatanak megallapitasa a
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kovetkezmények ¢és azok eloforduldsi gyakorisagainak megéllapitasdval torténik. A
kockazatelemzés soran tehat figyelembe kell venni az esemény gyakorisdgat, azaz annak
bekovetkezési valoszinliségét, tovabba meg kell allapitani az esemény kovetkezményeinek
sulyossagat, azaz a bekovetkezésének a varhatd kihatasat. A vizbiztonsagi tervezésben a
leginkéabb elterjedt kockazatelemzési modszer alapjat képezi a valdszinliség €s a sulyossag
behatérolasa.

MEGNEVEZES _ MEGHATAROZAS
VALOSZINUSEG GYAKORISAG
Szinte biztos 5 Naponta
Valo6szinii 4 Hetente
Mérsékelten valésziniisitheto 3 Havonta
Kis valésziniiségii 2 Evente
Ritka 1 5 évente
Katasztrofalis 5 Kozegészségiigyi hatas
Sulyos 4 Hatarértékeket meghaladé hatas
Jelentos 3 Esztétikai hatas
Meérsékelt 2 Elégedetlenséget kivalté kis hatas
Jelentéktelen 1 Nincs mérheté hatas

2. abra. A WHO ajanlésa alapjan a kockazatértékelési folyamatban hasznalhat6, a gyakorisag
¢s a sulyossagi kategoria jellegét behatarold modszer tablazatos forméja
(Forras: WHO: Guidelines for Drinking-water Quality alapjan )

A kockazatok sulyozhatok, amely alapjdn a beavatkozasi lehetdségek rangsorolhatok
lesznek. A kockdzatok sulyossaganak kiszamitasa a veszélyes esemény bekovetkezési
valoszinliség, illetve a kovetkezmény stlyossaganak értékelése alapjan torténik. Ennek
szemléltetésére jO példaul szolgél az alabbi tablazat.

Kovetkezmények sulyossaga

Bekovetkezés
valosziniisége Jelentéktelen Mérsékelt | Jelentés
5 10 15
4 8 12
Mérsékelten valosziniisithetd 3 6 9
Kis valésziniiségii 2 4 6 8 10
Ritka 1 2 3 4 5
pontszam >6 6-9 10-15
kockazat alacsony kozepes magas

3. abra. A kockazatok rangsoroldséara alkalmazhat6 egyszerii pontozasi matrix
(Forras: WHO: Guidelines for Drinking-water Quality alapjan)

Az ivoviz-biztonsagi tervezésnél a kockazatelemzésben rejld nehézség talan az, hogy
amennyiben a veszélyek nem lettek kelld pontossaggal feltérképezve, akkor a
kockédzatelemzés sem sikeriilhet teljes mértékben. Tovabba nehézséget jelent a
kockézatelemzések sokfélesége is, az egyszeriibb vagy a bonyolultabb matrixmodszerektdl
kezdve a dontés-fa vagy hibafa felallitasdig. Célravezetd lenne olyan, minden tervkészitd
szdmara kijelolhetd kockazatelemzési modszer meghatirozasa, ami megkonnyitené a
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késObbiekben a tervek elbiradldinak, feliilvizsgaloinak a feladatat is. De ez természetesen
csakugy valdsulna meg, ha erre jogi keretek kozt sziiletne a tervkészités kapcsan rendelet.

Beavatkozasi és ellenérzési pontok

Olyan technoldgiai biztositékokat kell beépiteni az ivoviz-eldallitasi folyamatba, melyek
biztositjak a higiénikus kornyezet fenntartasat is €s az ivoviz-kezelés alapfeltételeit.

Az ellen6rz6 méréseket €s a felépitett monitoring rendszert ugy kell kialakitani, hogy
minél kordbban jelezhetd legyen a nem vart események kialakulasa. A rendszer sok
veszélynek kitett szakaszain ez nagyszdmi mérés sziikségességét indokolna. Ezért fontos,
hogy a veszélyeket értékeljiik, és sorrendiséget allitsunk fel a kockazatelemzés valamelyik
modszerével.

Minden egyes felismert kockazat megfigyelésére alkalmas ellendrzé méréseket kell
végezni. Az ellendrzési mérések rendszerében barmely eredmény kdnnyen megtaldlhato kell,
hogy legyen. Ilyenkor lIépésenként is azonositjuk ezeket. Meg kell hatarozni az ellatasi lanc
azon kritikus pontjait, amelyeknél technoldgiai hiba, gondatlansdg, szabotdzs stb.
veszélyezteti az 1voviz mindségét, és melyeknél szabalyozas, iddszaki ellendrzés vagy
monitorozas  sziikkséges ivOviz-biztonsagi érdekbdl a veszélyeztetés megeldzése,
kikiiszobolése okéan. Ezeket a kritikus ellendrzési pontokat nagy koriltekintéssel kell
meghatarozni az ivoviz-eldallitds technologiai folyamataban ¢€s a tarolasi, szallitasi
szakaszban egyarant, ugyanis a kritikus ellen6rzési pont indokolatlan megjeldlése az lizemi
koltségeket novelik, az alultervezés pedig a termelés mindségiranyitasi rendszerét gyengiti.

Az ivoviz-ellatas technoldgiai folyamataban az alabbi szakaszok lényeges fazisainal kell
ellendrzéseket végrehajtani.

A vizbazisok teriiletén alapvetden a nyersviz és a véddteriilet jellemzdinek vonatkozasaban
kell ellendrzéseket végezni. A vizbazisok védelme azért is fontos, mert a vizszerzd helyek
szennyezOinek a csokkentése csokkenti a vizellatd rendszer tovabbi részeinek a terhelését,
azaz a vizkezeld rendszerek terhelését és igy a sziikséges vegyszermennyiségeket is
csokkenti, mely egyben koltséghatékonyabbd teszi a beavatkozast. A viznyerd helyeken
végzett ellendrzési pontokat, méréseket illetden elmondhatd, hogy a méréseknek ki kell
terjednie szennyezd forrdsokra, a teriileten folytatott mezdgazdasagi, allattartasi €s egyéb
emberi tevékenységek teriileteire is, az ezekkel kapcsolatos szennyezddések megsziintetése
érdekében. Fontos a vizbeszerzési hely ellendrzé rendszerének a kiépitése a felszini és a
felszin alatti vizek védelme érdekében. [12]

A vizkezelési technologiak vonatkozédsaban is nagyon sok kockézat 1éphet fol, melyek
csokkentésére, jo példak a kovetkezd modszerek: egy uj vizkezelési technoldgia bevezetése,
vagy a mar meglévé folyamatok optimalizaldsa, hatosagilag engedélyezett vizkezeld
vegyszerek hasznalata, hibajelzé-rendszer miikodtetése, biztonsdgi rendszer létrehozdsa a
szabotazs akciok ellen, stb. Ezen a teriileten is sziikség van kontrollmérésekre.

Az elosztohaldzat ellendrzési pontjai lehetnek példaul: a nyomésfokozok és szelepek
megfeleld mitkodtetése, a fertdtlenitési lehetOségek kialakitasa, engedélyezett vegyszerek
hasznalata, hirtelen valtozasok elkeriilése a haldzat izemeltetése soran, javitasi, karbantartasi
folyamatok kidolgozasa, a visszaaramlasok ellen a rendszer zartsaganak a biztositésa, stb.

A fogyasztoi pontok vonatkozéasa érdekében pedig fontos, hogy a megfeleld vizkezelési
technologidk, és a megfeleld vegyszerek hasznalata a sziikséges a minimalis kioldddas
érdekében. [13]

Itt ki kell térni egy lényeges, de jelenleg nem jellemzd tevékenységre, a lakossag
tajékoztatasara a megfeleld csdvezetékek, csapok kivalasztasat illetden.

A beavatkozasi pontok és mérések megallapitdsa és kivitelezése egyben a preventiv
tevékenységeket jelenti, hogy egyrészt a mar meglévd szennyezdket csokkentsék, vagy
megakadalyozzak az esetleges kialakuldsukat, hogy biztositsdk a fogyasztok szdmaéra a jo

21



mindségli ivovizet. Ezek a preventiv intézkedések azonban nem jelentik kimondottan csak a
vizmindség ellendrzését, hisz azon til egyéb miiszaki, szabalyozasi, technoldgiai modszert is
magukban foglalnak. Tovabba nem azonosak a kovetkezd részben targyalt monitoring
tevékenységekkel sem, mint azt néha gondoljak. A beavatkozasi pontok ¢és ellendrzési
mérések szinte mindegyike koltséggel jar. Az egész vizbiztonsagi tervezés egyik
legkdltségesebb része a kiilonbozo preventiv intézkedések kidolgozasa és bevezetése. Itt tehat
célszerli a koltség-haszon elvét kovetni, €s koltséghatékonysag szempontjabol pontosan meg
kell hatarozni az ellendrzési pontokat. A tervkészitésnél tehat célszeri gazdasagi szakember
bevonasa is.

Monitoring tevékenység

A monitoring azon paraméterek lizemeltetési vagy beavatkozési szintjének a tervszerl
ellendérzé mérése vagy megfigyelése, melyek a rendszer helyes miikodését mutatjak. Minden
egyes ellenérz6 mérésre olyan beavatkozasi hatarértéket kell definidlni, ami alkalmas a
szolgaltatds alkalmassagdnak mindsitésére. Az iizemeltetési hatarérték, (mas néven
beavatkozasi hatarértékek) elérése inditja el azokat a beavatkozasokat, melyek a szennyezések
megeldzésére szolgalnak. [14]

A legtobb esetben a gyakorlati monitoring kiilonb6z6 fizikai, kémiai és biologia
vizsgalatokat folytat az adott paraméterek detektilasara. A jellemzd fizikai vizsgalatok
példaul: szin, szag, zavarossag, vezetoképesség mellett a kémiai vizsgalatok, ugymint pH,
oldott oxigén, szerves széntartalom, tovabba kationok, anionok, fertétlenitdszer maradvanyok
mérése lényeges az allando vizmindsé€g biztositasa érdekében. A bakterioldgiai vizsgalatok
koziil els6 sorban az E.coli, Coliform, telepszam 22 °C-on ¢és 37 °C-on, Enterococcus
vizsgalatai emlitend6k. Mikroszkopos vizsgélatokra pedig jo példa az iiledékes vizsgalatok.

Célszerl figyelembe venni a sajat mérési eredményeken kiviil a kornyezetvédelmi, viziigyi
¢€s az egészségligyi szervezetek, hatdsagok adatait, kiilonos tekintettel a jogi eldirasokra. Ezek
leginkabb a nyersviz és a mar tisztitott viz vonatkozasdban allnak rendelkezésre. A vizkezeld
rendszernél hasznalt paraméterek azért olyan fontosak, mert ezeknek a hatarértékeinek elérése
esetén be kell avatkozni a rendszerbe, azeldtt, hogy mindségbeli valtozas kovetkezne be a
tisztitott viznél. Az elosztohaldzatokban fontos az ellendllds, az aramlas, a nyomas mérése, a
fertétlenitészer maradékok detektalasa. A fogyasztdi pontokon foleg a kioldodéasra hatassal
1évé paramétereket kell elsd sorban vizsgalni, mint példaul a szerves széntartalom, pH,
vezetOképesség mérése, stb. [15]

A monitoring rendszer kiépitése €s a vizsgalati paraméterek meghatarozasa soran, viszont
fontos szem el6tt tartani, hogy a jogi szinten eldirt kotelezd hatosagi vizsgalatok azonban nem
helyettesithetik a vizelosztd rendszer vizsgalatait. Gyakorlati hiba tovabba a tervkivitelezése
soran, hogy ha csak eseti mérési eredményeket adnak be. El6fordulhat az is, hogy a
monitoring paraméterek hianyosak, vagy nem a megfeleld helyen vagy nem a megfeleld
gyakorisaggal keriilnek végrehajtasra.

Menedzsment és dokumentacio
Javito tevékenységek

A javitointézkedések meghatarozasa nélkiilozhetetlen az ivoviz-biztonsagi terv készitése
soran, hisz ezek a vélaszlépések, ha a monitoring rendszer eltérést jelez. A javito és helyesbitd
tevékenységeket mielobb végre kell hajtani. A javité intézkedéseknél fontos kijeldlni az
intézked6 személyt vagy személyeket, rogziteni kell az elérhetdségi cimeiket, rogziteni kell az
észlelt esemény helyét, idejét, az esemény soran elvart tevékenység részletes leirdsat, a
sziikséges eszk0zok, felszerelések helyét, a tartalékberendezések helyét, a fontos szervezési és
miiszaki informaciokat. [16]
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A hibajavité tevékenység utan sziikséges ellendérz0 mérések végzései is annak
megallapitasara, hogy biztosan kideriiljon a hibajavitd cselekmény sikeressége. A hibajavito
intézkedések rogzitése mellett kiemelt fontossagl a vészhelyzeti események definidlasa €és az
elharito, valamint helyreallité intézkedések meghatarozasa.

Eseménykezelési rendszer

Az 1voviz ellatd rendszer mikodését és az ivoviz mindségét fenyegetd biztonsagi
kockézatok ¢€s a lehetséges valaszlépések szambavétele rendkiviil fontos a biztonsagos ellatas
fenntartdsa szempontjabol. Egy jol megtervezett ¢és felépitett eseménykezelési rendszer —
melynek kidolgozéasa sziikséges a vizbiztonsagi terv felépitéséhez képes ezt biztositani. Az
események osztalyozésa eldsegiti, hogy a normal allapottdl torténé barmely - az
ivovizbiztonsagot fenyegetd — esemény egységes kezelése megvalosulhasson, az események
mindsitése pedig hozzajarul annak megallapitdsahoz, hogy a probléma megoldasa a
vizellatast biztositod szolgaltatd sajat eréforrasaira tdmaszkodva megvalosulhat, vagy talmutat
sajat képességeiken ¢és kiilso segitség bevondsa valik sziikségessé a dontéshozdok részérdl. Az
események €szlelésétdl azok osztalyozasan keresztiil az esemény vagy akar vészhelyzet altal
indukalt elharitasi és helyreallitasi feladatok meghatarozasaig az eseménykezelés folyamatat
komplex rendszerbe integralva kell felépiteni, Ggy hogy az elvégzendd feladatok
meghatarozasa mellett a sziikséges dontési jogkorok is rogzitésre keriiljenek. Természetesen
gondoskodni kell a rendszer mikodoképességének allandd szinten tartasardl és azt
1d6kozonként tesztelni is sziikséges.

A vizbiztonsagi tervnek tartalmaznia kell a vészhelyzeti intézkedéseket, melyekben ki kell
térni a veszélyhelyzetre utald helyzetek leirasara, a veszély értékelésére, az elvégzendd
feladatokra az ivoviz-szolgaltatd szervezett adott beosztasaihoz kotdtten. Az intézkedési
szabalyzatokat ugy kell kialakitani, hogy azok segitségével egyarant kezelhetok legyenek az
ivoviz-szolgaltatd rendszer tiizemeltetés soran bekovetkezd hatdsaibol szarmazo-, és a
vizellatas biztonsagat veszélyeztetd kiilsé hatdsok helyzetek. Az intézkedési rendszernek
biztositania kell az események kezelése utani feliilvizsgalatat a szabalyzatoknak és az ivoviz-
eldallitasi folyamatoknak egyarant a sziikséges modositasok végrehajtasa érdekében.

Dokumentacié és feliilvizsgalat

Az 1voviz-biztonsagi tervrendszer elemeinek dokumenticidja, azok validalasa, illetve az
iizemeltetés soran a rendszer allapotarol megszerzett adatok hitelesitett adatrogzitd
rendszerben torténd tarolasa - a valtozaskovetéstdl az auditalas sordn értékelt esetleges nem
megfeleldség, annak hatdsainak értékeléséig - alapvetd feltétele annak miikddtetése
szempontjabol. A dokumentacié masik részét a mar meglévo 1étezé olyan dokumentumok
tartalmazzadk, melyekre hivatkoznak. Ilyen példaul: a gépkonyv, vezetdi utasitasok,
iizemeltetdi utasitdsok, munkautasitasok, stb. A gyakorlatban a legnagyobb gondot az jelenti,
ha hidnyosak a dokumentumok, vagy nem is léteznek. Az elavult, régi dokumentumok
hasznalata pedig kell szakmai odafigyelést kell, hogy jelentsen.

Az 1vdviz-biztonsagi tervrendszer rendszeres feliilvizsgalata, a felmertilt tapasztalatok és a
kontrolmérések kovetkeztetései alapjan feltétele a tovabbi hiteles miikddtetésének.
Feliilvizsgélat alatt tehat egyrészt a rendszer Onellendrzése a cél. Ez segit abban, hogy a
tapasztalatokat és a jovObeli igényeket az {lizemeltetok attekinthessék. A hatosagi
feliilvizsgalatnak 4 évente kell megvaldsulnia, melyet az OTH végez el. A hatosagi
feltilvizsgalat leginkabb arra keresi a valaszt, hogy csokkent-e a veszélyhelyzet szama,
mértéke, bekdvetkezeési valoszinlisége.
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OSSZEGZES

AZ Europai Uni6 Tanacsanak (98/83/EK) iranyelve - mely alapjan az élelmiszeriparban
hasznalt vizet is ide kell érteni, hacsak nem allapithatdo meg, hogy az ilyen viz hasznélata nem
befolyéasolja a kész termékek élvezhetdségét - leszogezi, hogy mindségromlas esetén az
Osszes egészséggel kozvetleniil kapcsolatos és egyéb paramétereknek valdo megfelelés
érdekében atfogd intézkedésekre van sziikség.

Ugy a nemzeti, mint a kozosségi vizmin8ségi ajanlasok, iranyelvek, szabalyozasok célja -
a fogyasztd egészségének védelme érdekében olyan mindségbiztositdé rendszer kialakitasa,
amely a nyersviz szennyezésének minimalizaldsa, a szennyezettség csokkentése vagy
eltavolitdsa, a megfeleld tisztitasi technologiak alkalmazdsa révén, valamint az eloszto
rendszerben bekovetkezd szennyezddés megeldzésének €s a hatasok kezelésének feltételeit
biztositva hozzdjarul egy egységes ,,j0 ivOviz-biztositdsi” gyakorlat kialakitdsahoz. Az
ivovizellatas biztonsdga érdekében a vizellatdsi folyamatba épitett megfeleld ellendrzési
intézkedések mellett kiemelt figyelmet kell forditani szamos tovabbi olyan jarulékos
tevékenység biztonsaganak biztositdsara, melyekre sziikség van annak érdekében, hogy az
1voviz mindségében biztosak legyiink. Ezek tobbnyire feliigyeleti intézkedések.

Mint minden biztonsdgi rendszer esetében, a vizbiztonsagi rendszer hatékonysagat is a
leggyengébb elemének hatékonysdga determinalja. Nem kello koriltekintéssel felépitett
rendszereknek gyakorta az ¢élderds Osszetevdje jelenti a leggyengébb lancszemet. A
létesitményi biztonsdg és az ilizembiztonsag fenntartdsa érdekében a feleldsségi korok
behatarolasa mellett az ellendrizhet0ség biztositasa, illetve annak egyik feltételeként a
szabalyozasi rendszer kialakitasa elengedhetetlen, tobbek kozott szabalytalansag, mulasztas,
szabotazs esetén, a felelosség megallapitasahoz és annak személyhez kotottség biztositasdhoz.

A vizfelhasznalas céljat meg kell hatarozni annak érdekében, hogy a vizmindségi
kovetelményeknek megfelelden keriiljon kialakitasra a vizbiztonsagi terv.

A rendszer részletes leirasat koveton keriilhet sor a veszélyelemzésre az Osszes lehetséges
veszélyforras beazonositasaval.

A veszélyanalizis végrehajtdsakor lényeges az ivovizellatds biztonsadgat fenyegetd
tényleges veszélyforrasok mellett feltdrni azokat a lehetséges eseményeket, tevékenységeket,
melyek az ivoviz elszennyezddéséhez vezethetnek. A vizellatds biztonsagat fenyegetd
tényezOk leirdsa €s kategorizalasa lehetové teszi azok bekdvetkezési valdsziniiségiik alapjan
torténd kategorizaladsukat az értékelés szempontjabol. Természetesen nem csupan esemény-
jellegli veszélyes behatasok szambavétele, hanem a hosszabb tavon hatdssal biré folyamatok
felmérése is igen lényeges az ivovizellatas biztonsaga szempontjabol.

A vizbiztonsagi terv a fenti célok teljesiilése érdekében kidolgozott olyan hatékony
intézkedéssorozat kell, hogy legyen, amely képes szavatolni az ivovizellatds biztonsagat a
nyersviz kitermeléstdl a lakossdgi halozatba téplalasig, ¢és igy az ivovizellatas
mindségiranyitasanak hatékony eszkoze lehet. Az ivoviz-ellatasi folyamat teljes vertikumanak
feltarasaval a kritikus ellendrzési pontok veszélyanalizis és kockéazatértékelés alapjan torténd
kijelolésével, valamint a hatékony eseménykezelési és vészhelyzet-kezelési komponensével
az 1voviz mindségének biztositdsan tulmenden a vizbiztonsagi terv hivatott kifejezni
ugyanakkor az ivoviz szolgaltatd elkotelezettségét az ivovizellatds biztonsaganak — azaz
veszélymentes allapotdnak — megdrzése mellett. A vizbiztonsagi terv felépitésének és tartalmi
elemeinek egységes kovetelményrendszerét kell tehat az ajanlasok és utmutatok mellett
kidolgozni, aminek érdekében sziikséges a jovOoben a vizbiztonsagi tervezés feltart
nehézségeit kikiiszobolni €s igy a kidolgozas egységes feltételeit biztositani.
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