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Absztrakt

A Voroskereszt és Vorosfelhold Tarsasagok Nemzetkozi Szovetsége 187 Nemzeti
Tarsasagot foglal magaban, azaz 187 orszagban van jelen. Katasztrofaesemény
soran elsosorban a helyi Nemzeti Tarsasag igyekszik megbirkozni a problémaval,
azonban amennyiben a katasztrofa nagysdaga meghaladja a helyi kapacitdsokat,
akkor fordul segitségkéréssel az IFRC és a tobbi Viordskereszt vagy Vordsfélhold
Nemzeti Tarsasag fele. Az IFRC katasztrofa-vilaszado rendszere komplex,
standardizalt eszkozok és mechanizmusok osszessége. Rendelkezik olyan felméro
és koordinalo csapatokkal (Field Assessment Coordination Team — FACT és
Regional Disaster Response Team — RDRT), melyek a katasztrofa daltal okozott
karok dokumentdlasaban és a sziikségletek felmérésében nyujtanak segitséget. A
felméro csapatok altal dsszegyiijtott informaciok és javaslatok alapjan dont az
IFRC genfi kézpontja a tovabbi eroforrasok mozgositasarol.

The International Federation of Red Cross and Red Crescent includes 187
National Societies of Red Cross or Red Crescent, which means that IFRC is
represented in 187 countries. When a disaster strikes, it’s the local National
Society’s responsibility to cope with, but if the problem exceeds local capacities,
they can ask for help from the IFRC or the partner National Societies. The
disaster response mechanism of the International Federation of Red Cross and
Red Crescent is a very complex, standardized system. The IFRC has assessment
and coordination teams that provide help in the documentation of damages
caused by the disaster and also analyze the basic needs of the affected population.
The head office of the IFRC in Geneva decides on the mobilization of additional
resources, based on the assessment team’s recommendations.

Kulcsszavak: Voroskereszt, katasztrofa valaszadds, humanitarius, felmérés ~ Red
Cross, disaster response, humanitarian, assessment
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BEVEZETES

A katasztrofak gyakorisaga, pusztitd hatadsuk és a haldlos aldozatok szama az utobbi
évtizedekben az egész vilagon megnovekedett. Ez a novekedés annak ellenére kimutathato,
hogy a vilag orszagaiban egyre komolyabb erdfeszitéseket tesznek a hivatalos €s civil
szervezetek annak érdekében, hogy megdvjdk a lakossagot és a kornyezetet a katasztréfak
rombolasatdél. A kockazatok ¢€s veszélyforrasok korébe azok megnovekedettebbé és
Osszetettebbé valdsa miatt beletartoznak a gazdasagi folyamatok, de a globalis
veszélyforrasok is. Novekvd kockézatot jelentenek a gazdasagi valsagok, a terrorizmus, a
nagyfoku kdrnyezeti artalmak.[1]

A Voroskereszt és Vorosfélhold Tarsasdgok Nemzetkozi Szovetségének hatalmas elonye,
hogy lefedi szinte a vilag Osszes orszagadt, igy azonnal tud reagilni egy esetleges
veszélyhelyzetre. A Nemzeti Tarsasagok a katasztrofa elott, alatt és utdn is a helyszinen
vannak, amikor pedig a katasztrofa meghaladja a nemzeti képességeket, kérhetik a
Nemzetk6zi Szovetség halozatanak segitségét. A Nemzetkozi Szovetség ezekben a
helyzetekben a katasztrofa nagysagéanak €s az okozott karok sulyossaganak mértékében noveli
a valaszadas mértékét, ¢és mozgositja a tdmogatd erOket. A nemzetkdzi halozat
leghatékonyabb felhaszndldsdhoz sziikséges: a halozat mobilizdldsa a vélaszadasra, a
koordinacidos mechanizmusok sebességének €s hatékonysaganak nodvelése, kapacitasépités a
segélyezés révén, rehabilitacid és ujjaépités, magasabb normak kitlizése és alkalmazésa.

A 2010. évi statisztikakat attekintve stulyos szamokkal taldljuk szembe magunkat. Egyetlen
¢v alatt 640 jelentett természeti csapas 304 387 659 embert érintett, 304 476 ember vesztette
¢letét, ¢és Osszességében a gazdasagi kar elérte a 123 milliard amerikai dollart. Egy
atlagembernek nehéz elképzelni, hogy mit jelent egy természeti csapds, a fenti statisztikai
szamok pontosan mit takarnak. A Haitin, 2010. januar 12-én bekdvetkezett foldrengés
onmagaban 222 568 ember életét kovetelte. Azoknak, akik életben maradtak emellett sulyos
gazdasagi veszteségekkel kell szembenézniiik. A haiti-1 foldrengéshez hasonld mértéki
katasztrofa az adott orszag infrastruktirédjat és gazdasagat is romba donti. [2]

HELYZETERTEKELO ES KOORDINALO CSAPATOK

A Szovetség katasztrofavédelemmel kapcsolatos munkéja kiterjed egészen a megel6zéstol
a tobb éves ujjaépitési programokig. Az ujjaépités és rehabilitacids tevékenység kiilondsen
fontossa valt az utobbi évtizedekben. Ha csak a kozelmultat vizsgaljuk, a 2004-es szokoar, a
2008-as Nargis hurrikdn és a Kindban tortént foldrengés hatasai elképesztd aldozatokkal
jartak mind az emberélet, mind a gazdasagi kar tekintetében. A gazdasagi kar olyan mértéki
volt mindharom esetben, melyet az allamok 6ner6bdl nem, csak nemzetkdzi hozzajarulassal
tudnak finanszirozni. Tobbek k6zott ez az a pont, ahol a Vordskereszt egyediilallo nemzetkodzi
halézata hatékonyan tud kdzbeavatkozni és segitséget nyljtani kozvetlen az emberek szamara.

Ugyanakkor ezek a természeti csapasok igazoltdk az alapos lakossag felkészités
sziikségességét is. Tudatos megeldzéssel €s felkésziiléssel szamos halaleset elkeriilhetd lett
volna, am ennek hidnya mar az épitkezési szokdsokban is megmutatkozott. Az adott
rendkiviili helyzet bekdvetkeztekor mar nincs mit tenni a felkésziilés és a megeldzés terén.
Attél a pillanattol kezdve a lefektetett beavatkozasi tervek hatékonysagan és a
segélycsapatokon mulnak az emberéletek, a sériiltek felkutatasanak gyorsasaga és a lakossag
ellatasa. A Szovetség ,.elit” egységei 6-24 oran beliil a vilag barmely pontjara képesek eljutni,
¢s ott 6 — 48 oran beliil megkezdeni a munkat.

A Nemzetkozi Szovetségnek tobbféle eszkdze és rendszere van, melyekkel egy adott
esetben gyorsan €s hatékonyan képesek reagdlni a katasztréfakra. Az ezekben az egységekben
dolgozd onkéntesek és munkatarsak magas szintli képzettséggel rendelkeznek, és az eldre
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felallitott terveknek megfelelden révid idon beliil hatékony segitséget képesek nyujtani a vilag
barmely pontjan 6 — 24 6ran beliil.

A Voroskereszt és Vorosfélhold Tarsasagok Nemzetkdzi Szovetsége vilagméretii
humanitarius szervezet a maga 187 tagorszagaval. Annak érdekében, hogy a koordinacié a
lehetd leghatékonyabb legyen, mindezt zonakra osztottdk fel: Amerikai Zona, Eurdpai Zdna,
Eszak-Afrika és Kozel-Kelet Zéna, Afrikai Zéna, valamint Azsia és Oceénia Zéna. A
Zo6néakon beliil hoztdk 1étre az Regionalis Katasztrofa valaszadasi Csapatokat, melyek igy 24-
48 oran beliil bevethetok az adott katasztrofa helyszinén. Ez a kezdeményezés 1998-ban
indult, annak érdekében, hogy az IFRC a lehetd leggyorsabban tudjon magasan kvalifikalt
szakemberekbdl 4116 csapatokat kiildeni az érintett térségbe.[3]

A Nemzetkozi Szovetségnek tobbféle eszkdze és rendszere van, melyekkel egy adott
esetben gyorsan €s hatékonyan képesek reagdlni a katasztréfakra. Az ezekben az egységekben
dolgozd onkéntesek és munkatarsak magas szintli képzettséggel rendelkeznek, és az eldre
felallitott terveknek megfelelden révid idOn beliil hatékony segitséget képesek nyujtani a vilag
barmely pontjan 6 — 24 oran belill. Az RDRT egy nagyon koltséghatékony regionalis
katasztrofa vélaszadasi rendszer, amely teljes egészében a Vordskereszt ¢s Vordstélhold
Nemzeti Téarsasagok katasztrofavédelmi szakembereibdl all. Az RDRT-k feladata, hogy
segitsék az érintett Nemzeti Tarsasagokat az eréforrasok legoptimalisabb felhasznéalasaban,
valamint a kapacitasépitésben.

Egy RDRT tagjai a régio Nemzeti Tarsasdgainak hivatdsos vagy onkéntes allomanyabol
keriilnek ki, rendszerint a helyi katasztrofa valaszadasi csoportok tagjai, gyakran vezetdi, akik
arra vannak kiképezve, hogy hasonl6 szakemberekkel kozdsen, csapatban dolgozva
biztositsanak hatékony segitséget a kornyezd orszagok Nemzeti Tarsasagainak. Egy RDRT-n
beliil a tagokat Gigy véalogatjak Ossze, hogy a csapatban kiilonboz6 szakteriiletek specialistai
dolgozzanak egylitt, ezaltal minél szélesebb spektrumi felmérések elkészitésére
alkalmazhatoak.

A Felméro és koordinald csapatok a Voroskereszt és Vorosfélhold Tarsasagok Nemzetkozi
Szovetségének katasztréfavédelmi rendszerében: Field Assesment and Coordination Teams —
FACT, azaz felmérd és koordinald csapatok, illetve Regional Disaster Response Teams —
RDRT, azaz regionalis katasztrofa valaszadd csapatok. A FACT és RDRT csapatok feladata,
hogy a katasztrofa bekdvezése utdn mihamarabb felmérjék a karokat és pontos informaciot
szolgaltassanak a Nemzetkozi Szovetség felé az érintett lakossag legsiirgetobb sziikségleteit
illetéen. Feladatuk tovabba, hogy a Nemzeti Tarsasagoknak elegendd tamogatast nyjtsanak
addig, amig a hosszabb tavu feladatok végrehajtdsa meg nem kezdddik, a hozza kapcsolodo
személyzet meg nem érkezik; a katasztrofat kovetd par napban fel tudjak mérni a kéarokat és
meg tudjak hatarozni a tovabbi sziikségleteket. A csapatok tapasztalt katasztrofavédelmi
szakemberekbdl allnak, kiilonb6z06 szakteriiletekrdl. A tagok magasan képzettek, mely mellé a
Szovetség intenziv képzések €s gyakorlatok soran egyedi ismereteket biztosit.

Az RDRT tagok felkészitése, a képzési tematika standardizalt az IFRC rendszerén beliil,
igy — azon feliil, hogy az ismereteikkel segiteni tudjak az érintett orszag Voroskereszt vagy
Vorosfélhold Nemzeti Tarsasagat — nagyobb katasztrofak esetén mas Zonakbol érkez6 RDRT
csapatokkal is tudnak egyiitt dolgozni. A képzéseket is az IFRC Zo6ndi szervezik a teriiletiik
ala tartoz6 Nemzeti Tarsasagok szakemberei szdmara, igy késébb 0k rendelkeznek a képzett
tagok adatbazisdval €s a riasztast is a Zona Kozpontok adjak ki a riasztast egy érintett
Nemzeti Tarsasag teriiletén olyan mértékii katasztrofa torténik, hogy a helyi er6forrasok nem
bizonyulnak elegenddnek és az IFRC segitségét kérik.

Az elmult tiz évben szamos alkalommal vetettek be RDRT-ket nagy hordereji katasztrofak
felszamolasanal, tigy, mint a dél-azsiai cunami 2004-ben, a dél-azsiai foldrengés 2005-ben €s
2009-ben, vagy a Pakisztant sajté foldrengés 2006-ban.[4] Az RDRT csapatok a
foldrengéseknél kevésbé lathatod veszélyhelyzetek esetében is hatékony segitséget nyujtottak a
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helyi Nemzeti Tarsasagoknak. 2005-ben, 2006-ban ¢és 2010-ben a kiterjedt romaniai arvizek
soran, a 2006-0s angolai kolera jarvany idején. A Nemzetkozi Szovetség kiterjedt, pusztitd
erejii katasztréfak esetén, a hatékonyabb valaszadas érdekében az RDRT-ket a FACT
csapatokkal kdzdsen telepiti a helyszinre.

AZ RDRT CSAPATOK FELADATRENDSZERE

Az RDRT bevetéseken — mint minden egyes Vordskeresztes miivelet soran — a misszid
résztvevOinek tisztdban kell lennilik a humanitarius segitségnyujtas szabalyaival €s be is kell
tartaniuk azokat. A Magatartasi Kddex betartatisa a Csapatvezetd felelossége. Ennek
megfelelden a tagok tudomasul veszik, hogy az RDRT csapatok azért érkeznek a helyszinre,
hogy a helyi Nemzeti Tarsasagot segitsék, felvegyék a kapcsolatot a nemzeti €s helyi
hatosagokkal, a térségben tartozkodd egyéb szervezetekkel (pl. ENSZ) a hatékony
egyiittmiikodés céljabol. [5]

A csapat feladata, hogy azonnali értékelést készitsen a katasztrofa altal sujtott teriilet
lakossadganak sziikségleteirdl, mindezt wgy, hogy figyelembe veszi az adott orszag
strukturajat, katasztrofa valaszadasi mechanizmusat, valamint a karesemény jellegét. Az
RDRT feladata tovabba, hogy felmérje a helyi Voroskereszt Nemzeti Tarsasag kapacitasait,
meghatarozza a hatékony segitségnytjtashoz sziikséges eréforrdsok alkalmazasdnak rendjét.
Az RDRT misszi6 alatt elkésziilt értékelés alapjan az RDRT Csapatvezetd — a helyi hatosagok
informalasdval — a helyi Nemzeti Tarsasaggal kozosen dont a tovabbi nemzetkozi
Voroskeresztes segitségnytjtasrol. Az RDRT Csapat segitséget ny(jt a cselekvési terv
kivitelezésének elinditasaban is.

Az RDRT Aaltal készitett cselekvési tervnek jol megalapozott ajanlasokat kell tartalmazni,
melyek alatdmasztjak a beavatkozas sziikségességét €s megvaldsithatosagat mind az IFRC,
mind pedig a helyi Nemzeti Tarsasag szamara. Tiikroznie kell az érintett lakossag nézdpontjat
¢s igényeit, a helyi Nemzeti Térsasag er6forrasait, valamint a legfontosabb szereplok
(Nemzeti Tarsasag, kormany, mas nemzetkodzi szervezetek) allaspontjat. A cselekvési tervben
rogziteni kell azt is, hogy a benne vazolt tevékenységek hogyan kapcsolodnak mas — a
térségben jelen levo, kormanyzati vagy civil — szervezetek tevékenységéhez, hogyan egészitik
ki azokat, valamint szinkronizalnia kell az egyes szakteriileteket (segélyezés, egészségligyi
ellatds stb.), annak érdekében, hogy a tisztan koriilirhaté legyen a valaszadds egyes
szereploinek feladata. A cselekvési tervben egyértelmiien meg kell hatarozni, hogy a
segitségnyujtas hany Ot érint, mennyi ideig tart €s milyen céllal torténik. [6]

Az RDRT csapatok mar a helyszinre érkezéskor informaciot gytijtenek a helyi Nemzeti
Téarsasagok, az IFRC, az ENSZ vagy mas — a helyszinen tartézkodd — kompetens szervezetek
keépviseloitdl a tovabbi feladatok meghatdrozasa elott. A beszerzett informaciok alapjan
feladatlistat allitanak 0ssze a felmérésekhez, annak megfelelden, hogy milyen szakteriilethez
milyen tovabbi informacioforrasra, szereplokre lehet sziikség. Egy atlagos RDRT bevetés
kapcsan, példaul egy kelet eurdpai arviz sordn, megvan a felméréshez nélkiilozhetetlen
informaciok listaja. Ezek a kérdések, informaciok természetesen boviilhetnek a veszélyhelyzet
sulyossagatol, kiterjedtségétdl, az érintettek szamatdl, allapotatdél stb. fliggben. A
helyzetértékelés €s annak informacio sziikséglete aszerint valtozik, hogy milyen szerv igényli
(korményzati, katasztréfavédelmi vagy civil szervezet).[7] Ennek megfelelden az RDRT
csapatok altal végzett felmérés, helyzetértékelés specidlisan a humanitarius sziikségletekre
fokuszal.

A felmérés a legtobb esetben négy informacidforrasra tdmaszkodik: az érintett lakossagra,
a hely1 Voroskereszt szervezetekre, a helyi Nemzeti Tarsasagra, valamint a térségben 1évo
egyéb kormanyzati és civil szervezetekre.
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A katasztrofa altal érintett lakossagtol elsé kézbdl, a valos kdrnyezet szemrevételezésével
kaphatnak informaciot a felmérd csapatok:

Mik a legsiirgetdbb, alapvetd sziikségleteik?

Milyen jellegli segélyben részesiiltek mas — korményzati vagy nem kormanyzati —
szervezetek részeérdl?

Jelenleg hol laknak? (rokonoknal, ismerésoknél, mas helyszinen pl. befogaddhelyen)
Van-e biztonsagos viznyerdhely a kozeliikkben?

Van-e lehet6ségiik fozésre illetve jutnak-e meleg ételhez?

Van-e lehetdségiik tisztalkodni, illetve rendelkezésiikre all-e megfeleld mennyiségii
higiénés és tisztalkodo szer?

Van-e megfelel6 szami WC/latrina az adott helyen elhelyezett emberek szdmara?
Van-e megfeleld csatornazéas/szennyvizelvezetés?

Egészségi allapotukkal kapcsolatos kérdések: vizzel kapcsolatos betegségeket
tapasztaltak-e? Sziikség van-e gyogyszerekre?

Az ¢érintett lakossag struktirdjara vonatkozd kérdések (kor, nem, csaladok
Osszetétele)

Milyen megélhetési forrasaik vannak?

Milyen tipusu segitségnyujtast kapnak a hivatasos szervekt6l, illetve mas nem
kormanyzati szervezetekt61?

A helyi Voroskereszt szervezetek képviseldi leggyakrabban a mar elvégzett feladatokkal
kapcsolatban, illetve mas helyi szervezetekkel valo egyiittmiikodés kapcsan tudnak
felvilagositast adni:

Altalanos kérdések a régio jelenlegi allapotaval kapcsolatban: hany személy érintett
(ezen beliil hany sériilt, otthonat elvesztett, esetleg halott)? Az ¢épiiletekben,
gazdasagokban, foldekben okozott karok, szennyezések? Altalanos sziikségletek
(befogadohely, higiéné, élelmiszer, viz, segély stb.)?

A helyi hatoésagokkal és mas -nem kormanyzati szervezetekkel valo
kapcsolatfelvétel?

A segitségnytjtasba bevont Voroskeresztesek szama, ellatasa

Raktarozasi, szallitasi, segélyosztasi alkalmatossagok, felszereltségek

Milyen feladatokat lattak el mindeddig? (felmérések, segélyezés stb.) Milyen
informaciok alapjan kezdték meg a munkat? (lista a raszoruldkrol pl. helyi hatosadgok
adatai alapjan stb.)

Milyen mas intézmények, szervezetek vesznek részt a segélymiiveletekben?

Az evakualt lakossag kapcsolatos kérdések: hol vannak elhelyezve? hany személy?
mik az altalanos- és melyek a specialis sziikségleteik?

Az evakualt lakossdg pszichoszocidlis sziikségletei? Katasztrofaesemény utan
rendkiviil fontos az érintett lakossag pszichoszocidlis tamogatésa az ket ért trauma
feldolgozasanak érdekében.[§]

Az adott orszag Nemzeti Tarsasaga tudja legpontosabban megfogalmazni, hogy —
tekintetbe véve a kormanyzati és mas szervezetekkel vald kooperaciot — milyen eréforrasokat
igényel a katasztrofa kovetkezményeinek felszdmolasa, a lakossag ellatasa:

Milyen tevékenységgel van jelen a Nemzeti Térsasag a térségben? Milyen
feladatokat lat el? (felmérés, segélyezés stb.)

Egyeztetések mas nem kormanyzati szervekkel, illetve nemzetkozi szervezetekkel
Kapcsolat kormanyzati szervekkel, helyi hatosagokkal

A Nemzeti Katasztrofavédelmi Igazgatosag/Veszélyhelyzet kezelési Igazgatdsag
altal 6sszehivott egyeztetéseken valo részvétel. Napi 6sszefoglalok készitése.
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— A Nemzeti Tarsasag helyzete: humanerdforras (szakemberek, onkéntesek a térségben
illetve a koordinaciés kozpontokban), épiiletek, raktarak, szallitoeszkozok,
kommunikacids eszkdzok stb.

A kormanyzati és egyéb hivatalos szervektdl valo informacidoszerzés kulcsfontossagu,
annak érdekében, hogy tisztazzdk az egyes szervezetek feladatait, hataskorét, illetve a
koordin4ciot:

— A katasztrofa segitségnyujtasban részt vevo szereplok informacidinak megosztasa

— A térségben —a kiilonb6z0 szervezetek altal — végzett munka koordinacidja

— A lakossag felé nyujtott segitség — szervezetek tevékenységeinek felosztasa

— JovObeni tervek egyeztetése a segélyezésre, illetve az ujjaépitésre vonatkozdan

HELYZETERTEKELESI MODSZEREK AZ IFRC RENDSZEREBEN

A helyzetértékelés egy folyamatmenedzsment része. A folyamatmenedzsment a
bekovetkezett katasztrofatodl kezdve egészen a helyredllitas befejezéséig tart, igy tekinthetd
teljesnek. A fazisai a kovetkezdek:

— helyzetértékelés: a kialakult helyzet értékelése; a problémdk, azok forrdsainak és
kovetkezményeinek azonositasa

— tervezés: az alkalmazni kivant tevékenységek feltérképezése

— végrehajtas: intézkedések a lakossag megsegitésére

— monitoring: a segitségnyljtas folyamatanak allandé megfigyelése, ellendrzése

— feliilvizsgalat: a megtett intézkedések egészének atfogo vizsgalata

— ¢értékelés: az irdnyelvek, a program, a tamogatasi szolgaltatasok, a veszélyhelyzeti
mivelet fiiggetlen, objektiv és alapos vizsgalata, beleértve a tervezést, a végrehajtast
¢s a hatékonysagot.

A project kor

Felmérés

Attekintés /
értékelés

1. abra. A helyzetértékelési project-kor (Safar Brigitta)

A helyzetértékelés célja tehat az, hogy felderitsiik és megértsiik a kialakult helyzetet,
azonositsuk a problémdk forrasat ¢és a lehetséges kovetkezményeket, végiil pedig megoldast
talaljunk a felmeriilé problémakra, sziikségletekre.

A Voroskereszt ¢és Vorosfélhold Térsasagok Nemzetkozi Szovetsége (IFRC) a
helyzetértékelés harom tipusat kiillonbozteti meg:

— Gyors helyzetértékelés: egy olyan nagy volument katasztrofak utdn, mint példaul
egy foldrengés, ahol hirtelen sok ember valik otthontalannd, a sziikségletek azonnali
felmérésére van sziikség. A felmérés ilyenkor magaban foglalja a sziikségleteket, a
meglévo kapacitasokat, a beavatkozas lehetséges teriileteit, valamint az eréforrasok
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kovetelményeit. A gyors helyzetértékelés mindossze néhany napig tarthat és az
azonnali szlikségletek feltérképezése ¢és kielégitése utdn egy részletes
helyzetértékelés koveti.

— Részletes helyzetértékelés: részletes helyzetértékelésre tobb okbdl is sziikség lehet:

a) a gyors helyzetértékelés megtortént, de még részletesebb informacidkra van
sziikség ahhoz, hogy pontos ajanlasokat lehessen tenni a beavatkozasra
b) az IFRC egy 0j teriileten kezdi meg mitkodését, igy sziikség van pontos
helyzetértékelésre a misszio tevékenységének, erdforrasainak dsszedllitdsahoz
c) az IFRC ugy értékeli, hogy az érintett térségben a helyzet folyamatosan
valtozik (pl. szdrazsag vagy jarvanyok esetén), ezért tijabb ¢€s ijabb részletes
helyzetértékelést, felmérést végez az 1) informaciokért
A részletes helyzetértékelés altalaban két hétig — egy honapig tart, a teriilet
nagysagatol, a sziikségletek Osszetettségétdl és a rendelkezésre allo forrasoktol
fliggden.

— Folyamatos helyzetértékelés: folyamatos helyzetértékelés akkor torténik, amikor az
IFRC egy misszid keretén beliill mar huzamosabb ideje folytatja tevékenységét az
adott térségben. Ilyenkor a helyzetértékelés leginkabb az informacidk folyamatos
frissitésére ¢és az érintett lakossagtol érkezd visszacsatoldsokra vonatkozik,
elsésorban annak érdekében, hogy megkonnyitsék az IFRC dontéshozatali eljarasat a
misszid folytatasat illetden. A veszélyeztetett teriileteken (pl. rossz higiénés
koriilmények esetén) folyamatos helyzetértékelés segit, hogy az esetleges
valtozasokra (jarvanyok kitdrése) azonnali valaszt lehessen adni.

Alapvetden a helyzetértékelés mindharom tipusa ugyanazon alapelv mentén (raszorultsag
¢és kapacitas felmérése) mikodik €és ugyanazt a folyamatot koveti (megfigyelés, interjuk,
informaciogyiijtés).[9] Az azonban, hogy mikor milyen tipusti informéciokra van sziikség,
nagyban fiigg a helyzetértékelés tipusatol.

— A meglatogatott helyszinek szdma: mivel a gyors helyzetértékelés soran az
informacidszerzéshez kevesebb helyszint latogatunk meg, igy koriiltekintébben kell
azokat kivalasztani.

— A megkérdezett személyek szama: a gyors helyzetértékelés sordn nincs id6 arra,
hogy nagyszamu embert kérdezziink meg, ezért figyelmesen kell kivalasztani Oket,
lehetbleg ugy, hogy az adott teriilet minden szocialis csoportja képviselve legyen.

— Feltételezések: a gyors helyzetértékelés soran viszonylag rovid 1d6 all
rendelkezésiinkre, igy feltételezéseket kell alkalmaznunk a helyzetértékelés soran.
Ezek a feltételezések a kordbbi — hasonld veszélyhelyzetek soran szerzett —
tapasztalatokon, illetve az érintett teriilet ismeretén alapulnak. A részletes vagy
folyamatos helyzetértékelés soran nincs sziikség a feltételezésekre, hiszen ezekben az
esetekben megfeleld mennyiségli id0 4all a helyzetértékelést végzd szakemberek
rendelkezésére.

— Masodlagos informdciok: a gyors helyzetértékelés soran kevesebb id6 van arra, hogy
elsé kézbdl szarmazzon minden informdacid, igy nagyobb hangsulyt kell fektetni a
masodlagos informéciokra.
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Jellemzok

Ido

Informacioforrashoz
valo hozzaférés

Jellemzo
informacioforrasok

Feltételezések
fontossaga

A helyzetértékelo
csapat tipusa

Gyors helyzetértékelés

Max. egy hét

Korlatozott.
Nincs idé minden
helyszint végiglatogatni
¢s minden érintettel
interjut késziteni. Ezen
feliil biztonsagi
akadalyai is lehetnek az
informacidhoz jutasnak.
Masodlagos

informacioforrasok: helyi

szolgaltatok
(egészségligy, viziigy,
stb.) civil szervezetek,
kormanyzati szervek;
érintett haztartasok (kis
szamban)
Magas.

Nincs elegendd id6 a
teljes kora
informacidszerzésre,
ezért korabbi
tapasztalatok alapjan
tamasztott
feltételezésekre kell
hagyatkozni.
Tapasztalt szakemberek,
az adott veszélyhelyzet
tipusanak megfelel6
elozetes ismeretekkel.

Részletes helyzetértékelés

egy honap

Lehetséges elegend6
helyszin és elegendd
szamu érintett latogatasa a
rendelkezésre all6 1d6
alatt, igy megfeleld
mennyiségli és mindségi
informaci6 all
rendelkezésre.
Masodlagos
informacioforrasok és
teljes kort adatkozlok
(érintett haztartasok)

Alacsony.
Elegendd id6 all
rendelkezésre, hogy
megfelel6 mennyiségii és
mindségli informacidhoz
jussunk.

Tapasztalt szakemberek,
specifikus
szakismeretekkel
rendelkez6 szakértokkel
kiegészitve.

Folyamatos
helyzetértékelés

Rendszeres
informaciogyiijtés az
egész misszio alatt
Teljes hozzaférés.

Masodlagos
informacioforrasok,
kivalasztott adatkozlOk,
kiilonb6z6é mérések €s
mutatok,
Voroskeresztes
szakértok.

Kozepes.

A feltételezések alapjai
kiilonb6z6é mérések,
mutatok, illetve
kiilonboz6 egyéb
egyéni
informaciéforrasok.

A térségben az
altalanos
Voroskeresztes munkat
végz6 szakemberek.

1. tablazat. Az IFRC helyzetértékelési rendszere (Safar Brigitta)

A HELYZETERTEKELES FOLYAMATA AZ IFRC RENDSZEREBEN

Minden helyzetértékelés alapja a Voroskereszt €s Vorosfélhold Tarsasagok Nemzetkozi
Szovetségének sebezhetdség- és kapacitds felmérési rendszere. Ez egy olyan analizist
tartalmaz, amely meghatarozza az adott térség valaszadasi képességeit a bekdvetkezett
katasztrofa hatdsainak ¢és a lakossag sebezhetOségének tiikrében.[10] Voroskeresztes
beavatkozasra akkor van sziikség, amikor a helyi kapacitdsok nem bizonyulnak elegenddnek
ahhoz, hogy megbirkdzzanak a katasztrofa altal okozott hatasokkal.

A helyzetértékelés soran kiemelten kell kezelni az alabbi 4gazatokat:

— segélyezés

— egészségligy

— megélhetést segitd eszkdzok

— viz, szennyvizelvezetés, higiéné
— ¢lelmiszer ¢és taplalkozas

— biztonsag és védelem

— menedék.
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Prioritasok

Kozos tervezés,
informaciémegosztas,
valamint a szektorok kdzotti
koordinécio és kooperacio

alapfeltétel, hiszen minden
szektor kapcsolatban
all és hatast gyakorol
egymasra

3. abra. A helyzetértékelés prioritasai az IFRC rendszerében (Safar Brigitta)

A helyzetértékelés eredményei kozdsen hatarozzak meg a beavatkozas tartalmat, eszkdzeit
¢s idotartamat. A meghatarozasnal fontos figyelembe venni a helyi Vordskereszt vagy
Vorosfélhold Nemzeti Tarsasag kapacitasait, kotelezettségeit, szerepvallalasat a
veszélyhelyzet soran. Az adott Nemzeti Tarsasag katasztrofa készenléti és —valaszadasi tervét
is szempontul kell venni a helyzetértékelés soran. A Vordskereszt és Vorosfélhold Tarsasagok
Nemzetkozi Szovetsége helyzetértékelési modszertanat két f6 szempontbol kozelithetjiilk meg:
a folyamat és a tartalom szempontjabdl. A helyzetértékelés folyamata meghatarozza a
helyzetértékeléshez sziikséges 1épéseket, annak érdekében, hogy segitse a munka mindségét
¢s eredményességét. Bar a helyzetértékelés nagy része a helyszinen torténik, de a helyszinre
érkezés elbtti informaciogylijtés €s a tdvozas utani Osszegzés egyforman fontos részei a
folyamatnak. [11]

gy maga a helyzetértékelési folyamat tulajdonképpen harom alapvetd fazisbol all:

— a helyszinre érkezés elotti vizsgalatokbol
— a helyszini informacidszerzésbol
— ¢&s a vizsgalt helyszin elhagyasa utani 6sszegzésbol.

A felmérés folyamata

1. szakasz: a terepszemle eldtt

Elézetes sttekintése a misodlagos informécidknak

A folmirds Ha nem:
sziksbges? o munka wige

Ha igan: felkisrialis a felrmérds re
roEni @ chlokat &5 & feladiickat, ki sriksdges
athroeni @ felmdnks fajtajat

- Dasre kell gyGjtan ar asrkardked | narBiomas, iddzités, logoeartica, sth.)
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2. szakasz: a tere mie alatt

7

Besrélgetés ax embarekel
- interjuk az informdionokkal
= ggyedili, vagy csoportos mterjik

Megfigyelés
(latas, szaglas,

hallas, érzés,
érintés)

- struktlrdlt, kizepesen strukbiralt,
vagy nem strukiirdll beszélgetések

N v

3. szakasz: a terepszemle utan

- az informacidk elemezése + dontés az ajanlisokrdl
- jelentés

4. abra. A felmérés folyamata az IFRC rendszerében (forras: IFRC)

OSSZEGZES

Az RDRT csapatok altal végzett tevékenység valdjaban folyamatmenedzsment. A csapatok
a karhelyszinre érkezéskor feltérképezik, hogy milyen meglévé eréforrasokra
tamaszkodhatnak a humanitarius segitségnyujtds soran. A misszi6 alatt meghatarozzak, hogy
milyen eréforrasokra van sziikség a katasztrofa eldtti allapotok helyreallitasahoz. Végiil pedig
elkészitik a cselekvési tervet, amely meghatarozza, hogy az elérni kivant cél érdekében mit
tud tenni a Vordskereszt, helyi illetve nemzetkozi szinten.

A Voroskereszt €s Vorosfélhold Tarsasagok Nemzetkdzi Szovetségnek hatalmas eldnye az
a képessége, hogy ki tudja szélesiteni tevékenységeinek korét, hiszen fel van késziilve arra,
hogy egy olyan katasztrofa esetén, ami mar meghaladja a helyi Nemzeti Tarsasag erejét,
mozgodsitani tudja a Nemzetkozi Szovetség rendszerét. A Voroskereszt katasztrofa-valaszado
rendszere a vilag 0sszes orszagaban rovid idon beliil alkalmazhatd, felmérd és koordinalo
csapatai orakon beliil készen allnak a Nemzeti Tarsasdgok tamogatasara. Megallapithatjuk
tehat, hogy a beavatkozo hivatalos szervek a Voroskereszttdl hatékony tdmogatéast kapnak a
legsebezhetébb emberek megsegitésére.

A katasztrofak utani karfelmérésben, a lakossag sziikségleteinek meghatdrozasdban
kiilonosen kiemelt szerepet kap a Vorodskereszt, mint a vilag legnagyobb ¢€s legrégebbi
humanitarius szervezete. Mig a hivatdsos szervek erdforrésait lekotik a karelharitassal
Osszefliggd munkalatok, addig a Vordskereszt Nemzeti Tarsasagok képviseldi a Nemzetkozi
Szovetség szakembereivel — RDRT vagy FACT csapatok formdjaban — teljes mértékben a
lakossag sziikségleteire tudnak koncentralni. Nagyon fontos a Vordskereszt ezen kiegészitd
szerepe, hiszen a hivatasos szervekkel egylittmiikodve hatékonyabb segitséget tudnak nytjtani
az ¢érintett lakossag szamara a katasztrofa eldtti allapotok helyredllitasaban.
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