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AZ INFORMATIKAI IRANYITAS ALAPJAI

Absztrakt

A korszerii informatika szolgaltatasai egyre inkabb a tarsadalom, a gazdasag, a
kiilonbozo tevékenységi teriiletek és mindennapi életiink alapjat, miikodési
feltetelét képezik. Az informatikai szolgaltatasok alapjat képezo tevékenységek
tervezettsége, szervezettsége, egységes iranyitisa alapvetéen hatdrozza meg a
szervezetek, szakteriiletek, tdarsadalmi tevékenységi szférak mitkodésének
eredményességét, minoségét. A szakirodalom eddig kevéssé foglalkozott az
informatikai iranyitas kérdéseivel olyan oOsszetett szervezetrendszerekben, mint a
kozigazgatas és a védelmi szféra szervezetei. Jelen publikdcio osszegzi a vezetés,
iranyitas, feliigyelet és ellendrzés alapfogalmait; meghatarozza a szakmai és ezen
beliil az informatikai iranyitas fogalmat, értelmezését.

Modern IT services are increasingly necessary prerequisites, fundaments of the
society, economics, different areas of activities, and our everyday life. Planning,
organization, and direction of activities producing IT services fundamentally
determines the operational effectiveness and quality of organizations,
professional areas, social activity spheres. The professional literature so far
hardly addressed the issues of IT management/control in such complex
organizational structures, than public administration, and defense sphere
organizations. Recent publication summarizes the basic concepts of management,
control, and supervision, defines the concept and interpretation of professional,
and IT management/control.

Kulcsszavak: vezetési funkciok, szakmai (szak-) iranyitas, informatikai vezetés és

iranyitas ~ management functions, professional management/control, IT
management and control
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BEVEZETES

Az informatika, a korszerii informacidtechnologia szolgaltatasai egyre inkdbb a tarsadalom, a
gazdasag, a kiilonbozd tevékenységi teriiletek €s mindennapi €letiink alapjat, muikodési
feltételét képezik. A technikai eszkozokkel tdmogatott informacidés tevékenységek —
informaciocsere, informacidszerzés, informacio-eldallitas, informaciodellatas, stb. — nélkiil a
kialakuloban, kibdviildben 1év0 informacids tarsadalom, a globalis informacidés korszak
mitkodésképtelen lenne. Ez a sokak altal korszakvaltasnak tekintett folyamat, amely
erételjesebben valahol a mult szdzad utols6 harmadaban indult meg, napjainkban egyre
gyorsul6 litemben halad eldre.

Az atmenet alapjat az informdacids szolgaltatasok korének, mennyiségi €s mindségi
jellemzdinek, elérhetdségének — az informacidtechnologia fejlédésére épiild — bdviilése
képezi. A szolgaltatasok mogott a hagyomanyos agazatokat (ipar ¢€s mezOgazdasag)
megkdzelitd jelentdségli informacids szektor, informécios folyamatok és tevékenységek,
"informaciés munkasok" allnak. Az informacios tevékenységek az Onalldé informacios
folyamatok mellett at és atszovik a hagyomanyos mitkodési folyamatokat is, tervezettségiik,
szervezettségiik, egységes iranyitdsuk alapvetden hatdrozza meg szervezetek, szakteriiletek,
tarsadalmi tevékenységi szférak miikodésének eredményességét, mindségét.

A szervezeti célkitizéseket tamogatd informatikai — vagyis a technikai tdmogatassal
megvalosuld informacids — szolgaltatasok megvalosuldsanak és hasznosulasanak feltétele az
informatikai tevékenységek vezetése és iranyitasa. E két fogalom széles korben elfogadott
értelmezésére tamaszkodva jelen publikdcioban informatikai vezetés alatt informatikai
rendeltetésli  szervezet vezetését, informatikai iranyitds alatt pedig informatikai
tevékenységekre a szervezeten, szervezeti elemen kiviilrdl — a késdbbiekben részletezendd
moddon — hatast gyakorld vezetési tevékenységet €rtiink.

Olyan Osszetett szervezetrendszerekben, mint a kozigazgatis rendszere, a védelmi szféra
intézményei (Magyar Honvédség, Magyar Renddrség, a katasztrofavédelem rendszere) az
informatikai irdnyitas, mint a vezetés ¢s milkodés feltételeit biztositd tényezd Iényeges
szerepet jatszik, igy alapvetd kérdéseinek vizsgalata érdeklddésre tarthat szamot. Ennek
ellenére az informatikai iranyitds — fenti, atfogod értelemben vett — fogalmaval, tartalmaval
foglalkoz6 tudomanyos és szakmai publikaciok kore rendkiviil sziikos.

A szakirodalomban az informatikai iranyitas (IT governance) az informacios €s kapcsolddo
technologiak ellendrzési  eljarasainak  célkitizései (COBIT') keretrendszer alapvetd
fogalmaként jelent meg. Eszerint "az informatikai iranyitdas a fels6 vezetés és az
igazgatotanacs felelossége, és az informatikai iranyitas lefedi azokat a teriileteket — a vezetést,
a szervezeti strukturat €s folyamatokat — amelyek biztositjak, hogy a vallalat informatikai
szolgaltatasai hozzdjaruljanak a szervezet stratégidinak és célkitlizéseinek fenntartasahoz és
kiterjesztésé¢hez." [1, 9. o.] Mint a definiciobol is lathatd, a COBIT fogalom a tartalmat
alapvetden a felso vezetés teenddire szlikiti.

Hasonlo értelmezést takar a felsdszinti informatikai irdnyitas (corporate governance of IT)
fogalma is, amely a 2000-es évek elején bekovetkezett tézsdei valsagokra, koztiik a 'dotcom
buborék kipukkadasara” adott valaszként megjelent [felelds] szervezeti iranyitas (corporate
governance) kereteibe illeszkedéen. Eszerint a felsOszintli informatikai iranyitds az
informatika jelenlegi és jovobeni felhaszndlasat iranyité és feliigyeld rendszer, amelynek
OsszetevOi: a szervezetet tamogatd informatika-alkalmazas értékelése €s iranyitasa, valamint a

! Control Objectives for Information and Related Technology.
2 A talértékelt informatikai, elsésorban az Internet-szektorhoz kapcsolodd tarsasagok jelentds tézsdei
értékvesztése.
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tervek megvalositasanak figyelemmel kisérése. Magadban foglalja tovabba a szervezeti
informatika-alkalmazas stratégiait és iranyelveit. [2, 3. o.]

Az emlitett két megkozelités mellett olyan atfogd informatikai iranyitasi értelmezés,
vizsgalat, amely alapjaul szolgédlhatna az informatikai szakmai irdnyitds feladatai atfogd
targyalasdhoz, a magyar szakirodalomban nem jelent meg. A fentiek alapjan jelen publikicio
alapvetd célja, hogy feltarja és meghatarozza az éaltalanos értelemben vett informatikai
iranyitas alapjait. Ezen beliil:

e (sszegezze az iranyitas, vezetés, feliigyelet €s ellendrzés alapfogalmait;

e clemezze a szakmai iranyités €s feliigyelet fogalmat, tartalmat;

e meghatirozza az informatikai irdnyitds, mint szakmai iranyitas, fogalmat, helyét és
szerepét, kapcsolatrendszerét.

AZ IRANYITAS ES A KAPCSOLODO VEZETESI FUNKCIOK

Az iranyitds a célirdnyos, tervszerli €s szervezett (tarsadalmi, gazdasagi, szervezeti, stb.)
folyamatok nélkiilozhetetlen eleme. Az iranyitds fogalmanak szamos kiilonbozo
értelmezésével talalkozhatunk, amelyek ezek altalaban megegyeznek abban, hogy az iranyitas
olyan tevékenység, amely sordn az iranyitd meghatarozo befolydst gyakorol az iranyitott
(szervezet, rendszer, folyamat) mikodésére, tevékenységére, lefolyasara. Egyetértés van
abban is, hogy az irdnyitds mindig az iranyitott szervezeten, rendszeren kiviilrél torténik, a
miikodeés, tevékenység befolyasolasa kiviilrdl torténd rahatdssal valésul meg. A
kovetkezOkben megfogalmazottak alapvetéen a kozigazgatdsi iranyitds, feliigyelet &s

ellendérzés széles korben elfogadott megallapitasaira alapulnak. [Részletesebben lasd példaul:
3]

Az iranyitas fogalma, tartalma

Szervezetek — szervezeti folyamatok, tevékenységek — irdnyitdsdhoz megfeleld
jogosultsagra van sziikség, amely az iranyitd és az iranyitott szervezet meghatarozott erdsségii
hierarchikus viszonyt (ala- és folérendeltséget) feltételez. A kozigazgatdsi jog szerint az
iranyitas olyan jogviszony, amelyben jogszabaly 4ltal iranyitasi jogkorrel felruhdzott, az
iranyitottol elkiiloniilt szervezet az irdnyitott szervezetek részére — egyértelmiien, jogszerli
akaratnyilvanitasi formaban (dontés) — redlis célokat, teljesithetd feladatokat (magatartast)
hataroz meg. A végrehajtast az irdnyitd jogosult és koteles feliigyelni, ellendrizni, a cél
elérése, a feladat végrehajtasa érdekében sziikség esetén kényszereszkozoket alkalmazhat. Az
iranyitasi joghoz kotelesség is tarsul, az irdnyitonak a cél elérése, a feladat megvaldsitasa
érdekében a sziikséges erdforrasok elérhetdségérdl, a megvaldsitas informaciods €s szervezeti
feltételeir6l gondoskodnia kell.

Az irdanyitas targya korébe az iranyitott szervezet szervi és szakmai ligyei tartoznak. A
szervi iligyek a szervezet létével kapcsolatos viszonyokat foglaljdk magukban (alapitas,
atszervezes, munkaltatoi jogok, pénziigyek stb.), mig a szakmai ligyek csoportjat azok a
tevékenységek alkotjak, amelyek ellatasara a szervezetet létrehoztak.
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Az iranyitasi jogviszony tartalma az iranyitd szamara rendelkezésre 4llo jogositvanyok
Osszessége. Ezek lehetnek jogi (irdnyitasi) eszkdzok és egyeb cselekmények. Az iranyitas jogi
eszkozei koz¢ tartoznak:

e normativ  (4ltalanos érvényll) szabalyozasok: jogszabdlyok, a kdozjogi
szervezetszabalyozd eszk6zok, belsd rendelkezések;

e konkrét utasitdsok: egyedi jellegli feladat-meghatarozd, kotelezettséget eldird
eloirasok;

e cgyedi (altalaban szervi) dontések: amikor az irdnyitd atveszi az irdnyitott szerv
dontési jogat, vagy azzal megosztja azt (véleményezés, elézetes hozzajarulas,
utolagos jovahagyas, javaslatkérés);

o dontések/aktusok feliilvizsgéalata: jogsértd, vagy célszeriitlen dontések/aktusok
megsemmisitése, megvaltoztatasa;

o veégiil az ellendrzés.

Az egyéb cselekmények nem jogi eszk6zok, azonban lehetnek jogilag szabalyozottak. Ide
tartoznak pld. a kovetkezOk: tajékoztatas, feladatok megmagyarazasa, gyakorlati
segitségnyujtas, erkodlcsi és anyagi 0sztonzes, tovabbképzes.

Iranyitas és vezetés

Az iranyitas alapjainak bemutatdsa soran meg kell hatarozni viszonyat a vezetéshez,
amellyel szoros kapcsolatban all és a gyakorlatban egymast6l nem mindig pontosan
hatarolodik el. Szervezetek esetében a vezetés olyan tevékenység, amely soran a vezetd a
vezetett szervezet tagjaként (az iranyitd altal meghatarozott feladatok végrehajtasa érdekében)
meghatarozd befolyast gyakorol a szervezet tevékenységére. Ennek sordan a szervezet
tevékenységének céljat és rendeltetését nem valtoztathatja meg.

Szervezetekben az eredményes vezetés megvalositasdhoz természetesen megfeleld
jogosultsdgokra van sziikség. EbbOl a szempontbdl egy adott szervezeten beliil a vezetés
olyan jogviszony, amely a vezetettekkel azonos jogviszonyban all6 személyt, vagy testiiletet
ruhédz fel vezetdi jogkorrel és egyben felelosséggel. A vezetés joga kizardlag az arra kijelolt
személyt, vagy testiiletet illett meg. Ezt a jogot, az ennek részét képezd jogkordket,
meghatarozott keretek kozott megoszthatja, atruhdzhatja, azonban vezetdi feleldossége ettdl
fiiggetleniil fennall.

A vezetés alapvetéen emberekre irdnyuld tevékenység, rahatas, befolyasolas annak
érdekében, hogy a vezetettek megértsék, elfogadjadk ¢és maradéktalanul végrehajtsak a
szervezet vezetdjének dontéseit, aki ezek segitségével kozvetiti a szervezet személyi
allomanya részére az irdnyitd altal kitlizott célokat, eldirt feladatokat. Ennek keretében
meghatarozza a részcélokat, részfeladatokat, a megvalositashoz célszeri magatartast.
Megszervezi a megvaldsitashoz sziikséges munkamegosztast, kialakitja €s folyamatosan
fenntartja a tevékenység feltételeit, ellendrzi a folyamatokat, figyelemmel kiséri a végrehajtast
és megteszi a sziikséges beavatkozasokat a feladatok szakszerii, hatékony végrehajtasanak
biztositasara.

Hierarchikus szervezetekben, Osszetett szervezetrendszerekben az iranyitds és a vezetés
szintenként valtakoz6 modon kapcsolodik egymashoz. A szervezet vezetdje — vezetdi
jogkorében — iranyitja helyettesei, mas kozvetlen alarendeltjei, esetleg egyes szervezeti
egységek vezetdinek tevékenységét. Ez utobbiak vezetik sajat szervezeti egységiiket (pld.
féosztaly, csoportfondkség, stb.) €s ezen beliil iranyitjdk az alacsonyabb szintli szervezeti
elemek (pld. osztaly) vezetdinek tevékenységét.
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Az irdnyitdas és a vezetés részelemei (informdlodas, tervezés, dontés, szervezés,
feladatszabas, feltételek megteremtése, ellendrzés, beavatkozas) jelentds azonossagot, atfedést
mutatnak. A kiilonbségek elsdsorban a kovetkezOkben jelentkeznek:

e az irdnyitd az iranyitott szervezeten kiviil helyezkedik el, a vezetd része a
szervezetnek;

e az iranyitd modosithatja az iranyitott céljat, feladatait, statuszat, strukturajat, a vezetd
a meghatarozott célokon, feladatokon altaldban nem valtoztathat, a statusz, struktira
modositasat csak kezdeményezheti;

e az irdnyitd a szervezet tagjai esetében csak altalanos feltételeket hatarozhat meg,
egyedi ligyekben nem donthet, felettiilk a munkaltatoi jogokat a vezetd gyakorolja.

Iranyitas, felugyelet és ellenérzés

Az irdnyitas szempontjabol a vezetés mellett sziikség van a feliigyelethez, valamint az
ellenérzéshez kapcsolddd viszonyanak meghatarozasara is. Altalaban elfogadott nézet, hogy a
feliigyelet az iranyitasnal sziikebb jogkort foglal magaban, egyes nézetek szerint a feliigyelet
az iranyitas egy részjogositvanya.

Az iranyitas alapvetd Osszetevdje a dontés, a cél- és feladat-meghatarozas. Ezek a
gyakorlat szerint nem képezik részét a feliigyeletnek, amelynek lényegét a figyelemmel
kisérés, ellendrzés és sziikség esetén a beavatkozas (intézkedés) jelenti. A kozigazgatasi jog
szerint a feliigyelet olyan jogviszony, amelyben a feliigyeleti jogkorrel felruhazott, a
feligyelttdl elkiiloniilt szerv, szervezet gondoskodik arr6l, hogy a feliigyelt szervezet
miitkodése megfeleljen az eldirt magatartasnak.

A feliigyeletet gyakorld figyelemmel kiséri, ellendrzi a feligyelt szervezet tevékenységét
¢s sziikség esetén gondoskodik az eldirt magatartds kikényszeritésérol, vagy ilyen intézkedést
kezdeményez az arra jogosult szervezetnél. Nem terjed ki tehat a feliigyelet a cél, a feladat,
vagy a magatartds meghatarozasara, illetve az ezeken kiviill es6 magatartasi formak
kikényszeritésére.

A feliigyeletet gyakorld kiilonbozd eszk6zok segitségével szerezhet informaciokat a
feliigyeltek tevékenységérdl. Ezek kozé tartozik példaul: a rendszeres adatszolgaltatds, a
meghatarozott  feltételhez  kotott  jelentési/tajékoztatasi  kotelezettség, az  egyedi
informaciokérés/beszamolasi  kotelezettség, valamint a feliigyelt szervezeten kiviili
informaciok (panaszok, bejelentések, stb.). A felligyeleti intézkedés lehet kotelezd (tilto),
szankcionalo, vagy eljarast kezdeményezd tartalmu.

Az ellenorzés a feliigyeletnél is sziikebb jogkor és tevékenység, amelynek soran az
ellen6rzé a meghatéarozott eldirasok, célok, feladatok ismeretében megvizsgalja és értékeli az
ellenérzott tevékenységét, elért eredményeit. Az ellendrzés nem foglal magaban beavatkozasi
jogot, az ellendrz6 sziikség esetén csak mas szerv eljarasat, intézkedését kezdeményezheti. Az
ellenérzési jog Osszetevoi kozé tartoznak: a tajékoztataskérés, az iratbekérés €s a helyszini
ellenérzés (belépési lehetdség, iratok, targyak, munkafolyamatok megtekintése, mintavétel,
stb.).

SZAKMAI IRANYITAS, INFORMATIKAI IRANYIiTAS

A szakmai iranyitas, felligyelet alapjai

Az iranyitas fogalma Osszetett szervezetrendszerekben szorosan kapcsolodik a szervezetek
ala-folérendeltségi (hierarchikus) viszonyaihoz. Ezek esetében egy magasabb szintli szervezet
az aldrendeltségeébe tartozo szervezetek felett jellemzOen teljes iranyitasi hataskorrel
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rendelkezik. Ez a szervezetek oOndllosaganak novelése érdekében korladtozhatd a hataskor
elvonasanak tilalmaval, a konkrét utasitasi jog korlatozasaval, vagy kizarasaval, illetve az
aktus-feliilvizsgalati jog korlatozasaval.

Iranyitasi viszonyok 0Osszetett szervezetrendszerekben nem csak a hierarchikus ala-folé-
rendeltségi kapcsolatok mentén lehetségesek, 1étezik az tngynevezett hierarchian kiviili
iranyitas fogalma is, amely lényegét tekintve nem alarendelt szervezet feletti irdnyitasi
jogositvanyok 0sszessége. A hierarchian kiviili irdnyitas a hierarchikus irdnyitassal szemben
jelentdsen korlatozott, alapvetd jellemzdje, hogy csak az iranyitott szervezet szakmai tligyeire,
tevékenységére terjed ki. Kozigazgatasi teriileten megnevezése 4agazati irdnyitas,
szervezetrendszeren/szervezeten beliil pedig szakmai irdnyitas.

A szakmai iranyitas (szakiranyitis) meghatdrozott szakteriilethez tartozd tigyekre,
tevékenységekre vonatkozo iranyitasi jogkorok és azok gyakorlasanak 6sszessége, vagyis egy
adott szakteriiletre kiterjedd iranyitds. A szakmai iranyitds rendeltetése az iranyitott
szervezetek adott szakteriilethez tartozd tevékenységeinek (szaktevékenységeinek) az
alaprendeltetést, az altalanos célkitlizéseket tdmogatd, eredményes ¢és hatékony
megvalositasanak biztositasa.

A szakmai irdnyitas hatalya ald tartozik a szervezetrendszer minden olyan szervezete,
amelyben folyik szaktevékenység. Ennek megfelelden a szakmai irdnyitds nem feltétleniil
tisztan hierarchian kiviili irdnyitds, mivel az iranyitott szervezetek koziil — bar tobbségiik
jellemzden alarendeltségen kiviili — lehetnek a szakmai irdnyitd alarendeltségébe tartozd
(szakmai) szervezetek is.

Osszetett, hierarchikusan mélyen tagolt szervezetrendszerekben a szakmai iranyitasnak —
az ala-folérendeltségi viszonyokhoz kapcsolddo iranyitashoz hasonloan — lehetnek kiilonb6zo
szintjei. Ebben az esetben a felsd szintli szakmai iranyitas a szervezet és a szakteriilet egészére
kiterjedd felelosséggel és jogkorrel rendelkezik. Az alacsonyabb szintll szakmai iranyitas
tipusai kozé tartozhat a szervezeti hierarchidhoz igazodo, a szervezet egy részére kiterjedo
kozépszintli szakmai iranyitds, valamint a szakmai részteriiletre korlatoz6d6 funkcionalis
szakmai iranyitas.

A szakmai feliigyelet (szakfeliigyelet) a szakmai iranyitds (szakiranyitas) részét képezo
tevékenység, az adott szakteriiletre (szaktevékenységekre) vonatkozd szabalyozok
érvényesiilésének ellendrzése €s sziikség esetén intézkedés ezek érvényre juttatisara. A
feliigyelet tovabbi tipusai kozé tartozik a torvényességi feliigyelet, amely kizardlag
jogszabalysértések orvosldsara hivatott és a hatosagi feliigyelet, amely az allampolgarokat,
szervezeteket érintd hatosagi eljarasok feliigyeletét jelenti.

Az informatikai (szakmai) iranyitas fogalma, tartalma

oo

Az elézéekben foglaltaknak megfeleléen a szakmai iranyitas (szakiranyitas) fogalma
értelmezhetd az informatikai szakteriilet, az informatikai tevékenységek esetében is. Ennek
megfelelden informatikai (szakmai) iranyitas alatt — egy adott szervezeten beliil, vagy egy
allam esetében — az informatikai szakmai ligyekre, tevékenységekre vonatkozd iranyitasi
jogkorok és feladatok Osszességét értjiik. Az informatikai (szakmai) iranyitas rendeltetése az
iranyitott szervezetek informatikai tevékenységeinek az alaprendeltetést, a szervezeti
célkitizéseket tamogatd, eredményes és hatékony megvalositdsanak biztositasa.

Informatikai tevékenység alatt az informatikai eszk6zok, rendszerek szolgéltatdsainak a
szervezeti célkitlizéseket szolgalo, hatékony igénybevételére, valamint az informatikai
szolgaltatasok feltételeinek kialakitasara (tovabbfejlesztésére) és fenntartasdra irdnyuld
tevékenységeket értiink. E tevékenységek kozott vannak specidlis ismereteket ¢és
felkésziiltséget, informatikai szakemberek kozremilkodését nem igényld Aaltalanos
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informatikai tevékenységek ¢és specidlis szakismereteket, informatikai szakemberek
kozremiikodesét igényld informatikai szaktevékenysegek.

A szakmai iranyitas, igy az informatikai (szakmai) irdnyitds — mint iranyit6é €s iranyitott
kozotti (jog)viszony — nem Onmagaért €s Onmagaban valo, részét képezi a szervezeti
vezetésnek, amelynek rendeltetése a szervezet eredményes ¢€s hatékony miikddése
feltételeinek megteremtése. Az informatikai iranyitd szerv (vezetd, szervezeti egység) a
vezetési rendszeren belill a szervezet rendeltetésétdl, a valasztott szervezeti/vezetési
struktiratol, az informatikai szolgaltatasok, tevékenységek szervezetben betoltott szerepétdl,
jelentdségétdl stb. fliggben — mas szakteriiletekhez hasonléan — kiilonbozd tartalmq,
terjedelmii feladat- és hataskorokkel rendelkezhet.

OSSZEGZES

A vezetés, iranyitas, feliigyelet €és ellendrzés fogalma, tartalma viszonylag egységes
értelmezésben szerepel a kozigazgatds-tudomanyi, kozigazgatasi jogi szakirodalomban.
Ennek megfelelden a vezetés egy szervezeten beliili fogalom, a szervezet vezetdje €s a
szervezet tagjai kozotti jogviszony (egyben feladatrendszer). Az irdnyitas pedig szervezetek
kozotti jogviszony (feladatrendszer), amely soran az iranyité meghatarozo befolyast gyakorol
az iranyitott (szervezet, rendszer, folyamat) mikodésére, tevékenységére, lefolydsara. A
feliigyelet az iranyitasnal sziikebb jogkort foglal magédban, annak részjogositvanyanak is
tekinthetd. A feliigyelet 1ényegét tekintve a feliigyeltek tevékenységének, a szabalyozok és az
iranyitas altal eléirtak megvalosuldsanak figyelemmel kisérése és eltérés esetén beavatkozas.
A beavatkozésnak, intézkedésnek a feliigyeleti jogkor tartalmatol fliggden kiilonbozo jellegi
¢és erdsségli megoldasai lehetségesek. Az ellendrzés, mint kiilsé jogviszony, a feliigyeletnél is
szlikebb jogkor és tevékenység, amely nem foglal magéban beavatkozasi jogot, az ellen6rzd
sziikség esetén csak mas szerv eljarasat, intézkedését kezdeményezheti.

Osszetett szervezetrendszerekben, mint amilyen a kozigazgatdsi szervezetrendszer és
amilyenek védelmi szféra szervezetei, az iranyitds alapvetden egy hierarchikus ala-
folérendeltségi strukturahoz kapcsolodik. Emellett azonban 1étezik a hierarchian kiviili
iranyitas fogalma 1is, amely lényegét tekintve nem alarendelt szervezetek feletti, a
hierarchikus iranyitassal szemben jelentdsen korlatozott jogositvanyok Osszessége és csak az
iranyitott szervezetek szakmai tigyeire, tevékenységére terjed ki.

A szakmai iranyitas (szakiranyitdis) meghatdrozott szakteriilethez tartoz6 tigyekre,
tevékenységekre vonatkozo iranyitdsi jogkorok €s azok gyakorlasdnak Osszessége, egy adott
szakteriiletre kiterjedd iranyitds. Rendeltetése az iranyitott szervezetek adott szakteriilethez
tartoz6 tevékenységeinek (szaktevékenységeinek) az alaprendeltetést, az altalanos
célkitizéseket tdmogato, eredményes ¢s hatékony megvaldsitasanak biztositasa. A szakmai
feliigyelet (szakfeliigyelet) a szakmai irdnyitas (szakirdnyitas) részét képezd tevékenység, az
adott szakteriiletre (szaktevékenységekre) vonatkozd szabalyozok érvényesiilésének
ellendérzése €s sziikség esetén intézkedés ezek érvényre juttatasara.

Végil informatikai  (szakmai) iranyitas alatt informatikai szakmai ligyekre,
tevékenységekre vonatkozd irdnyitasi jogkorok és feladatok Osszességét értjiilk, amelynek
rendeltetése az iranyitott szervezetek informatikai tevékenységeinek az alaprendeltetést, a
szervezeti célkitizéseket tdmogatd, eredményes €s hatékony megvaldsitdsanak biztositasa.
Informatikai tevékenységek mindazon tevékenységek, amelyek az informatikai eszk6zok,
rendszerek szolgaltatasainak a szervezeti célkitlizéseket szolgdlo, hatékony igénybevételére,
valamint az informatikai szolgaltatasok feltételeinek kialakitasara (tovabbfejlesztésére) és
fenntartasara irdnyulnak.
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