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A SZEMELYBIZTOSITAS SPECIFIKUMAI
A MAGANBIZTONSAGI SZOLGALTATO ESETEN

Absztrakt

Eletet adni az életért - a legnagyobb vdllalds. Ez mar nem iizleti elkitelezettség,
hanem a hivatas mélyrol fakado, meggyozo szeretete. Nemcsak a magan
biztonsagi szolgalatoknak delegalt feladatok, de ezek szabalyozasa is eltéro a
tagallamokban. Idorendi sorrendben a magan biztonsagi szolgalatokra vonatkozo
torvenyi szabalyozas az 1990-es évek elején jelent meg Nyugat-Europdban, és az
1990-es évek végen, a XXI sz. elején jelent meg Kelet-Europaban. Két kivétel van:
Olaszorszag 1931-es torvényevel, és Svédorszag, ahol 1974-ben sziiletett meg a
jogszabaly. A kotelezo képzés megszervezése sem egységes az Union beliil; van
ahol ez adllami feladat, van ahol magan. Spanyolorszagban a képzés
megszervezése, a tandrok akkreditilisa és a majdnem 500 képzési centrum
engedélyezése a rendorség feliigyelete ala tartozik. A rendorség tartia a
magancégekhez jelentkezok felvételi vizsgajat is. A normdk és a Kozosségi
gvakorlat attekintését kovetoen cikkemben a cégiink altal formalt személyvédelmi
gvakorlatrol szolok.

Giving life to life - the biggest assumption. This is not a business commitment yet,
but the deep, convincing affection for profession. Not only the tasks belong to the
private security services, but regulation of these as well are different in the
Member States. In chronological order the legal regulation of private security
services appeared in Western Europe in the early 1990's, and in Eastern Europe
in the end of the 1990's, in the early 21st century. There are two exceptions: Italy
with its act of 1931, and Sweden where the law was made in 1974. Also the
organisation of compulsory training is not unitary in Union, somewhere this is a
duty of state, somewhere this is private. In Spain the organisation of training,
accreditation of teachers, and authorization of the almost 500 training centre are
under the police surveillance. The police holds also the entrance exam for those
who applied to private businesses. After reviewing the norms and the Community
practice my article will discuss the close protection practice formed by our
business.

Kulcsszavak: maganbiztonsag, személyvédelem, képzés ~ private safety, close
protection, training
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A MAGANBIZTONSAGBAN DOLGOZOK KEPZESE EUROPABAN

Be kell latnunk, hogy a magan biztonsagi szolgaltatok egyre nagyobb szerepet jatszanak az
allampolgarok biztonsdganak megteremtésében. Az allami rendészet energiai végesek, azok a
kozteriileten megvalosuld  cselekményekre €s  blincselekményekre  fokuszalddnak
elsddlegesen. A  magéanbiztonsagi szektorral torténd kooperdcid6 egyet jelent a
felelosségvallalassal, a hatékonysag novelésével, és a biztonsagi igények megfeleld
kielégitésével, specidlis helyzetek rugalmasabb és sokszor olcsobb megoldasaval s nem utolso
sorban a magasabb fokl biztonsdg megteremtésének igényével. Az dllam mindenkori feladata
a biztonsagi szektor hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld feliigyelete, a jogi normakdrnyezet
igényekhez torténd igazitdsa. Franciaorszdg, €s megannyi eurOpai orszag, ugy dontott
szigorubban ellendrzi a magan biztonsagi szektorban tevékenykedd cégeket. A szektor most
mar csak a megeldzésért felel, és a képzést, valamint a szakmai etikat szigori iranyelvek

vezetik.1

Vallom, kutatdsaim s tapasztalataim okan, hogy az allami szerveknek jobban meg kell
ismerniiik a magadn biztonsagi szektort, annak érdekében, hogy korrekt verseny, valamint
egylttmikodés alakulhasson ki koztik. A magénbiztonsagi cégek megbizhatosagat,
szolgaltatasuk szinvonaldnak jelentds novekedését és kiszamithatobba valdsat nem kicsiny
részben a képzés, a rendszeres képzés teremtheti meg. Az allampolgarok érdekeit tartja szem
elott a CoESS altalam késobb bemutatott elemzése is, amely vizsgalja a maganbiztonsagi
szektor tobb vertikumdat, azonban itt most leginkabb a jogszabdlyi hatterére, a képzés
jelentéségére €s az Union beliili kiilonbozdségekre és azonossagokra koncentralok.

Nemcsak a magan biztonsagi szolgalatoknak delegalt feladatok, de ezek szabdlyozasa is
eltér6 a tagallamokban. Idérendi sorrendben a maganbiztonsagi szolgalatokra vonatkozo
torvényi szabalyozads az 1990-es évek elején jelent meg Nyugat Eurdpaban, és az 1990-es
évek végén, illetve még késébb jelent meg Kelet-Eurdpaban. Két kivétel itt is akad:
Olaszorszag 1931-ben alkotott, valamint Svédorszag, 1974-ben sziiletett meg a
szabalyozasaval.”

Ha a tagéllamokat rangsorolndnk a szabalyozéasok "szigorisaga" szerint, Spanyolorszag
allna az elsé helyen. A szabéalyozast® néhany cég til szigortnak tartja, amit az EU is elismer.
Az EU a torvényt ellentétesnek talalta az Unid szabad mozgésrdl sz616 alapelvével és kérésére
a torvényt azéta modositottak.’ A spanyol szabalyozis az egyik legrészletesebb:
kovetelményeket allit az egyenruha, a fegyverek, a gépjarmiipark, az Orkutydk, de még a
cégek pénziigyi mutatdira vonatkozoan is. A torvény a magéan biztonsagi szolgélatok altal
végrehajthatd feladatokat is megnevezi. A magéan biztonsagi szolgalatok sajat védelmiiket
nem lathatjak el, egy erre szakosodott szolgaltatoval kell szerzddniiik. A spanyol térvény a
belga torvényt’ vette modelliil. A térvény megnevezi a magan biztonsagi szolgalatok altal
végrehajthato feladatokat és kovetelményeket allit az egyenruha, a fegyverek, a gépjarmiipark

' fgy vélekedik Michélet Alliot-Marie, a francia beliigy és tengerentuli teriiletek minisztere. Innen: COESS,
(2008): La participation de la sécurité privée a la sécurité génerale en Europe. CoESS — Confederation of
European Security Services.Livre Blanc, Décembre 2008. Institut National des Hautes Etudes de Securite,
France.”Vhite paper Private Security”. A dokumentumot francia nyelven dr. Finszter Géza, az Orszagos
Kriminologiai Intézet munkatarsa bocsatotta rendelkezésiinkre, elérhetd az In-Kal Security 2000 Kft.
archivumaban.

> U.o.

* Az 1992. julius 30-4n elfogadott térvényt modositottak, 1999 januar 29-én Kiralyi rendeletben és a 2007
szeptember14-ei Kiralyi Rendeletben.

* Az Eurdpai Birosag a torvényt 1998-ban ellentétesnek taldlta az EU alapelveivel, mert biztonsagi 6rok
kizarolag spanyol allampolgarok lehettek, majd 2002-ben mert a kiilfoldon bejegyzett cégeket hatranyosan
megkiilonboztette.

3 A maganbiztonsagi szolgalatokrol és a specialis biztonsagrol sz6l6 1990-ben elfogadott norma
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¢s az Orképzés vonatkozasaban. A spanyol torvény alapjan sziiletett meg a portugal torvény
2004-ben. Spanyolorszagnak, Belgiumnak ¢és Portugalianak van a legszigorubb torvénye a
magan biztonsagi szolgalatokat illetden.

Svédorszadgban a szakmai szabalyrendszer tobbszintli: a torvény iranyelveket, elvarasokat
fogalmaz meg a szakmanak®, a korméanyzati hatarozatok az iranyelvek végrehajtasat szabjak
meg, mig az orszagos rendOrkapitanysag az ehhez tartozd kovetelményeket, standardokat
allitja fel. A torvény kovetelményeket allit az egyenruha, a fegyverek, a gépjarmiipark és az
Orképzés vonatkozédsdban. Ez a szabalyozas rendkiviil érdekes. A tarsadalmi parbeszédrol
hires Svédorszag jelen térvénye is a maganszféraval tortént egyeztetés utan sziiletett meg. A
cégek pedig alkalmazottaik allaspontjat képviselték. Ezért a torvényi szabalyozasokat a
szakma eelfogadta. A volt Keleti blokk tagorszagai is a szigorti szabalyozéssal rendelkezd
orszagok csoportjdhoz sorolhatok. Szlovdkidban a Beliigyminisztériumhoz tartozo
maganbiztonsagi hivatal négy teriileten tevékenykedik:

e torvényi valtozast siirget;

e meghatirozza a metodikat;

e megszervezi a szakvizsgakat;

o feliigyeli a cégek tevékenységét.

Eszaki szomszédunknal, Szlovékiiban’ a magan biztonsagi szolgalatok allami feliigyelet
alatt allnak. Romaniaban® és hazankban’ ehhez hasonlé a torvényi szabalyozas. Majdnem
minden vizsgalt tagorszdgban a biztonsagi 6rok valamiféle szakmai képzést kapnak. Kivétel
Németorszag, ahol a jelentkezdk vagy az Ipari és Kereskedelmi Kamara altal szervezett
szobeli vizsgan vesznek részt, vagy 40 Oras képzésen, amely azonban nem allit
vizsgakovetelményt. A tobbi tagorszagban a képzés id6tartama nagyon kiillonbdzé. A
leghosszabb képzés Magyarorszagon van 320-430 ora, a valasztott szolgalati tertilettdl
figgben (biztonsagi felligyelet, pénzszallitds, személyvédelem). Svédorszdgban a
kovetelmény 40 ora, Spanyolorszagban 180 o¢ra, Lettorszagban 160 o6ra. Romaniaban a
valasztott szolgalati teriilettdl fiiggden 90-360 oOra a képzes tartama. A tobbi tagorszagban a
kovetkezdképpen oszlik meg a képzés: Portugalia 130 6ra, Denmark 111 6ra, Finnorszag 100
ora, Szlovakia 70-90 6ra a valasztott szolgalati teriilettdl fliggden, Franciaorszag 70 ora,
Belgium 66 o6ra a beosztottaknak és 72 6ra a vezetoknek. Az Egyesiilt Kirdlysdgban 32 6ra
képzést irnak eld. A tovabbképzés kérdése is kiillonbozden szabalyozott a tagorszagokban.
Spanyolorszagban kotelezd a 20 oras éves tovabbképzés, mig Svédorszagban haromévenként
egy hét tovabbképzés a kdvetelmény, végiil Belgiumban 32 6ra 6tévenként.

A kotelez6 képzés megszervezése sem egységes az Union beliil; van ahol ez allami feladat,
van ahol magan. Spanyolorszagban a képzés megszervezése, a tanarok akkreditalasa és a
majdnem 500 kiilonféle képzési centrum (tornatermektdl a taktikai helyiségekig)
engedélyezése az allami renddrség feliigyelete ald tartozik. A renddrség tartja a
magancégekhez jelentkezok felvételi vizsgajat is.'® Ezzel a gyakorlattal magam is azonosulok.
A fegyvertartasi engedélyek kiaddsa és a kiképzés a Guardia civil hataskorébe tartozik.
Romaniaban is allami feladat a biztonsagi 6r képzés megszervezése. A renddrség kidolgozza a
tananyagot, majd engedélyezteti a Kormanyfovel, a Beliigyminisztériummal €s az Oktatasi
Minisztériummal. A vizsgabizottsdgok legalabb egy tagja rendortiszt! A képzést sokszor
aranytalanul nehéznek tartjak a tényleges feladatellatas szempontjabol. Sokan kifogasoljak,

% A magan biztonsagi szektor térvénye 1974

" A Szlovak Nemzeti Tanacs 379/1997 hatarozata alapjan

¥ 333/2003 Térvény a teriiletek, személyek és aruk biztonsagarol és érzésérol.
?2005. évi CXXXIIL Torvény

19 68 alkalommal 1997 ota
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hogy a kiilalakot tobbre értékelik az tigyfelekkel tantsitott magatartasnal.'' A jovében érdekes
kutatasnak tartan¢k egy, a biztonsagi Orok képzését, tovabbképzését reprezentald kutatést,
amely interjikkal a vizsgara is koncentral.

Szlovékidban az allam nem vesz részt az oktatasban, a képzést magancégek végzik. A
tanarokkal szembeni kovetelmény legalabb 5 éves biztonsagi szolgdlati jogviszony €s a
Beliigyminisztérium altal kiadott engedély, amely 10 évig érvényes. A tananyag tartalma és a
tanulo- tandr ardnyszamot is feliigyeli a beliigyi tarca.'” Magyarorszdgon a rendérség
kozremiikodott a tananyag elkészitésében. Az Egyesiilt Kirdlysagban csak az érzékeny
teriileteken dolgoz6 biztonsdgi 6rok kapnak renddrség altal kialakitott képzést.
Franciaorszagban és Belgiumban a belsé vagy kiilsé szolgaltatdé képzési centrumait a
Beliigyminisztérium engedélyezi. Svédorszagban professzionalis magan Képzési Kozpontok
vannak, amelyeket a helyi hatésagok engedélyeznek. Tobb mint egy tucat ilyen képzési
kozpont van, és a nyujtott képzés mindségét a hatdsag monitorozza. A képzés mindsége
nemzetkozileg elismert €s elfogadott. A renddrség az 6nvédelmet oktatd tanarokat képzi.

Végiil Németorszagban a képzést az Ipari és Kereskedelmi Kamara és szakmai szervezetek
tartjak, mig a tananyagot a tartomanyok dolgozzak ki. A képzést biztositd szervezeteknek
nem kell kiilon engedély, valamint az allaskeresdk atképzését a tartomanyi kormanyok
finanszirozzak.

Mindez azonban csak a biztonsagi 6r képzésre vonatkozo szabalyozas, meg kell vallani, a
személyvédelem specifikumait intézményi rendszerben nem tanulhatjak a leend6 testorok. A
kovetkezd részben azt mutatom be, mi hogyan tanitjuk és tessziik e tevékenységet.

AZ ALTALUNK MEGVALOSITOTT SZEMELYVEDELEM"

A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyarol szolo
2005. évi CXXXIIIL. torvény 74.§ 1. pont d.) alpontja alapjan a természetes személyek
¢életének és testi épségének védelme az egyik szolgaltatasi fajta, amelyet mas jogszabaly
testOri szolgaltatasnak is nevez, az ahhoz sziikséges rész-szakképesitést pedig testdri
szakképesitésnek. Masok személyvédelemnek nevezik ezt a szolgaltatasi fajtat.

A személyvédelem, megitélésiink szerint a kdvetkezd formaban hajthatd végre:

e kozvetlen személydrzés;
lakohely, ideiglenes szallashely biztosités;
munkahely biztositas;
rendezvény- €s programhely biztositas;
biztositas a kozlekedésben.

A személyvédelem a védett személy biztositdsa a személyvédelmi formakban.

A személyvédelem végrehajtasdnak mozzanatai, szinterei:
o A védett személy tanulményozisa, védelmi igényeinek megismerése, személyes
beszélgetés, informaciogytijtés modszerével.
o A védett személy ¢€letét, testi épségét, egészségét veszelyeztetd forrasok, kockazati
tényezOk felmérése, értékelése.
e A személyvédelmi terv kidolgozésa.

"' Sok panasz van a biztonsagi 6rok fizikai erével valo visszaéléssel kapcsolatosan.

12 Max 30 fs csoportokban van erre lehetéség

3 BOKONYTI Istvan - JARMY Tibor: A maganbiztonsag fészerepléje: a biztonsagi 6r. Jegyzet az In-Kal
Security 2000 Kft. Biztonsagi ér (Vagyondr, Testér) szakképzésének hallgatdi szamara. Budapest, 2009. ISBN:
978-963-06-7951-0
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A személyvédelem tervet végrehajto dllomany felkészitése a terv végrehajtasara.

A kozvetlen személydrzés végrehajtasa testorrel (testorokkel).

A védett személy lakohelye, szallashelye biztositasanak végrehajtésa.

- A védett személy munkahelye biztositasanak végrehajtasa.

- A védett személy biztositdsanak végrehajtasa rendezvényeket, rendezvénynek nem
mindsiild mas programokon.

e - A védett személy biztositdsa gépkocsival torténd kozlekedés esetén,
tomegkozlekedési eszkdzon, vasuton, hajon, repiilégépen.

A biztonsagi 6rok, mint testorok legtobbszor kdzvetlen személydrzési feladatokat latnak el.
A kozvetlen személyOrzés végrehajthatd gyalogosan egy f0s, két f6s, harom f0s, négy s, ot
f0s, hat f0s gyalogos védelmi alakzatban. Az ilyen alakzatokat a haromtodl hatfds alakzatokig
egy védelmi gytirlibe szervezziik. Tomegben, fokozott kockazat, és veszélyhelyzet esetén
legalabb kilenc 6 testor részvételével, két védelmi gytrl, legalabb 15 {6 testor
alkalmazasaval harom gyalogos védelmi gytri is kialakithato a védett személy kortil.

A kozvetlen személyOrzés gyalogos alakzatainak kialakitasat, az alakzatok mozgasat a
gyakorlati foglalkozasokon sajatitjak el a testor rész-szakképesitési oktatasban résztvevok.

1. abra. Személybiztositasi alakzat 1 {0s

A kozvetlen személydrzés végrehajtdsa napjainkban leggyakrabban személygépkocsival
torténik. A védett személy gépkocsijat allanddan 6rzott parkoldoban, vagy zart gardzsban kell
tartani. Elindulds elétt minden esetben at kell vizsgalni a gépkocsit, ide értve a motorhazat,
utasteret, csomagteret, az alvazat, a kerekeket, a gépkocsiban 1¢év6 audio-vizudlis szérakoztatd
eszkozoket. A gépkocsiban legyen tlizoltd késziilék, ablaktérd kalapacs, az életmentéshez,
elsésegélynyujtashoz sziikséges egészségiligyi csomag, 10vedékalldo mellény, 2 db potkerék.

Amennyiben a védett személyt szallitd gépkocsi vezetdje egyben testor is, a védett személy
a hatso {ilésen, mogotte iiljon. Amennyiben egy testdr is tartozkodik az autdban a
gépkocsivezetdn kiviil, a testdr a jobb elsé {iilésen iiljon, a védett személy pedig a testor
mogott foglal helyet. Amennyiben a gépkocsiban egy gépkocsivezetd ¢és két testor is
tartozkodik, az egyik testOr a jobb elsd iilésen, a masik testér a gépkocsivezetd mogott iiljon, a
védett személy pedig a jobb elsd tilésen iil6 testér mogott foglaljon helyet.
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2. abra. Személybiztositas 3 f0s alakzatban

Tobb gépkocsival torténd kozvetlen személyOrzés esetén a védett személy az elsd
gépkocsiban utazzon egy gépkocsivezetdvel és egy vagy két testorrel. A masodik — kovetd —
gépkocsiban utazzon olyan testorcsoport, amely felveszi a harcot az esetleges tamadd
személyekkel, ¢és fedezi az els0 gépkocsi menekiilését, amely a védett személy kivonasat,
menekiilését végzi a veszélyes helyszinrol.

A lakohely, ideiglenes szallashely biztositdsa torténhet soklakdsos blokkhazban,
tobblakasos tarsashazban, csaladi hdzban, villalakasban. A biztositas torténhet a lakohelyen
kiviili figyelé eszkozokkel, all6 vagy mozgod biztosité orokkel, biztosité jarérokkel. Minden
esetben tervezni kell tobb menekiilési utvonalat rendkiviili események bekovetkezésének
esetére. A munkahely biztositdsa fligg a munkahely elhelyezési koriilményeitdl, a
munkatarsak szamatdl, a munkahelyre a kiilsd, ismeretlen személyek belépési lehetdségeitdl,
a munkahelyet véd6 biztonsagtechnikai rendszer kiépitettségétol. Célszerli, ha a munkahelyet
biztositod testoroket, munkatarsaknak alcazzak a biztositast szervezd, vezetd személyek. A
munkahely biztositasaval is tervezni kell a menekiilési titvonalakat.

3. abra. Védelmi alakzat

A rendezvényeken valé megjelenés esetén sziikséges a rendezvényhelyszin eldzetes
atvizsgalasa, a védett személy rendezvényen torténd kozvetlen személyOrzése gyalogos
alakzatokban, tovabba a menekitési utvonalak tervezése is.
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A biztositas a kozlekedésben megvalosulhat gépkocsiban biztositassal. A védett személy
kozforgalmi tomegkozlekedési eszkdzokon utazdsanal mindig a testornek (testéroknek) kell
elobb felszallnia a jarmire, illetve neki (nekik) kell els6ként leszallnia, a védett személy a
testor (testorok) utan szalljon fel, illetve szalljon le. A testér a védett személy mellett alljon,
vagy Uljon a tomegkozlekedési eszk6zon. Tobb testér védelmi gytriit is alkothat a védett
személy koriil a tomegkdzlekedési eszkdzon. Vasuton torténd utazasnal eldzetesen a felszallo
testor vizsgalja at a vasuti kocsit, ideértve a mosdot is. Hajon torténd utazasnal a testérok
gondoskodjanak kiilon mentémellényrdl a védett személy szamara.

4. abra. Biztositas gépjarmiivel

A LEGSZEMELYESEBB KAPCSOLAT

Nagyon biiszkék vagyunk arra, hogy az altalunk védett személyek biztositasakor
teljesitményiink minden esetben a legnagyobb elismerést vivta ki nem csak a védett személy,
(sok esetben annak kormanya, sajat biztositd csapata), hanem a sziikebb és tagabb szakma
elott is.

1. kép. Sokak mellett a Dalai Lama biztonsagat 1s szavatoltuk Magyarorszagon

Ennek megfelelni, erre a mindségre hosszii tdvon garanciat vallalni, a legszilardabb
szakmai meggy6zddésem szerint csak akkor lehet, ha a nemzetkdzi tapasztalatok birtokéaban,
a legkorszeribb technikai kornyezetben, folyamatos ¢és allando képzésben tartjuk a
személybiztositdsban részt vevd testreinket. E hivatds nem oOrok életre szol. A fokozott
pszichikai terhelés, sok esetben a biztonsagot jelentd csalad hidnya, a napi legalabb 12 6rés
folyamatos szolgalat, a fizikai, erdnléti vizsgak csak a legelhivatottabbaknak, €s karrierjiik
csucsan biztositja ezen 6rok életre szolo, egyediili munkat. "A legszemélyesebb kapcsolat" ez,
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amely bar munkat jelent, mégis a legkdzvetlenebb aurat teremti meg védo és védett kozott -
fogalmazott egykor szamomra a vildg egyik vezetd politikusa.

A képzést ezért a mindségbiztositasi feladatokkal egyenértéken kezeli a menedzsment.
Minden lehetdséget megragadok, hogy munkatarsaim a vilag €lvonaldba tartozd szakmai
mithelyekben vehessenek részt képzéseken, bizonyithassak ratermettségiliket. Az éves képzési
terv legfontosabb része a képzések megtervezése, amely mellett magam is gondot forditok
arra, hogy ne csak a szenvtelen professzionalizmus, hanem a személyes, négyszemkozti
beszélgetések is €épitsék szolgaltatasaink hirnevét. Nagyon hasznosnak tartandm, ha Budapest
adhatna otthont egy, a maganbiztonsagi szolgaltatok szamara biztositott képzési kozpontnak,
hiszen a jogi kiilonbdzdségek nem jelentdsek, a gyakorlat pedig kozel azonos.
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