HBDMERNOK <

VI. Evfolyam 3. szam - 2011. szeptember

Lasz Gyorgy

georgelasz@gmail.com

TOMEGRENDEZVENYEK ES BIZTOSITASUK
VEDETT SZEMELY A TOMEGBEN

Absztrakt

Korabbi publikaciom és eléaddsaim soran hitet tettem amellett, hogy: a legjobb
gvakorlatot csak fejlesztéssel és fejlodeéssel alakithatjuk ki. Ez igaz az technikai
innovdcio meghonositasara éppugy, mint a tomegrendezvények gyakorlatinak
kialakitasdra.

A tomegek kezelése jelentés, nagy kockazattal jaro feladat. A biztonsag
megorzése, a megbomlott rend helyreallitasa kiilonésen azza teszi. Az pedig, ha
egy védett személy biztonsagat kell garantalnunk egy tomegrendezvényen igazain
kiemelkedo, de nem teljesithetlen feladat elé allit minket.

Ezért is - cikkemet az elmélet és gyakorlat egyarant irta.

In my previous publications and presentations I have expressed my belief that: the
best practice could be formed by development and progress only. It is true in
establishment of technical innovations, as well as in forming best practice.

The management of crowds is an important, high-risk task. Preserving safety and
restoring breached order make the task especially so. And if we have to ensure the
safety of protected person, it assigns a really big, but not impractical task to us.
My article - for this reason also, is written by both the theory and practice.

Kulcsszavak: tomegrendezvény, maganbiztonsag, rendezvénybiztositdas, védett
személy ~ large-scale event, private safety, event security, protected person
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TOMEGEK ES EGYENEK

Korabban is irtam arr6l, hogy a rendezvények biztositdsa vilagos és kovethed szabalyozason
alapul. Ez azonban csak az egyik oldal. Ha a tomegrendezvény biztositdsaban résztvevd, az
azt végz0 maganbiztonsagi szolgaltatd nem rendelkezik megfeleld humanerdforrassal és
infrastrukturaval, s ami a legfontosabb: helyzetre akklimatizalt standardekkel, az komoly
problémat jelenthet. Ezek az elméleti particiok. S ekkor még nem szoltunk a biztositdsok
ereddjérdl, a rendezvény apropdjarol, az azon résztvevok intellektudlis és szocialis hatterérdl,
iranyultsagukrol. E két oldal szerencsétlen talalkozasa vezethet a rendezvényen konfliktushoz,
hiszen ha a rendezvény szélsdséges csoportjainak, személyeinek szandéka sikerre vezetett,
mert a rendezvény nyugalmat megzavarva részben vagy egészben -célt ért szandékuk. Ez
azonban még nem a biztositas kudarca s nem is elméleti probléma..."

A rendezvények alatt a tomeg a szazastdl a szazezres nagysagrendig valtozhat, de
mindegyik esetben javasolt a témeg menedzsment ¢és annak biztositdsa, hogy a biztonsagi
orok allanddan ott legyenek, €s a tomegben rejtdzkddod lehetséges elkovetdk elrettentdiként
miikodjenek, vagy tartsdk fenn a rendet, ahol a fenyegetés vagy verekedés fordulhat eld. A
rendorok kotelességei kozott van a tomeg menedzsment, az olyan elektronikus biztonsagi
rendszer mukodtetése, mint a zartlinci videomegfigyelés vagy a belépési ellendrzés, a
parkolas kezelése és altalanos ellendrzési feladatok. A biztonsagi személyzet fizikai jelenlétet
1s nyujt, és fontos része a segitséget €s informacidt igényld kozonség felhivasanak. Emellett
alapvetd szerepet toltenek be a rendezvény egészségének és biztonsaganak biztositasaban és
iranyitjak a sokasagot a vészhelyzetekben.”

Nemrég e folydirat hasdbjain is irtam rdla, hogy a rendezvények bizonyos, nem
elhanyagolhato csoportjanal a tomegek lélektana meghatarozo, a konfliktusok® alapja, a
biztositds oka a tiltakozas, az ellenvélemény kiilonb6z6 energidju kozlése. Ismeretesek
,Ulrich Beck® gondolatai is korabbrol, aki ugy véli, hogy az anonim rizikoeloszlas
strukturainak valtozasai nyoman a modern "rizikotarsadalmakban" a civil tarsadalom éltre
hivja a "blokad" jelenségét, amelyben ugyan nem képes ra, mégis megkisérli a strukturak
kedvezOtlen alakuldsanak korrigalasat, vagy legalabbis a problémak tiltakozasként szignalizalt
kozvetitését a modern tarsadalmak sziikségképpen atpolitizalt struktiraiban "mindenhatova"
¢s "mindeniitt jelenvalova" valo politikai centrumokhoz.’ Azonban a biztonsagi
intézkedéseknek az ilyen rendezvényeken hatarozottnak és komolynak, de nem tulsdgosan
beavatkozonak kell lennilik, hogy biztositsak a rendezvény résztveviinek és a személyzet
védelmét, anélkiil, hogy tonkre tennék a nézdk élményét. A BSIA teriilete1 mindegyikének -
mint a tdomeg menedzsment (Crowd Management), a Rendorségi ¢s Kozszolgalatok (Police
and Public Services), a Biztonsagi Orkodés (Security Guarding), Belépési Ellendrzés (Access
Control), Személyvédelem (Close Protection) és a CCTV (Closed-circuit Television)-

' GYENES Levente (2003): Biztonsagvédelmi kézikonyv. KIK-KERSZOV Jogi és iizleti kiado Kft., Budapest,
2003. ISBN 9632245539
? KELLY, JAMES, a Brit Biztonsagi Ipari Szovetség (Britsh Security Indusrty Association-BSIA) vezetbje, a
http://www.counterterrorbusiness.com/features/93-event-security/48 1 -bringing-home-the-gold-in-event-security
* LE BON, Gustave. (1920): Psychologie des foules. A tomegek lélektana, Frankin. Az eredeti kiadisban még
nincs ISBN szam.
* BECK, Ulrich, (1986): Risikogesellschaft. Frankfurt am Main: Suhrkamp, 121-161, 205-220.0.
3 SZABO Maté (1995): Tiltakozasi kultira Magyarorszagon a rendszervéltozas utan a sajto tikrében (1989-
1995) Forras: Szabo Maté oldala, és forras itt: www.adata.hu/ .../
Tiltakozasi%20kultara%20Magyarorszagon%20a%20rendszervaltas%20uta...

22



sz¢éleskorli tapasztalata van a biztonsagi feladatok valamennyi tipust rendezvényen valo
véghezvitelének.’

Fontos lehet, - bar a hatalyos szabdlyozas rendelkezik err6l —, hogy minden tomeges
rendezvény szervezdje tartalmas feleldsséggel birjon a rendezvény minden koriilményét,
részletét érintden. Lathatd, hogy a renddrség energiai is végesek, és szamos olyan eset adodott
a kozelmultban is, ahogy az egyébként értékesebb ¢és nagyobb felhatalmazéssal bird renddrok
szerepeltetése helyett specialis maganbiztonsagi szolgalatok igénybevétele indokolt.

A jogi szabalyozéas neuralgikus pontja a bejelentések koril rajzolodik meg, mi tekinthetd
spontdnnak, s persze, hogy milyen iddszakban zajlanak az események. A szabalyok pontos
finomhangolasa még hatravan, az azonban nyilvanvald, hogy jelentds téarsadalmi
konszenzussal elfogadott, hosszatavon vallalhato és kdvethetd szabalyozas sziikséges.

Idénkeént feliiti még a fejét hibas elgondolas, amely indokolatlanul (nagyobb) szerepet szan
az allamnak, a renddrségnek a tomegrendezvények biztositdsaban. ,,A tomegrendezvények
biztositasa alapvetéen renddri feladat, amelyben mas rendészeti szervek vagy
maganbiztonsagi szolgaltatok nem vehetnek részt. A tomegmegmozdulasok kezelésének jogi
hatterével, igy kiilondsen a gyiilekezési jog alkalmazéasaval, egyes a rendbontdsok soran
elkdvetett jogsértések ponalizalasaval, illetve azok felderitésének, elbiralasanak
joggyakorlataval kapcsolatos feladatokat a Kormany jogpolitikai tevékenységének korében
részben elvégezte, illetve azokat a Parlament elé terjesztette.”” Nyilvan a kozteriileten
megvalosuld politikai tipusi rendezvényekre vonatkozik a megfogalmazas, d4m targyunk
szempontjabol ez most kevésbé fontos.

Természetesen arra gondolok, hogy a legnagyobb tomegrendezvényeket az elmult években
(Balaton Sound, Sziget, stb.) magéanbiztonsagi szolgalatok biztositottdk, nagyon magas
szinten, nemzetkozi elismerést kivaltva. Ugyanerrdl a kordbban hivatkozott brit biztonsagi
vezetd az alabbiak szerint fogalmaz: "A kozhatalmak gyakran vesznek részt a jelentOsebb
eseményeken, ahol kdovetelmény a nagyszamui rendor jelenléte. Amikor azonban a forrdsok a
hataraikat feszegetik, a magéan biztonsagi ipar nagyszerii segitség a renddrségi er0kon valo
nyomds enyhitésében ¢és néhany, az események biztositasaban sziikséges feladat
atvallalasaban." Pé¢ldaként, a 2012-es Olimpiai és Paralimpiai Jatékokat emliti, a Rendorség
nagy erdkkel fogja tdmogatni a magan biztonsagi szektort, ¢s még a legnagyobb magan
biztonsagi vallalatok is egylitt fognak mikodni a kisebb cégekkel a hatékony biztonsag
szolgaltatasa érdekében. A BSIA mar koran kapcsolatba 1ép a Renddri Vezetdk Szovetségével
(Association of Chief Police Officers-ACPO), ahogy a kormany minisztériumaival -mint az
olimpiai biztonsagi igazgatosag, avLondoni Szervezd Bizottsag az Olimpiai Jatékokeért
(London Organising Committee for the Olympic Games- LOCOG) -, hogy biztositsa a
hatékonyan mitkodé munkakapcsolatot az Olimpiai Jatékokig fennmarado idében.

Disszertadciomban mar hangot adtam vélekedésemnek, hogy bar a rendOrség
vonatkozasdban Kacziba a targyunk szempontjabol arrél is ir, hogy atfogd korszerisitési
intézkedések torténtek a rendészeti csapaterOként miikodé Készenléti Renddrség személyi
allomanyanak képzése, tovabbképzese és felszerelése tekintetében, s intézkedtek arra nézve
is, hogy a tomegrendezvények terén alkalmazhat6 rendészeti taktika zarkozzon fel a nyugat-
eurdpai rendészeti gyakorlat kovetelményeihez. Meggy6zddésem, hogy a maganbiztonsagi
szolgalatok e tekintetben egy kicsit mar elérébb jarnak, s rugalmasabb, meggy6zObb
felkésziilést mutattak az elmult évek sordn. E megjegyzésemnek nem mond ellent, inkdbb

8 KELLY, JAMES, a Brit Biztonsagi Ipari Szévetség (Britsh Security Indusrty Association-BSIA) vezetéie, a
http://www.counterterrorbusiness.com/features/93-event-security/48 1 -bringing-home-the-gold-in-event-security
7 KACZIBA Antal: Lehetséges jovokép... Rendérség Tudomanyos, Technologiai és Innovacids Tandcsa,
Kézirat, Budapest, 2010.
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arnyalja a késobbiekben, a személybiztositdst végz0 magantestorok felkészitése oktatasa
kapcsan megfogalmazott véleményem.

RENDEZVENYBIZTOSITAS A NEMZETK(")ZI GYAKORLATOK ASPEKTUSABOL.
A HAROM KOR

Jelen fejezetben szamos tavol-keleti, és eurdpai példat attekintve fobb pontokba szedve
igyekszem interpretdlni, melyek a legfontosabb teenddk a nagyon jelent0s tomegeket
feltételezd rendezvények magas szintli biztositasakor.

Kezdjik egy szomort, esettel. Egy tinédzser meghalt, kilenc pedig megsériilt abban az
Osszecsapas sorozatban, amely a hosszl ideje egymassal rivalizdldo amerikai futball csapatok
egymast kdvetd meccsein tortént Dallas kiilvarosdban. Szamtalan verekedés szakitotta félbe a
futballmeccseket Richmondban (Virginia), harom renddr sériilését okozva €s kozel egy tucat
letartoztatast vonva maga utan. Két tinédzsert kaptak el 16fegyverrel, miutan a sheriff
megbizottak fémdetektorokat allitottak fel a Walterboro, S.C., futball stadionnal. Szamos
biztositast, eseményt lehetne még citalni, azonban a problémak ezen keresztiil is lattathatoak.

Tobb tervet kell késziteni a professziondlis biztositds elé, amelyek tartalma és szama a
helyi gyakorlatokhoz és normékhoz igazodik, 4m a Biztositasi tervtdl nem térhetiink el. Ennek
legfontosabb elemeit emelem ki. A biztositasért felelos személy koteles ilyen tervet késziteni.
A tervnek tartalmazni kell a biztositasban résztvevd szerveket, szervezeteket, a
feladatmegosztast pontosan cizellalva.

feladatmegosztas példaul a renddrség €s a civil biztonsagi szolgélat feladatait valasztja
sz¢ét. RendOrségi biztositds esetén a vagyonvédelmi vallalkozas feladata lehet:

e megfeleld létszdm biztositasa,

e beléptetés, jegykezelés, biztonsagi ellendrzés,
e intézkedés esetén segitségnyujtas a rendérségnek,

e a nézOk iranyitasa, a szektorok lezarasa (amennyiben van), a nézdk vandorlasanak
megakadalyozasa,

e anézOk magatartasanak folyamatos figyelése,

e arésztvevok védelme,

e a menekitési utvonalak biztositasa,

e jogsértések megeldzése,

e szabalysértésen vagy blincselekményen tetten ért személy(ek) visszatartdsa, dtadadsa a
renddrségnek,

e kiils6 és belso parkolok biztositasa, védelme,

e helyiségek, technikai eszk6zok, felszerelések Orzése,

o rendkiviili események bekodvetkezésekor segitségnyujtas.

Ezen kiviil tisztazni sziikséges a renddri jelenlét mindségét, mennyiségét, elhelyezkedését.

Tobb nemzetkdzi példat is latva tapasztalhatjuk, hogy ezen elemek minden terv részét kell
képezzék barhol a vilagon, akdrcsak a védelmi kordk, sajat erd-, eszkozigény eldzetes
végiggondolasanak. Mi a "harmas koncentrikus kor" védelmének elvét kovetjiik. Mirdl szol
ez? Mindegyik kornek megvan a maga funkcidja, amely a masik feladatait egésziti ki vagy
késziti eld.
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A védelmi korok tipusai:
e kiilso,

o kdzépso,
e bels6 védelmi kor.

A kiilsé kor magaba foglalja a rendezvények helyszinének kozvetlen kornyezetében ¢€s a
megkozelitési utvonalakon megoldandd biztositasi feladatokat, a helyszin kiils6 hataranak
biztositasa, illetéktelen személyek behatolasainak megakadalyozasanak céljabol. A beléptetési
pontokon tul ellendrizni, védeni kell az egyéb bejaratokat, kapukat. Ez épiilet esetében a
kerités, a beléptetési pontok, a keritésen beliili teriilet, kornyezet, az épiilet sajat parkoloja
alkotja. Kiiltéri rendezvények esetében a szervezd altal telepitett keritések, illetve az altala
kijelolt parkold alkotja. A szervezd embereinek az érkezOket kell utbaigazitania, a
rendezOknek, a gyanusnak latszo személyeket, csomagokat mar a épiiletbe, teriiletre vald
belépés elott at kell vizsgalniuk. Nagy Iétszamu rendezvény esetén alkalmazhatnak a
tomegben a tomeg mogott elhelyezett megfigyeloket, akik folyamatosan tajékoztatjadk a
vezetOt a hangulatrol, esetleg a gyanus eseményekrdl. Nagy teriilet esetében (a beengedési
pontokat kivéve) kutyas teriiletdrzést is alkalmazhat a rendezd a keritések mentés, a
jogosulatlan behatolds megakadalyozasa érdekében, illetve a parkold Orzését is meg lehet
valésitani ilyen tipust Orzéssel. A parkoldst irdnyitok esetében (amennyiben belépési
korlatozas van) a parkolhat6 autok rendszamat is le kell adni, hogy a jogosultsagot ellendrizni
lehessen.

A kozépsé kor az a teriilet, ahol, a rendezvényt megtartjadk, ¢s ahova az érdeklédok
meghivojukkal, belépdjegyeikkel ellendrzotten bejuthatnak. E kor tartalmazza a beléptetést, a
teriileten beliili tajékoztatast és a rendezvény bels6é rendjének biztositasat. A beléptetés
jogosultsagat a szervezd emberei ellendrizhetik, a csomag-, illetve felsdruhazat atvizsgalast a
biztositok végezhetik. Sportrendezvény esetében a beléptetd kapuknal érdemes egy kapura 3-
4 16t szdmolni, a gyors haladés, illetve a segitségnyujtas érdekében. A biztonsagi személyzet
munkdjat nagyban segiti, ha a rendezvény szerepldinek, azok segitdinek jol elkiilonithetd
szindsszeallitasu kitlizoket osztanak ki. A kitlizOk szine egyben a hasznal6janak a mozgésterét
vagy mas jogosultsagat is behatarolja. A beléptetésnél az 6rok kiemelt figyelmet kell, hogy
forditsanak az ilyen kitizdvel rendelkezd személyekre (pl.: atvizsgalast nem igényelnek). Egy
Orzott objektum megrendezésre keriildé rendezvény esetén a feladatok kiegésziilnek az
objektum bejarata €s a rendezvény helyszine kozotti teriileten végrehajtandd biztositasi
feladatokkal, példaul az épiilet lezart teriileteken nem tartézkodhatnak illetéktelenek, illetve
nem Aallhatjadk el az épiilet lizemeltetéséhez sziikséges bejaratokat. Esetleg a résztvevok a
helyszinre valo kisérését is meg kell valdsitani.

A belsé korben kell elhelyezni a szereplok €s a segitd személyzetiik igazoldsat végzo,
illetve az 6ltozOkbe, tartdzkodasi helyekre vezetd ttvonalat ellendrzé személyeket. Ebbe az
ovezetbe csak a szereplok és azok személyzete, illetve a rendezvény lebonyolitasat végzo
személyzet kaphat belépési engedélyt. Az itt alkalmazott beléptetésnél a jogosultsag
ellenérzését eldnyben kell részesiteni a ruhaatvizsgalasnal. Minden kornél a pontdrzést és a
jarérozeést is meg kell valositani. A vezetési pont felallitisa, ennek kijelolése minden
biztositasunk soran nagyon figyelemmel megvalasztott.

A biztositast végzd vezetonek ennél a pontnal kell megéllapitania a biztonsagi személyzet
létszamat, kijelolni felallitasi helyeiket, megszabni a feladataikat, szolgalati rendjiiket,
ruhdzatukat, megkiilonboztetd jelzéseiket, felszereléseiket. Rendkiviil fontos, hogy a talzott
lIétszamban vagy feleslegesen latvanyosan felszerelt biztonsagi személyzet legalabb akkora
hiba, mint a feladat ellatdsdhoz nem megfeleléen felszerelt, alacsony létszamt személyzet.
Mig az els6 feleslegesen ingerelheti a tomeget, a masodik képtelen feladatait ellatni.
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A személyzet kivalasztdsandl, beosztasanal figyelembe kell vennie, a biztositok
képzettségét, tapasztalatait, viselkedésformait, ismereteit, modorat. Amennyiben a
rendezvényen kiemelt fontossagu kiilfoldi személy is részt vesz, ugy a biztositasara
természetesen az adott idegen nyelvet beszEéld biztositot kell megbiznia.

A vezetOnek ennél a pontnal kell az idépontokat meghatarozni. Idépontok:

e arendezvény biztositasanak kezdeti €s befejezd idopontjat;

e a terilileti atvizsgalasok idépontjait;
e a szolgalati pontok feldllitasanak iddpontjat;
e a beléptetés kezdetének idépontjat.

Lényeges, hogy a vezetd személy szerint felelds az egyes tevékenységekre kijelolt
rendezvénybiztositok €s altaldnossagban az egész személyzet viselkedéséért. Ennél a pontnal
kell a biztositds soran hasznalni kivant eszkdzoket tételesen felsorolni, felallitasi pontjaikat
meghatarozni és az elhelyezésiikkel kapcsolatos mindenféle feladatot meghatarozni. Meg kell
hatdrozni a varhaté kozonségszamot, a kapcsolattartds rendjét, a radid hivoneveket és
hivoszamokat, rendkiviili esemény bekovetkezése esetén a magéan biztonsagi szolgélat
teenddit.

Els6sorban a fiatalokkal kapcsolatos tomegrendezvényeken megjelené erészakrol ir®
Kenneth S. Trump, aki (nem csak ezekre érthetden) harom 1épést emel ki. Az els6 az eldre
tervezés, amely egyeztetéseket, pontos informacidszerzést, a korabbi esetek, gyakorlatok
megismerését egyarant feltételezi. A masodik - szerinte - a megfeleld személyzet, vagyis a
legjobb biztositds kivalasztasa - errél kordbban mar irtam. A harmadik [épés pedig a
folyamatos készenlét, vagyis mindig készen allni a veszélyhelyzetek elharitasara.

VEDETT SZEMELY A TOMEGBEN. A BIZTOSITAS NEHANY SPECIFIKUMA

A személyvéddk olyan, az eseményen megjelend VIP személyek védelménél sziikségesek,
mint hirességek, politikusok, kiilondsen a kozhirré tettek vagy sokat vitatottak. A 2012-es
Londoni Jatékokon és nemrég Londonban, a hercegi eskiivon latott hirességek részvétele az
eseményen megjelend tdmegben, tgymint nemzeti €s nemzetkozi politikusok, hirességek, a
kiralyi csalad tagjai és jol ismert sportolok - ezek a legujabb, a biztositast jol kifejezed
események.

A személyvédok munkdja az esemény eldtt kezdddik a helyszin részletekbe mend
vizsgalataval annak érdekében, hogy minden sarok biztositva legyen. A legtobb forgatokonyv
szerint a biztositani kell, hogy a VIP latogatok végezni tudjak napi tligyeiket, korilottik egy
majdnem lathatatlan buborékkal, csak akkor reagalva, amikor sziikséges. Minden egyes, VIP
személyre vonatkozd biztonsdgi kovetelménynek integralva kell lennie az eseményre
vonatkozo, szélesebb biztonsagi stratégiaban, nyomast gyakorolva ezzel a szervezdkre oly
modon, hogy meg kell bizonyosodniuk, valamennyi nézdpontot figyelembe vettek. Azonban a
kiilonb6zd biztonsagi teamek ¢€s résztvevod segitdk kozotti kommunikacionak pontosnak €s
eredményesnek kell lennie az esemény alatt és utan.’

¥ TRUMP, Kenneth S. — a Nemzeti Iskolai Biztonsag és Biztonsagi Szolgaltatisok, Cleveland-i, nemzeti
konzultacids, iskolai biztonsagra és vészhelyzetekre felkészitd tréningre és konzultaciora specializalodott cég
elndke in: American school Board journal/February 2007, p. 26-29.

’ Tapasztalom, hogy a professzionalis személybiztositast ellatd cégek nem szivesen osztjdk meg sajat
személyvédo technikaikat és tapasztalataikat a szélesebb publikummal, amelynek okai érthetéek. A kutatasaim
soran tett beszélgetéseket (amelyeket Eurdopaban éppiugy mint tengeren tilon folytattam) kévetéen engem is
szigoru igéret kot, hogy csak azon informaciokat tegyem publikussa, amelyek nem jelenthetnek egy késdbb, akar
altalunk vallalt biztositasnal kockazatot. Errdl itt: http://www.counterterrorbusiness.com/features/93-event-
security/481-bringing-home-the-gold-in-event-security
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Amennyiben védett személy vesz részt tomegrendezvényen, az rendkiviil szoros, am a
védett felé nyitott, a tomegrendezvény felé zart informdcidaramlast feltételez. Szerencsés
esetben ugyanaz a cég biztositja a rendezvényt €s a védett személyt, &m ha nem, ezen
alaptételnek nem szabad valtoznia. Azt jelenti mindez, hogy a védett személy biztositasaban
résztvevOknek valamennyi informéciot ismerniiik kell (menekiilé ttvonalak, kapuk,
kapcsolatok, stb.) amelyet a rendezvénybiztositasért felelds személy ismer, a
rendezvénybiztositdsi dokumentécio tartalmaz. Forditva ugyanez azonban nem igaz. A védett
személlyel kapcsolatos informacidok koziil csak a legsziikségesebbeket kell megosztanunk a
rendezvénybiztositds vezetdjével, hiszen ez fontos biztonsagi kockazat lehet.

BIZTONSAGI OR, TESTOR

Szogezziik le: a biztonsagi Or nem testdr, a személyvédd (testdr) pedig elsGsorban nem
biztonsagi Or, s a védett személyre koncentrdl. A kozvélemény gyakran tekinti a
személyvédoket tigy, mint egy jol-ismert és/vagy fenyegetett személy védelmezdjeként.

Egy vilag lathatta, amint az Amerikai Titkosszolgalat (U.S. Secret Service-USSS)
eltavolitotta a demonstraciokat Bush elndk beszéde alatt, vagy épp ahogy az elndkot huzta
testore a "harcolo" testdrok kordonjan keresztiil Chilében, egy allami fogadason. De a
védelem az egyetlen dolog, amit a USSS iigynokok vagy a (magéan) személyvédok (close
protection officer- CPO; close protection jelenti valamely személy védelmét, vagy az itt is
hasznalt bodyguarding, de ez utobbi kifejezést hasznaljadk inkébb Ujsdgokban etc. a 'close
protection officer' pedig maga a személyvédd. megj. télem) tesznek?

Jerome Jacobs egyértelmii valaszt ad: szerencsére nem, mivel néhany helyzetben a
kimenetel dramai lett volna! A CPO-k nem csak a védelemre kiképzettek, hanem
elsésegélynyujtasra is. Ezenkiviil kiképzik Oket objektumok védelmére is, mint rezidencidk,
irodak, etc. Az onvédelem, a 10vészet €s a specialis vezetési tanfolyamok szintén részét
képezik kemény kiképzésiiknek. Mondhatjuk, hogy a CPO egy sokoldali személy, aki otthon
van minden teriileten €s egy specialista.

Nem mindenki valhat testorré. Még egy "hétkdznapi" biztonsagi Or (security officer)
szamara is majdnem lehetetlen -amerikai terminus technicussal- CPO-va valni. Hogy egy
testor a multban biztonsagi személyként (Orként) dolgozott, elony, de nem feltétleniil
kovetelmény. Egy vérbeli testdrnek meg kell felelnie néhany specialis kovetelménynek -
fogalmaz Jacobs'’. A képességek 3 tipusaval kell rendelkeznie:

1. tanulhat6 kézségek

2. nem tanulhat6 kézségek
3. hasznalhato kézségek

Mit is jelent tulajdonképpen az a harom kézség- teszi fel a kérdést Jacobas?
1. amely kézségek foként megtanulhatoak

2. ezen kézségek nem tanithatok, rendelkezni kell veliikk

Tehetségnek is hivhatjuk ezeket.
3.  mindent elmond, haszndlhato kézségek.

10 JACOBS, Jerome, ©27-01-2009. Forras:
http://www.iacpo.org/index.php?option=com_k2&view=itemlist&layout=category&task=category&id=5&Itemi
d=130
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A TESTORREL SZEMBEN TAMASZTOTT PSZICHOLOGIAI KESZSEGEKROL

Ha valaki személyvéddvé akar valni, rendelkeznie kell Jacobs szerint legaldbb a nem
tanulhato kézségekkel. A tanulhatd kézségek a masodik legfontosabb, melyekkel rendelkezni
kell, bar néhany hasznalhatdo kézség is j6, ha van. Am a pszichologiai készségek
kovetelménye szélesebb.

"Kemény" képességek sziikségesek a személyvédd specialistdknak, akiket gyakran
tekintenek gy, mint akik renddérként vagy (elit) katonaként viselkednek. Noha lehetnek
bizonyos hasonldsagok, pl a fegyverhasznalat, a pusztakezes kiizdelem vagy a jarmiikezelés
tekintetében, a legtobb ember, aki dolgozott mindkét teriileten, visszautasitja, hogy a kézségek
hasonldak. Talan hasonlonak tlinnek, de a modszertanuk részrél részre mas. A pszichologiai
képességeknek azonban majdnem azonosnak kell lenniiik. A pszichologiai jartassadg ismerete
alapvetd ezen a teriileten, ahogy a rendvédelmi vagy katonai kiizdelemben is. Barmely
személynek, aki felelosséget vallal masvalaki életéért, figyelemmel kell lennie a pszichologiai
adottsagainak alkalmazhatosagara a kiilonbozé helyzetekben. Ezek magukban foglaljdk a
kellemetlen szitudciokban valod alkalmazhatosagot (a pszicholégiai allapotnak az egyszertitdl
az ellentmondast nem tiréd dallapotig valtozasa), kiilonbozé munkakornyezetben
alkalmazhatdsagot (a testet és az elmét nyugodt allapotban tartani az ligyfélre varakozas
kozben és hirtelen magas stressz szintre valtozik) és az 6rok, olyan kozkedvelt, élet-vagy-
halal szituacidok figyelembevételének kérdését (megdlhetem vagy ne mozduljak?), de nem
korlatozodik ezekre.

Tudni és nyiltan elfogadni, hogy egyes fizikai vagy pszichologiai korlatok léteznek, €letet
mentd. Nemcsak egyesek ¢letét menti meg, hanem a csapattarsak és tigyfelek életét is.'!

Kormanyzati szinten a CPO kiilonosképpen foglalkoztatott ezekkel a képességekkel. a
privat szektorban gyakran kiilonb6z0, részben mert néhany kézséget vagy valogatott
tulajdonsagot nehéz ellendrizni. Ennek oka, hogy a maganszektor nincs felhatalmazva ezek
leinformalasara. Ahogy a hivatkozott forrds korabban emlitette, a testoroket kizarolag védelmi
személynek tekintik, pedig sokkal tobbet tesznek annal. Vannak testérok, akik nagyon jo
autévezetok vagy gyermekvéddk, és vannak ndi személyvédok is, akik kizardlag ndket
védenek.

Mivel a személyvédd nagyon kozel 4ll a VIP személyhez, lehetséges, hogy céltablajava
valik a VIP érzelmeinek, kiilondsen, ha valami rosszra fordul. Néha a CPO a VIP személyi
asszisztense (VIP Personal Assistant =PA), mert éttermi vagy utazési foglaldsokat tesz. A
sokoldali védelmi személyen kiviil a CPO egy "mindenes", bizonyos mértékig.

Erdekes kérdés e téren a biztonsag. A hivatkozott daniai igazgaté véleményét magam is
osztom, aki szerint a képzés ezen a teriileten a maganszektorban majdhogynem nem létezik.
Ezért is forditunk magunk is kiilonosen sok id6ét aktiv allomanyunk képzésére, amely
rendszeres €s visszatérd, s tartalmazza a legijjabb tapasztalatok atiiltetését a gyakorlatba, s a
kotelezd vizsgéalatokon tul a rendszeres és allandé vagy épp valtozd ismeretek frissitését.
Brambsborg egy "konnyen kovethetd tréning" forgatdkonyvét is megosztja a biztonsagi
menedzserek/csapatvezetok szamara, amelybdl kettét osztok meg ezuttal, amelyet mi is
alkalmazunk az éves képzési terviink soran:

'' BRAMSBORG, Henrik, Forrds: By Henrik Bramsborg (tdrstulajdoosa egy exkluziv biztonsdgi cégnek
Daniaban. Szamos biztonsagi konyv szerzdje. Személyvédo instruktor, NATO S-FOR erck kiképzeését is végezte,
renddroket, biintetésvegrehajtasi szakemberekét és magan testordkét. International Association of Close
Protection Officers-IACPO (Személyvédok Nemzetkozi Egyesiilete) daniai igazgatoja.
http://www.iacpo.org/index.php?option=com_k2&view=itemlist&task=category&id=7:necessary-psychological-
skills-when-working-in-executive-protection&Itemid=132
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1. Egy didkot vagy egy Gjonc testort vigyilink egy partyba és jeloljiik ki egy VIP személy
mellé. Ez lehet a sajat privat partyn €s a VIP barki lehet, akit valasztunk, de gy6zddjiink meg
arrol, hogy a VIP tudja, a testorok azért vannak ott, hogy figyeljenek ra. A testOr értékelésétol
figgben a VIP lehet egy nagyon attraktiv nd (lehetséges problémak: féltékenység, vagy
szamtalan imado) vagy egy férfi, ivasra vald hajlammal (lehetséges problémak: helytelen
vagy vakmerd viselkedés). Most figyeljik meg a testért az éjszakan keresztiill. Ha
sziikségesnek tartjuk, vegyilink igénybe valakit, aki segit jelenetet rendezni, mint a helyes
viselkedés provokalasaként a VIP személytdl és remélhetdleg a testortol.

A forgatokonyv elddleges célja, hogy megtaldlja a bizonytalansadg és/vagy a zavar jeleit
abban az idépontban, amikor a személyvédonek el kell dontenie, hogy kézbelépjen vagy ne.
A masodlagos cél lehet a testor altal irdsos jelentés készittetése rogton a kikérdezés utan,
leirandd6 barmely hibat a sajat érzelmi viselkedésében. Ennél fogva segiteni sajat
onbecsiilésiik és a kapcsolodd megismerd képességek megértését.

2. Munkakornyezet. Helyezziink el didkot vagy egy 0j testort egy olyan munkahelyen, ahol
alacsony szinvonali a menedzsment/igazgatas. A 3-5 napra kijeldlés a preferalt. Tegyiik a
teljes tervezés €s személyi kiséret osztaly résztvevdjévé (mutassuk be tanitvanyként az
igazgatonak/menedzsernek, ha sziikséges). Barmely és minden meetingnél ezt a
meghatarozott didkot allitsuk az ajtdék eldtti posztra a folyosdkon, irodakban, etc. Had
tapasztalja meg a varakozas 6romét. Biztositsuk, hogy végiil minden informéciot megkapjon.
Viltoztassa a jarasmodjat, barmikor, amikor ez lehetséges. Nem sokkal ezutan figyeljiik meg
a "lecsillapodas-sietség"  ("relax-hurry" syndrome) szindréma beiitését. A didk
stresszhormonok novelésének és csokkentésének képességétdl fiiggden faradtnak fogja érezni
magat egy 1d6 utan, majdnem egy depressziv allapot felé hajolva. Ha alacsony a stressz-
tirése, az elobb emlitett allapot nyilvanvalé. Amennyiben nem, ez alig lathat6. Hasznos lehet
lemérni a tanulot a kezdés elott és rogton utana. Alacsony stresszkontrollal rendelkezd
személyek hajlamosak tobb stlyt vesziteni, még rovid 1d6 alatt is, mint azok, aki jobb stressz
allapotban vannak. Megint készitessilink irdsos jelentést a tanuldval a pszichologiai €s érzelmi
komfortjardl rogton a kikérdezés utan.

A megmagyardzott képességeken kiviill minden testdrnek fejlesztenie kell a jo jellem
megitélését, kozvetlen/kozvetett tdmadas felismerd kézségét, képesnek kell lennie a
manipulalas felismerésére és magabiztos fellépéssel kell rendelkeznie az emberek felé. Nem
lehet mindenkinek kimagasld vagy akér szerényebb pszichologiai végzettsége, de barkinek,
aki a személyvédelem teriiletén dolgozik, részt kell vennie néhany rovid pszichologiai
tréningen. E tréningeknek rendszeresnek kell lenniiik, céglinknél magunk is igy tesziink. Ez a
fajta tréning a normal rendortiszti képzés része is kell legyen, ahogy része az altalanos e
teriileten dolgozdk (pl. katonak) felkészitd oktatasanak, és Bramsborggal egyezd véleményem
szerint, kotelezOen része kellene, hogy legyen a személyvédék képzésének. gy tehat, ezen
utols6 mondattal mar célokt is tiiztiink a honi magénbiztonsagi képzés elé.
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