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AZ Y GENERACIO ES AZ INFORMACIOBIZTONSAG

Absztrakt

Az informdciobiztonsag egyik kulcskérdése az adatok bizalmassaganak
biztositasa. Tapasztalataim alapjan a felhasznadlok sokszor nincsenek tisztaban az
altaluk birtokolt és kezelt informaciok eértékével, illetve nem feltételezik, hogy
masok azokhoz hozza akarnak jutni. Annak ellenére, hogy a fiatalabb generacio
mar az informatika vilagaban nott fel, ez a korosztaly sincs tisztaban a digitalis
vilag veszélyeivel. A cikk a felhasznaloi szokasok kozotti kiilonbségeket vizsgalja
az életkor fiiggvényében.

Guarantee of confidentiality of the data is one of the key issues of the information
security. The users often do not know the value of the handled information
possesed by them, and they do not assume that others want to obtain them. In
spite of the fact that the younger generation has already grown up in the world of
informatics, this age group is not aware of the digital world's dangers either. The
article examines the differences between the user habits in the respect of the age.

Kulcsszavak: Y generacio, informaciobiztonsag, emberi tényezé ~ Y generation,
information security, human factor

BEVEZETES

Ahogy a biztonsagtechnika egészére igaz, ugy az informaciobiztonsag részteriiletére is, hogy
a legnagyobb veszélyt az emberi tényezd jelenti. Mig a technikai eszk6z0k megbizhatdsaga
egzakt modon mérhetd, addig a humén eréforrds — a sokszinlisége miatt — jelentds
bizonytalansagi faktorként szerepel a rendszerekben.

Egy 2009-es felmérésem [1] eredménye azt mutatja, hogy az informécidbiztonsag tobb
kérdésében jelentds eltérések jelentkeznek a kiillonbozd korosztalyok kozott. Részben ez az
eredmény 0sztonzott a cikkben ismertetni kivant vizsgalat elvégzésére, részben pedig az a
tapasztalatom, hogy a serdiilokoru fiatalok a legnagyobb természetességgel kezelik ugyan
napjaink informatikai eszkozeit, az esetek tobbségében azonban csupan kapcsolattartasra és
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szorakozasra, nem pedig hasznos, értékndveld tevékenységre. Ez az informatikai latokor
beszlikiiléséhez vezet, igy a szdmukra elérhetd lehetdségek helyett egyre nagyobb
veszélyekkel kell a jovében szembenézniiik.

Aktualis felmérésemben az tigynevezett Y generdcio felhasznaldi szokasait mértem, akik
az informatika ¢és az Internet vilaganak gyermekei. Arra voltam kivancsi, hogy valdban
tapasztalhatd-e szignifikdns eltérés a jelenleg serdiilokorti fiatalok informaciovédelmi
szokasaiban a tarsadalom egész€éhez viszonyitva. Mennyire kiilonbozik a korabbi mérés
atlagos eredményeit6l a jelszOhaszndlat, az adat- ¢és informaciovédelem, a kozdsségi
oldalakon val6 részvétel és a személyes adatok bizalmas kezelése.

A vizsgalt nemzedéknek kisebb a feleldsségtudata, ezért az emberi tényezd altal generalt
kockazatok koziil csak a nem szandékos karokozas témakorével foglalkozom. Ezen beliil is
elsésorban arra iranyult az elemzésem, hogy tisztdban vannak-e az altaluk birtokolt
informaciok értékével és fontosnak tartjadk-e az adatok bizalmassagat.

A kovetkezOkben bemutatom, hogy a tarsadalmon beliil milyen generaciokat
kiilonboztetliink meg. Ismertetem a korabbi informaciobiztonsaggal foglalkozd felmérésem
eredményét, majd Osszehasonlitom a kifejezetten fiatalok szokdsaira iranyuld vizsgélat
kovetkeztetéseivel.

GENERACIOINK

Az informaciés tarsadalom korat éljiikk. Ennek megfeleléen a szociologia is figyelembe
veszi az informatika hatdsait, az Internet hasznalati szokasok alapjan is differencial. A fenti
szempontok szerint 6t kiilonbozé generdciora osztjuk a jelenlegi tarsadalmat, minél fiatalabb
egy nemzedék, anndl nagyobb szerepet toltott/tolt be az informatika és a vilaghaldé az
¢letében. Az Internet altal biztositott szolgaltatasok (World Wide Web, e-mail, azonnali
iizenetkiild6 szolgaltatasok stb.) olyan uj kommunikacids csatornakat teremtettek, amelyek az
emberek kozotti kapesolatok értékét is atdefinialtak.

Internet hasznalat alapjan a mai tarsadalom résztvevoit a kdvetkezd generaciokba soroljuk
21"

e Veteranok: Idds korban talalkoztak eldszor az Internettel. Szamukra a szamitogép
hasznalat 6nmagaban is kihivéas; nehezen tudnak megbirk6zni a digitalis tarsadalom
kihivasaival.

e Bébi-bumm: Eletiik derekan talalkoztak az Internettel. A munkavégzésiikbe hellyel-
kozzel beépiilt ugyan az internet hasznalata, de nem hozott radikalis valtozast.

e X generacio: Ez a hirnoknemzedék, az atmeneti generacid. Kamasz- és ifjukorukban
talalkoztak az Internettel, munkavégzésiiket alapvetéen hatdrozza meg a web.
Eletviteliikben hellyel-kbzzel van jelen az Internet. Jelenleg 6k dominaljak a
munkaerdpiacot.

e Y generacio: Gyermekkorukban talalkoztak az Internettel. Ok jelentik a digitalis
nemzedék elsé hullamat. Mostanra kezdenek megjelenni a munkaerdpiacon, komoly
kihivast jelentve az X. generacid szamara. Mindségileg 0j szintet képvisel a
hirndknemzedékhez képest.

e Z generacio: Ez a nemzedék soha nem élt olyan tarsadalomban, ahol nem volt
Internet.

1 A kiilonboz6 generaciok meghatarozasara kiilonbozé megfogalmazasok 1éteznek. Vannak olyanok is, amelyek
nem a digitalis vilaggal hozzak Osszefliggésbe a korosztalybeli kiilonbségeket, olyan definiciot kivantam
azonban bemutatni, amely jelen vizsgalatom targyaval szoros dsszefliggésben van.
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Generaciok

e
Y. generacio

T . 1036~
X. generacio #1580-15995

*1965-1979
Bebi-bumm

* 1946-1964

Veteranok

* 19251945

1. abra. Tarsadalmunk kiilonb6z6 generacioi [2]

Természetesen az 1. dbran is bemutatott csoportokon beliil taldlunk kivételeket, példaul
olyan ,veteranokat”, akik a fiatalokat megszégyenit6 modon értenek a szamitdgépekhez,
azokkal mindségi, értékes munkat végeznek, szemben az 1) nemzedékek chatelésben és a
kozosségi oldalakon tanusitott aktivitasaban kifulladdé informatikai tevékenységével. A
besorolas azonban mindenképpen fontos, ha a kiilonb6zd életkoru felhasznalok szokasait
kivanjuk elemezni.

Korunkban a tudas alapu tarsadalmat tekintjiik az eddigi legfejlettebb tarsadalomnak. A
tudasra ¢és tudomanyra épiil6, magas gyartastechnikai szinvonalat képviseld informacios
termelési korszakban az eldéallitott termékek ¢€s kifejlesztett szolgaltatasok Osszetevdinek
részaranya: 80 %-ban szellemi Osszetevd, vagyis tudas €s tudomanyos hanyad, 20 %-ban
pedig anyagi €és energia Osszetevl, vagyis hardver és hajtoerd. [3] Ezzel szemben az Y
generacio tagjai a mai huszonévesek ¢€s fiatal harmincasok, az informacids kor gyermekei.
Vilagukban mélyen megvaltoztak az érintkezési szokasok, és atalakultak olyan hagyomanyos
fogalmak, mint értékrend, tudas és tekintély. [4]

Lathato, hogy az Y generacio a kapcsolati tokét fontosabbnak tartja a tudasnal, és mivel a
tudas alapt tarsadalom eme felnovekvd nemzedékre épiil, komoly tarsadalmi veszélyhelyzet
elé néziink a kozeljovoben. Aktudlis felmérésem soran ezért is vizsgaltam kifejezetten ezt a
korosztalyt.

ATFOGO ELEMZES

A korabbi kvantitativ felmérésem [1] sordn mar tobb kérdéskor kapcsan kimutattam, hogy
a kiilonb6z6 korosztalyoknak eltérd a véleményiik, felhasznaloi szokasuk. A valaszadok
¢letkora nem igazodott szorosan az orszagos demografiai megoszlashoz, 10,5 % volt a 21 év
alattiak szama, 54,7 % a 21-40 év kozottieké, 29,1 % a 41-60 év kozottieké és 5,8 % a 60
éven feliilieké. Az akkori analizisnek nem volt célja a korok szerinti differencialas, mégis
tobb helyen is jelentkezett olyan eredmény, amely azt mutatta, hogy célszerli ilyen
aspektusbol is megvizsgalni a kérdéskort. A korabbi felmérésbdl olyan részeredményeket
mutatok be, amelyeknél lathatd eltérés tapasztalhatdé a kiilonboz6 éEletkoru felhasznalok
viselkedésében.
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Arra a felhaszndloi viselkedésre vonatkozé kérdésre, hogy a dokumentumokat, iratokat jol
lathato helyen tartjak-e, a 21 év alatti korosztaly 55,6 %-a az ,altaldban igen”-t valaszolta,
444 %-a pedig az ,elofordul’-t (1. tablazat). A 21-40 év és 41-60 év kozotti
megkérdezetteknél a feleletek folyamatosan megoszlottak az 6t valasztasi lehetdség kozott, de
kozelitettek az ,altaldban nem” felé. A 61 éven feliili korosztaly vélaszai voltak a
legpozitivabbak, 60,0 %-uk altaldban nem, vagy soha nem hagy elérhetd helyen iratokat a
sajat bevallasuk szerint.

Valasz Korosztaly (%)
-20 21-40 41-60 61-
mindig 0,0 13,0 7,7 20,0
altaldban igen 55,6 34,8 26,9 0,0
eléfordul 44,4 32,6 26,9 20,0
altalaban nem 0,0 17.4 30,8 40,0
soha 0,0 2,2 7,7 20,0

1. tablazat. Az elérhet6 helyen levé iratokra vonatkozo kérdésre adott valaszok
életkoronkénti eloszlasa %-os ardnyban

Szintén jelentds, €letkor szerinti megoszlast tapasztaltam a jelszohasznalat tekintetében. A
21 év alattiak koziil mindenki, a 61 éven feliiliek 60,0 %-a és a koztes korcsoportok tobb mint
fele nem hasznal jelszot a sajat szamitogépén. Ugy gondoljak, hogy csak &k hasznaljak az
eszkozt, ezért felesleges védeni, holott szamtalan esetben masoknak is megengedik a
géphasznalatot, esetleg tudtukon kiviil hozzaférhetnek vendégek a rendszeriikhoz.

Valasz Korosztaly (%)
-20 21-40 | 41-60 61-
nem hasznal jelszot 100,0 51,1 52,0 60,0
csak indulaskor kér jelszot a gép 0,0 31,9 28.0 20,0
tobbszoros védelmet alkalmaz 0,0 17,0 20,0 20,0

2. tablazat. A szamitogép jelszohasznalatdnak megoszlasa korosztalyok szerint

A kozosségi oldalak €és az azokon keresztiil nyilvanossa tett személyes adatokra vonatkozo
kérdést emelem még ki korabbi munkdmbol.

A  megkérdezettek mindegyike ismer kozosségépitd oldalakat, 80,2 %-a tagja
valamelyiknek, 17,4 %-a elvb6l nem regisztral ezekre. Az elemzés soran a korosztaly szerinti
bontast figyelemre méltonak tartottam, kiilondosképpen a korosztalyokon beliili szazalékos
megoszlasokat. A 21 év alatti korosztdly valaszadoi kivétel nélkiil tagjai valamelyik
kozoss€gépitd oldalnak. A 21-40 évesek 17,0 %-a, a 41-60 évesek 20,0 %-a, mig a 61 évestdl
kezdddd korosztaly 40,0 %-a zarkozik el ezektdl a honlapoktdl. Azonban ahogy ez az adat is
novekedd tendenciat mutat az ¢életkor eldrehaladtaval, gy az egyre iddsebb korosztalyokban
egyre nagyobb ardnyban osztjak meg minden személyes adatukat a valaszadok. Azok, akik
tagok, de személyes adataikat nem hozzak nyilvanossagra, inkdbb a fiatalok korébdl kertilnek
ki, a kovetkezd korosztalyoknal fokozatosan csokken ez az ardny.

Valasz Korosztaly szerint (%)
-20 21-40 | 41-60 61-
elvbol nem regisztral 0,0 17,0 20,0 40,0
nem tag, de még lehet 0,0 0,0 8,0 0,0
tag, de személyes adatok nélkiil 66,7 48.9 24,0 0,0
minden adat publikus 33,3 34,0 48.0 60,0
nem ismeri a kozosségépitd oldalakat 0,0 0,0 0,0 0,0
3. tablazat. A kozosségépitd oldalakon valo részvétel korosztalyon beliili szdzalékos
megoszlasa
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Az eredmények azt mutattak, hogy az emberi tényez0 altal jelentett kockazat elemzésekor
az ¢letkornak kiemelt szerepet kell tulajdonitani. A fiatalabb nemzedék tagjaiban jobban kell
tudatositani az informéciovédelem jelentdsségét €s az ahhoz sziikséges rezsimintézkedések
betartasanak, végrehajtasanak fontossagat. A pontosabb felmérés érdekében kifejezetten a 20
¢v alatti korcsoport elemzésével folytattam a vizsgalatokat.

AZ Y GENERACIO ELEMZESE

Az Y generdci6 felhasznaloi szokasai elemzéséhez 16-19 év kozotti kozépiskolas
didkokkal toltettem ki kérddivet. A korlatozott terjedelem miatt a beérkezett adatoknak és
azok analizisének csak egy részét ismertetem.”

Mivel a tanulok anyagi lehetdségei meglehetdsen nagy szorast mutatnak, igy van, akinek
mar sziiletésétdl fogva van otthon szamitégépe (a vizsgalt sokasag 11,0 %-anak), de a
megkérdezettek 2,7 %-a csak 17 éves korukban jutott hozza sajat eszkzhdz. Atlagosan 8,3
éves koruk ota rendelkeznek szamitogéppel (szoras: 4,1 év) és 9,1 éves koruk 6ta kezelik’
(szoréas: 2,5 év). A megkérdezett tanulok 3-16 éves korukban kezdték a szamitogép-
hasznalatot, ennek megoszlasat mutatja a 2. abra.

Szamitégép-hasznalat kezdete

25,0%
20,5%

20,0%

15,0%

10,0%

2,7% 2,7%

5,0%

1,4%

0,0% -

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 16

életkor

2. abra. A megkérdezettek ¢€letkora a szadmitégép-hasznalatuk kezdetekor

Meglehetésen szort az eredmény, de igazolja az Y generacid meghatdrozasdnak azt a
részét, hogy a vizsgalt korcsoport gyermekkora soran informatikai felhasznalova valik.

A tiszta asztal politika ismeretére €s betartasara vonatkozo kérdés abszolit megosztotta a
vizsgalt személyeket. Koriilbeliill harmad-harmad ardnyban figyelnek r4, nagyjabol
alkalmazzak vagy nem torddnek vele. A megoszlas pontos aranyszamai a 3. abran lathatoak.

2 A kvantitativ elemzéshez egy 16 kérdésbél (4 kérdéskorbél) allo kérdéivet készitettem. Az egyszerli és a
tobbszoros valasztas esetében a lehetséges feleletekhez — annak megfeleléen, hogy mennyire kozelit az
informaciobiztonsag szempontjabol elvart viselkedés felé - értékeket rendeltem, igy azok megoszlasa mellett
egyszerii modon tudtam tovabbi statisztikai kdvetkeztetéseket leszlirni.

* A szamitogép-hasznalatnal az iskolai foglalkozasokat is bele kellett érteniiik a valaszadoknak.
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Iratok elhelyezése

W szigordan elrakom, hogy mas
ne lathassa

W igyekszem elrakni, de
el6fordul, hogy az asztalon,
vagy mas jol lathaté helyen
maradnak

@ nem torédok ilyesmivel

34,2 %

3. abra. Az iratok elhelyezésére vonatkoz6 valaszok megoszlasa

"A szamitégépemet jelszéval védem" kezdetii
kérdésre adott valaszok megoszlasa

m nem, mert csak én hasznalom
(vagy olyan személy, akiben
megbizom)

W igen, tObbszoros védelmet
alkalmazok (tébb kuldénb6zé
jelszot kell ismemi a gép
hasznalatahoz)

m csak indulaskor kér jelszot a
gépem

4. abra. ,, A szamitogépemet jelszoval védem” kezdetli kérdésre adott valaszok megoszlasa

Mindket felméres soran voltak olyan valaszadok, akik a szamitogepiiket zaroljak, ha rovid
1dére magara hagyJak ellenben nem alkalmaznak jelszavas védelmet. Ok vagy nem ismerik a
zérolas jelentését’, vagy hamis biztonsagérzetiik van a funkcioval kapcsolatban. Ha a fiatal
korosztaly mérésénél ezeket a valaszokat aggregaljuk azokkal a feleletekkel, ahol a
megkérdezett felhasznalok a rovid idOre magara hagyott szamitogépen semmifajta védelmet
nem aktivalnak, akkor azt kapjuk, hogy 65,8 %-uk gépéhez gondtalanul hozzéaférhetnek
illetéktelen személyek.

A 16-19 év kozotti felhasznalok elenyészé hadnyada nem szerepel kozosségi oldalakon.
Minden személyes adatat megadja a megkérdezettek 31,5 %-a, mig a 60,3 %-a azt allitja,
hogy személyes adatot nem ad meg. Részben a kérddivek kitdltése soran jelezték, részben
pedig tapasztalat, hogy ezeket az adatokat szerepeltetik, de gy jelolik be, hogy csak
ismerdsok lathassdk. Ez szintén hamis biztonsag érzetét kelti, hiszen egy masik kérdésbol

* A lehetséges valaszok kozott szerepelt a ,,nem értem a kérdést” opcio, de ezt csupan egyben jeldlték meg a 159
adatkozlésbol.
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kideriil, hogy a fiatalok 42,5 %-a visszaigazolja azokat, akiket ismer (akkor is, ha hamis a
profil), 32,9 %-uk azokat az ismeretleneket is, akikkel van k6zos ismerdsiik, 5,5 %-uk pedig
mindenkit, akar ismeretlen személyeket is. Csupan 4,1 % valaszolta azt, hogy senkit nem
igazol vissza, 8,2 % megvalogatja, hogy melyik ismerdst fogadja el, 4,1 % pedig
személyesen, telefonon, vagy egyéb modon egyezteti, hogy valoban az igazi személy kereste-
e meg. Az 5. dbran a személyes adatokat nem megado csoportot tovabbontva lathatd, hogy
ezen beliil milyen mdédon oszlanak meg a visszaigazoldsi modok. Az Gsszsokasag 34,2 %-a
csak ismerdsoket jelol be, 16,4 %-a idegeneket is, ha van kozOs ismerds, 6,8 %-a az
ismerdseinek csak egy részét hajlandd visszaigazolni, 1,4-1,4 %-a pedig vagy
megbizonyosodik a jel6ld személyazonossagardl, vagy fenntartasok nélkiil még ismeretlent is
megjeldl. Ezen csoportok alkotjak a 60,3 %-o0s halmazt, melyben a felhasznadlok nem adnak
meg személyes adatot — vagy legalabbis nem tudnak rola.

Kozosségi oldalak részvételi aranya és a személyes
adatokat nem megaddk megoszlasa

5. abra. A kozosségi oldalak részvételi aranya, a személyes adatokat nem megado személyek
tovabbi bontasaval

Amennyiben valaki a személyes adatait igy adja meg egy kozosségi oldalon, hogy csak az
ismerdsei lathassak, viszont nem kellé gonddal valasztja meg, hogy kit fogad el ismerdsének,
gyakorlatilag barki szamara hozzaférhetové teszi a bizalmasnak vélt adatait. Sokan azonban
nincsenek tisztdban a személyes adat fogalmaval sem, igy nem is sejtik, hogy egyszeri
regisztracios kérdések valaszolasaval milyen vissza¢léseknek teszik ki magukat.

Erdemes még kiemelni a jelszokiadasi hajlandosagot. A 6. abran a két felmérés adatai
lathatok, a kék oszlopok a korosztalyok figyelembe vétele nélkiili mérés, a piros oszlopok a
16-19 évesek felhasznaldi szokésaira vonatkozd mérés szdzalékos megoszlasait mutatja. A két
eredmény nem tér el szignifikansan, aggasztd viszont, hogy ¢letkortol fliggetleniil a
felhasznalok kétharmada — 61,2 %-a, az Y generacio tagjainak pedig 69,9 %-a — kiadja a
jelszavait masok szamara.
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Jelszoékiadasi hajlandésag

soha, ez nem
térténhet meg
igen, mert
szlikség volt ra,
de a legrévidebb
idén beldl
megvaltoztattam
a jelszavamat
igen, de csak
megbizhaté
személynek
adtam meg
nincsenek
titkaim, barki
tudhatja a
jelszavaimat

‘ @ minden korosztaly mY generacio

6. abra. Jelszokiadasi hajlandosag O6sszehasonlitdsa az Y generacio €s a tobbi korosztaly
kozott

OSSZEGZES

A két felmérés Osszehasonlitasanak eredményeképp megallapithaté, hogy bizonyos
teriileteken a fiatalabb generdci®6 kevésbé tart fontosnak adat- és informacidvédelmi
szempontokat. Az iddsebb korosztaly tagjainal is — ha kisebb mértékben is — tapasztalhato
volt a biztonsagos szamitogép-hasznalat hianya, de véleményem szerint ez a csoport az élet
mas teriiletein mar megtapasztalt negativ hatdsok és a hozzajuk eljutott tajékoztatasok miatt
ovatosabb. Ez mutatkozott meg példaul a tiszta asztal politikdra vonatkozo pontnal — ahol az
volt a kérdés, hogy az iratokat, dokumentumokat jol lathatdé helyen tartjak-e — az idésebbek
valaszai jobban kozelitettek a biztonsagos megoldashoz.

Szamos médiumbol tdjékozddhatunk a  helyes jelszOhasznalattal, biztonsagos
internetezéssel, adat- és informacidvédelemmel, mégis ezekben a témakdrokben nagymértéki
ismerethidny tapasztalhatd. Sajnos, akik tisztdban vannak azzal, hogy miként kell eljarni a
fentiekben, sokszor hanyagsagbol nem tartjak be az eldirdsokat, javaslatokat.

Az Internet hatdsa is érezhetd a meggondolatlan adatkezelés kapcsan, mivel a virtudlis
térben az emberek konnyebben kiadnak személyes adatokat idegeneknek, mint példaul ha az
utcdn menne oda valaki hozzajuk. A vizsgalat soran azt is felmértem, hogy nyilvanos helyen
torténd telefonbeszélgetés soran a megkérdezettek 86,3 %-a odafigyel arra, hogy mas ne
halhassa a besz¢lgetésiiket, 9,6 %-a altalaban nem ¢és csak 4,1 %-a nem toérddik azzal, hogy ki
lesz téarsalgdsanak fiiltantja. Lathat6, hogy szignifikans eltérés tapasztalhaté a valds és
virtualis vildgban torténd kommunikécido védelme kozott. A személyes kontaktus hidnya
csokkenti az Ovatossagot, egyszeriibbé ¢s gatlasoktdél mentessé teszi a kapcsolatteremtést,
ezek kihasznaldsaval informéciot lehet kicsalni a gyanatlan személyekbdl.
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Meglepdnek taldltam, hogy annak ellenére, hogy a vizsgalt személyek mar gyermekkoruk
Ota hasznalnak szamitdgépet, sokuk — az dsszsokasag 13,7 %-a — nincs tisztaban azzal, hogy
jelszavas védelem nélkiil zarolt gépéhez barki illetékteleniil hozzaférhet. Egybevetve a 16,4
%-kal, akik a rovid idére magara hagyott gépet kikapcsoljak, a fiatal valaszadok mintegy 30,1
%-a valosziniileg nem tudja, hogy a zarolds funkci6 hogyan miikodik, mire hasznalhat6 ¢és
mikor érdemes, sziikséges alkalmazni. Személyes tapasztalatokkal kiegészitve a fenti
megallapitasokat az Y generaci6 tagjai annak ellenére, hogy gyermekkoruk o6ta hasznalnak
informatikai eszkozoket, csupadn egy nagyon sziik, szorakozasra, 1d6toltésre alkalmas
felhasznalasi modjat ismerik.

Tovabbi kovetkeztetések levonasdra érdemesnek taldlom a témakor kvalitativ
moddszerekkel torténd tanulmanyozasat, amely kérdéseinek osszeallitdsahoz szintén segitséget
nyujthatnak az ismertetett felmérések eredményei.
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