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AZ E-LOGISZTIKA KAPCSOLATA A
LOGISZTIKAI SZOLGALTATO KOZPONTOKKAL

Absztrakt

Az elmult évtizedek soran végbement technologiai fejlodés, valamint a tarsadalmi
és gazdasagi igények novekedése lehetové tették az uj kommunikacios lehetoségek
megjelenését. Napjainkra mar szinte elképzelhetetlen az élet az informatika ujabb-
és ujabb talalmanyai, vivmanyai nélkiil. A megnovekedett igenyek, valamint a
kezdeti szamitogépes halozatok létrehozdsa, illetve ezek tovabbfejlesztése képezik
a mai Internet alapjait, amelyek mostanra behdlozzdak az egész vilagot. Az
elektronikus tizletvitel, az elektronikus kereskedelem és az elektronikus logisztika
kialakulasa is mind kapcsolatban all az Internet kialakulasaval, de nemcsak a
kiilso, hanem a belso integralt informdcios rendszerek létrejottével is.

The technological development and the increase in social and economic demands
over the last few decades have facilitated the emergence of new communication
possibilities. By now life has become unimaginable without the newer and newer
developments and achievements in information technology. The growing demand
and the establishment of the initial computer networks and their further
development constitute the basis of today’s Internet, which encompasses the
whole world. The emergence of electronic business, electronic trade and
electronic logistics is also closely related to the invention of the Internet, but not
only to the development of external but also of internal integrated
communications systems.

Kulcsszavak: technologiai  fejlodés, kommunikdacio, Internet, elektronikus
logisztika ~ technological development, communication, Internet, electronic
logistics

Az Internet segitségével a termékek €s a szolgaltatasok egyarant elérhetdk, rovid id6 alatt
Osszehasonlithatok a termékek, tovabba az araik, illetve egyszeriien ellendérizhetdk a szallitasi
feltételek, nemcsak az internetes webaruhdzak oldalain, hanem a kiilonb6z6 vallalatok sajat
oldalain is, igy egyszerlien megvasarolhatok vagy elérhetdk az egyenek szamara a megfeleld
termékek, vagy szolgaltatasok. Tehat ez az ujfajta kommunikacios és értékesitési csatorna sok

lehetdséget nyujt a tdrsadalom tagjai szamara.
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A fent emlitettek miatt az informatika teriiletén az utobbi évtizedben forradalmi valtozasok
kovetkeztek be, amelyek érintették mind az informacids, mind a kommunikacios technologia
valamennyi teriiletét. Ezen forradalmi valtozasok eredményeképpen nagyobb teljesitményti és
iizembiztosabb szamitogépek, gyorsabb €s megbizhatobb lokalis halozati és adatatviteli
technologiak valtak elérhetévé a felhasznalok szamara, tovabba ehhez kapcsoldddan nagyot
fejlodtek az operacids rendszerek, az adatbazis kezeld rendszerek, illetve a hattérrendszerek
fejlesztésére alkalmas eszkozok.'

A fejlett €s fejlodd eszkozok, szoftverek €s az Internet 0j teret nyitottak meg a gazdasagi
¢let szerepldi szamara. Megjelent és elterjedt az elektronikus kereskedelem, amelynek
segitségével a hagyomdnyos iizleti tranzakcidok elektronikus formaban is lebonyolithatok,
valamint mar orszaghatarokon atnyul6 lehetdségeket biztosit az eladok és a vevok igényeinek
kielégitésére helyvaltoztatas nélkiil, ezaltal koltséget és 1d6t megtakaritva. Azonban az
Internet novekvd terjedése nemcsak a kereskedelem teriiletén jelentkezik, hanem éppugy
megfigyelhetd a kdzigazgatasban, az oktatasban, az egészségiigy €s a kultura teriiletén is.

AZ E-BUSINESS, AZ E-KERESKEDELEM ES AZ E-LOGISZTIKA LENYEGE

Az e-business (elektronikus iizletvitel) fogalmara napjainkban nagyon sok értelmezés l1étezik.
Az elektronikus iizletvitel a vallalatok, szervezetek kiilsd és belsé folyamatainak integralt
informacids rendszerek segitségével torténd tdmogatasa a tervezés — végrehajtas — ellendrzés
fazisokon keresztiil. Tehat minden olyan iizleti tranzakcio, amely elektronikus Gton zajlik le,
felhasznalva a kiilonb6z0 sziikséges ¢és fejlett technologiakat. Az e-business magaban foglalja
a e-kereskedelmet, ¢és az ehhez a tevékenységhez kapcsolodd belsé folyamatokat is, mint
példaul: a gyartast, a termékfejlesztést, a pénziigyeket, a human erdéforrdsokat és a
kockézatkezelést. Ehhez azonban egy fejlett, integralt vallalatiranyitdsi rendszerre van
sziikség.

Az e-kereskedelem olyan iizleti tevékenység végrehajtasat jelenti, amely magaba foglalja
az adatok, termékek, szolgaltatasok ¢és az informacid elektronikus vételét, eladésat,
feldolgozasat és atvitelét a halozaton keresztiil. Azonban az e-kereskedelem részét képezi az
elektronikus pénz atutalas, az elektronikus értékpapir kereskedelem, a kiilonb6z6 aukciok és
az elektronikus fuvarlevelek kiallitésa is.

Az e-logisztika minden olyan valos logisztikai tevékenységhez kapcsolodo
informacidaramlas, amely a logisztikai vallalkozdsok, azok szervezddései (logisztikai
kozpontok, ipari parkok), a logisztikai szolgaltatasokat igénybe vevd vallalkozasok kozott
zajlik.?

Ezen rovid attekintés utan most attérek a civil és a katonai Logisztikai Szolgaltato
Koézpontokra (tovabbiakban: LSZK), illetve ezek kapcsolatara az e-logisztikaval.

A LOGISZTIKAI SZOLGALTATO KOZPONTOK SZEREPE A GAZDASAGBAN

Az Europai Unio (tovabbiakban: EU) ajanlasanak megfelelden a 10 korridorbol 4 6 korridor
keresztezi hazdnkat. Ezek mentén alakultak ki az LSZK-k, melyek ismertetése elott kitérnék a
hazankat érintd korridorokra.

A Helsinki fOkorridorok kialakitasara 1997-ben kertilt sor az ugynevezett III. Paneuropai
Kozlekedési értekezleten, Helsinkiben. Azonban az igények jelentkezése 1991-re vezethetd

' Boéna Krisztian 2003., 2.0.
? http://www.klaszter.hu/tanulmanyok _cikkoldal.php?cikk id=46
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vissza, ekkor az Eurdpai Parlamentben siirgetik az egységes eurdpai kozlekedési halozatok és
infrastruktura kialakitasat, amelynek hatdsara 1992. februar 07-én alairasra kertilt, majd 1993.
november 01-jén hatalyba Iépett a Maastrichti Szerz6dés, aminek eredményeképpen
létrehozzdk a Transzeuropai Halozatot (tovabbiakban: TEN). Ekdzben Pragaban az 1.
Paneurdpai Ertekezleten és 1994-ben Krétan a II. Paneurdpai Ertekezleten lehetévé tették,
hogy a kialakitott eurdpai kozlekedési folyosok Osszekossék az EU tagédllamait harmadik
orszagok teriileteivel, olyanokkal amelyek az EU gazdasagi érdekei szdmara fontosak, igy
keriilt rogzitésre az Un. ,,Paneurdpai Halozat” (tovabbiakban: PEN). Ezek a PEN korridorok
keriiltek kiegészitésre Helsinkiben, ahonnan az elnevezés is szarmazik. A hazédnkat is érintd
folyosok a IV-es, az V., V/B, V/C, a Vll-es ¢és a X/B, amelyek kozati, vasuti és vizi
utvonalakat foglalnak magukba grafikusan az 1. szdmu 4bran megjelenitve.

Ezen korridorok mellett jott létre a 13 orszadgos jelentdségli Logisztikai Szolgaltato
Kozpont, melybdl Budapest kornyékén talalhatd hdrom — Soroksaron a BILK, Nagytétényben
a Harbor Park és a Csepeli Szabadkikotd — , tovabba Sopronban, Gydér-Gonyl kikoto,
Székesfehérvar, Nagykanizsa, Baja, Szolnok, Miskolc, Debrecen, Zahony, Kecskemét
varosokban. Az orszagos logisztikai szolgaltatd kozpontok mellett a VPOP-val kézdsen
kijelolésre keriiltek a regiondlis logisztikai kozpontok is, melyek els@sorban
megyeszékhelyeken 1étesiiltek, ugy mint Kecskemét, Békéscsaba, Nyiregyhaza.®
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1. szamu abra. Az orszagos logisztikai szolgaltaté kdzpontok halozata (KTI)

3 Magyar intermodalis logisztikai fejlesztési koncepcio 2006.
* Forras: Magyar intermodalis logisztikai fejlesztési koncepcio 2006.
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A CIVIL ES A KATONAI LOGISZTIKAI SZOLGALTATOK FELADATA,
TEVEKENYSEGE

Egy vallalatnal a logisztikai tevékenységek végrehajtasa tobbféle formaban valdosulhat meg.
Torténhet tigy, hogy a vallalat sajat maga végzi minden logisztikai tevékenységét, vagy egy
részét, illetve teljes egészét ki is helyezheti, az ezen feladatok -ellatasara Iétrejott
szolgaltatokhoz. A logisztikai tevékenységek elvégzésére szakosodott vallalatokat
nevezzik logisztikai szolgaltatoknak.

Az LSZK-k olyan zart telepszerlien elhelyezkedd, a szolgaltatd vallalkozasok illetve
szervezetek Osszessége, amelyek kozOs infrastrukturara €s informacids halozatra épiilnek,
ahol az aruforgalmi szolgaltatdsokon tilmenden a beszerzés és értékesités, valamint
értékndveld tevékenységek torténnek.’(2. szama abra)
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2. szamu abra. A Logisztikai Szolgaltato Kézpontok egyszertisitett mitkodése®

A logisztikai szolgaltatok igénybevételét tobb ok indokolhatja, melyek koziil a
legfontosabbak:
o koltségesokkentés, ezzel egyidejlileg,
e a logisztikai kiszolgélas szinvonaldnak ndvelése, tehdt mindségi szolgaltatas
nyujtasa,
e alaptevékenységre vald koncentralas,
e alogisztika komplexé valasa.

Az aldbbiakban ismertetem a logisztikai szolgaltatok tevékenységeit, melyek altalaban két
csoportba sorolhatok, illetve grafikusan a 3. szamu abraban:
e Alapszolgéaltatasok:
o raktarozas,
o szallitmanyozas,

> http://www.logsped.hu/lszk.htm
® Forras: http://www.logsped.hw/Iszk htm
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o rakodas,

o elosztas,

o informacios rendszerek milkodtetése.
Hozzéadott érték szolgaltatasok:

o selejt kezelése,

o csomagolas, esetlegesen ujracsomagolas,
o készletgazdéalkodas,
o cimkézés,
o visszaru és hulladékkezelés,
o komissidzas,
o tanacsadas.
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3. szamii abra. A Logisztikai Szolgaltaté Kozpontok szolgaltatasai’

Most, a civil Logisztikai Szolgéltatd Kézpontok feladatdnak ismertetése utan bemutatom a
katonai ellatdo kozpontok tevékenységét. Jelenleg a Magyar Honvédség két ellatd kozponttal
rendelkezik, a Logisztikai Ellatd Kozpont Matyasfoldon, mig a Veszélyesanyag Ellatod
Kozpont Pusztavacson telepiil.

Az MH Logisztikai Ellato Kozpont 2007-ben alakult, két ellatd kdzpont jogutddjaként,
feladatai koz¢é sorolhato tobbek kozott:

a katonai szervezetek ellatasa az eldirt szakanyagokkal;

megszervezi €s végzi az anyagok tarolasat, karbantartasat;

inkurrensé valt anyagokkal kapcsolatos mindennemi feladatok végrehajtasa;
kdzponti beszerzésti anyagok atvétele;

nyilvantartja szallitok szerint a megrendeléséket és teljesitéseket;

a NATO és nemzetkdzi missziok ellatasaval kapcsolatos szakmai feladatok;
részt vesz az MH haborus logisztikai biztositasanak megszervezésében, stb.®

7 Forras: http://www.logsped.hw/Iszk htm
¥ http://www.hm.gov.hwhonvedseg/mh_logisztikai_ellato_kozpont
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Ezen feladatok ellatdsat a kozpont 5 raktarbazissal, egy kijelolt allando raktarral és ot
inkurrencia tarold raktarral latja el, amely raktarak az orszag egész teriiletén tobb mint 14
helyOrségben helyezkednek el. Ez a széttagoltsdg megneheziti a kdzpont munkajat, és a
feladatok végrehajtasat.

Az MH Veszélyesanyag Ellato Kozpont 2005-ben jott 1étre. F6 feladatai kozé sorolhat6:

e cllatja a honvédelmi szervezeteket az eldirt szakanyagokkal, végzi a szaktechnikai
eszkozok szervizelésének, javitasanak koordinalasat;

e megszervezi ¢s veégrehajtja a kozponti beszerzést l0szerek, rakétdk, miszaki
harcanyagok, lizem- és kendanyagok atvételét €s a raktarak kozotti elosztasat;

e kiilon rendelkezés alapjan végzi a kiilonféle NATO és nemzetkdzi missziok ellatasaval
kapcsolatos szakmai feladatokat;

e megszervezi a kozponti anyagkészletek nyilvantartasat, tarolasat, karbantartdsat,
szavatossagi idOn beliili cseréjét, a kozpontilag eldirt szinten tartja az anyagi készletek
és a tartalékokat, stb.”

Mind a civil, mind pedig a katonai szolgaltatdé kézpontok esetében a felsorolt tevékenységek
hatékony 0sszehangolasdhoz, végrehajtasahoz sziikséges egy fejlett informécios technolégia.

AZ E-LOGISZTIKA

Az e-logisztika létrejotte egy hossza folyamat eredménye, amely az informacids technologia
fejlodésével parhuzamosan alakult. Az informatika fejlédését kihasznalva hazankban is
felgyorsult mind az online, mind az Internetes iizleti kapcsolat. Ezt szem eldtt tartva a
vallalatok logisztikai rendszerét is ugy kellett kialakitani, hogy képes legyen végrehajtatni az
elektronikus beszerzést €és az értékesitési folyamatokat. Az e-logisztika az anyagoknak,
termékeknek, szolgaltatdsoknak és informacidknak az éaramlasat eldsegitd ¢és iranyitod
funkcioit foglalja magdba, amelyek hatékonyan veszik igénybe az Internetet és az
elektronikus haldzat adta lehetdségeket. Az e-logisztika eldnyei kdzé sorolhato, hogy a gyors
vevOkiszolgalas mellett, képes csokkenteni az elosztdsi csatorndban felhalmozodott
készleteket. A logisztika optimalis miikodéséhez, miikodtetéséhez és az elfogadhatd koltségek
kialakitasdhoz, meg kell hatarozni a megfelelé vevo-kiszolgalasi szintet.

Az e-logisztika nem Osszekeverendd az e-kereskedelem logisztikajaval, azonban most
meégis errdl ejtenék néhany szot, hiszen az elektronikus kereskedelemnek egy megfeleld
logisztikai rendszerrel 0sszekapcsolt alkalmazasa dnmagéban is noveli a vevo-kiszolgalasi
szintet ¢s csOkkenti a koltségeket a kovetkezok miatt:

e az Interneten vagy az on-line rendszeren keresztiil konnyen hozzaférhetoveé valik a

vevo szamara a vevO-kiszolgalasi politika;

e a vevd gyorsabban értesiil az Ot érdekld vasarlor akciokrol, valtozasokrol,

eseményekrol;

e novekszik a megrendelési kényelem;

e aszamitogépes feldolgozas segitségével kisziirhetdk a megrendeléskor vétett hibak;

e az clektronikus formaban kapott ajanlatkérések és megrendelések egyszeriisitik az

adatfeldolgozast, igy rovidebb lesz a megrendelési ciklusidd;

e a vevO gyorsan ¢és pontosan tajékozodhat arrdl, hogy mit tudnak neki azonnal

széllitani, esetleg milyen helyettesitd termékeket tudnak ajanlani;

e a vevl kovetheti az dltala megrendelt arucikkek utjat, értesiilhet a varhatd kézbesitési

idépontrol;

? http://www.hm.gov.hu/honvedseg/mh_veszelyesanyag_ellato_kozpont
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e az clektronikus adatfeldolgozas és ellenérzés segitségével a rendszerben elkdvetett

hibak nullara csokkenthetok;

e cgyszerlibb lesz a vasarloi panaszok kezelése;

e a panaszok elektronikus beérkezése altal természetes moddon elddll a vasarloi

kovetelések, panaszok, visszatéritések adatbazisa;

e a vevO-kiszolgalasi mutatok egy részét az elektronikus kereskedelmi rendszer is

rogziti, stb.'”

A logisztikai miiveletek az tizletkotési folyamatokkal szemben hattérben maradnak, mégis

vegigkisérik a teljes folyamatrendszert. Hazankra jellemzd, hogy a nagyvallalatok kihelyezik
logisztikai tevékenységeiket vagy azok egy részét kiilsd, erre a feladatra szakosodott
szolgaltatokhoz, amelynek okai mar ismertetésre kertiltek.
A logisztikai szolgaltatok igénybevétele €s a jo informaciodramlas eredményezheti az ellatasi
lanc lerovidiilését — a klasszikus ellatasi lanc (beszallit6 — termelé — nagykereskedd —
kiskereskedd - fogyaszt6) moéddosul — ezaltal a koltségek csokkenését €s a folyamatok
felgyorsulasat.

A logisztikai folyamatok iranyitasa, valamint a kozponti adatfeldolgozas az egyiittmiik6do
vallalatok szadmitogépes rendszerén €s a meglévd kommunikéacidos halozaton alapul. Az
iranyitashoz az adatok rendelkezésre bocsatasa, tovabbd rendszerezett feldolgozasa
szitkséges.'!

A Logisztikai Szolgaltatd Kézpontok tevékenységeibdl adéddan az informécios rendszerek
technikai eszkozeinek a logisztikai irdnyitas alapfolyamatait kovetve kell az anyagok,
termékek, eszkozok, jarmiivek stb. kiilonboz6 azonositoit az RST folyamatok valtozasait a
rendszerben Gsszegytijteni, feldolgozni és az iranyitas szamara biztositani.'> A feldolgozasi
folyamat végrehajtasahoz a kovetkez6 technikai eszk6zok sziikségesek:

e termékazonositd eszk0zok;
adatfelvételi eszkdzok;
adatfeldolgozasi eszk6zok;
adatatviteli rendszerek, eszkdzok,
arukoveto rendszerek, eszk6zok stb.

Az adatatviteli rendszerek esetében olyan eszkozokre van sziikség, amelyek egy egységes
adatkommunikacids rendszerben tovabbitjak a sziikséges informacidkat a felhasznalok felé,
ennek egyik eszkoze az elektronikus adatcsere (EDI=Electronic Data Interchange).

Az arukovetd rendszerek segitségével pedig folyamatosan nyomon lehet kovetni az aru utjat
minden idépontban a feladotol a vevoig, esetlegesen modositva az Gtvonalat (visszakiildés,
atiranyitas stb.).

A LSZK-k rendelkeznek ezen eszkdzokkel, tehat a logisztikai folyamat legelejétdl végig
tudjak kisérni a veliik szerz6dott partnerek anyagainak minden 1épését, a termékazonositas, a
raktarozas, a készletgazdalkodas, a jarattervezés, az utvonal kivalasztds, a jarmiikovetés
feladatain keresztiil a vevOnek torténd atadasig.

A katonai elldto kozpontok esetében mar — a specialis feladatoknak kd&szonhetden —
bonyolultabb a helyzet, hiszen az alegységek nemcsak honi, de kiilfoldi teriileten is
teleplilnek. A feladatok sikeres végrehajtasat szolgalja az ADAMS. Ez egy Szovetséges
Felvonulasi és Mozgatasi Rendszer, amelyben megtervezhetd, elemezhetd és vezethetd a
csapatok tevékenysége hazai ¢és misszids feladatok végrehajtdsa soran is. Hiszen olyan
adatbazissal rendelkezik, amely lehetdvé teszi az érintettek szamara barmilyen eszkdz, anyag,

Phttp://www.miau. gau.hu/miau/60/fanclub/szegedi.doc 4-5.0.
"' Bona Krisztian 2003., 18.0.
12 Bona Krisztian 2003.
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alegység mozgatdsat, nyomon kovetését, a feladat végrehajtasdt az elképzeléstdl, a
kovetelmények meghatarozasan at egészen a nemzeti mozgatasi tervek elkészitéséig.

OSSZEGZES

Az e-logisztika kialakulasdval a vallalatok sokkal tobb informaciot tesznek hozzaférhetové a
veliik kapcsolatban 4ll6 érintettek szamara. Osszességében ezen ujfajta logisztika
megjelenésével a szervezeti hatékonysag novekszik, illetve kiilonb6zé racionalizélasi
folyamatok zajlanak le a vallalkozasoknal, valamint a szallitd és a vevd kozotti lépések szdma
csokken, hiszen a klasszikus ellatasi lanc lerdvidiil a fent emlitett okok miatt. A hagyoményos
logisztikai funkcidk kihelyezése (outsourcing) miatt a vallalatndl a belsé folyamatok és
tevékenységek egyszerlibbé valnak, mert az adott cégnek esetlegesen csak az
alaptevékenységére kell koncentralnia, azonban az e-logisztika ¢és informatikai hattere
Osszetettebbé valik ennek kovetkeztében. Ez igaz a honvédségre is, hiszen a csapatoknak nem
kell a kiilonb6zd tobb teriiletet is €rintd beszerzésekre koncentrdlni, vagy az egyes anyagok
tarolasaval foglalkozni, mert ezek kézpontositva lettek a ellatd kdzpontok feladatai kozé.
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