HBDMERNOIC -

IV. Evfolyam 2. szam - 2009. janius

Szabé Karoly

Allianz Bank Zrt.
Karoly01@gmail.com

UJ ELJARAS A MAGANSZEMELYEK
KOMPLEX VAGYONVEDELMEBEN

Absztrakt

A rendszervaltast kévetoen egyre nagyobb jelentoséggel bir a maganvagyon meg-
bizas alapjan torténo védelme. A felesleges kioltségterhek elkeriilése végett meg
kell hatarozni a megbizok felé a biztonsagos életvitelhez sziikséges magatartasi
szabalyokat is. Ha a vagyonvédelmi szakember elkészitette a kornyezet biiniigyi
fertozottségének vizsgalatat, a védendo vagyon meghatdrozdsat, a megbizo és
csaladtagjanak fenyegetettség szintjét, a kockazatok feltarasa szerinti rezsimsza-
balyokat, a biztositoi elvardsokat, ténylegesen elkezdodhet a személy- és vagyon-
védelmi rendszer megtervezése. Segitséget kell adni a Megbizonak abban, hogy az
esetlegesen bekovetkezett rendkiviili eset soran milyen kotelezettségei és jogai
vannak az eljaras soran. Folyamatos kapcsolatot kell tartani a Megbizoval annak
erdekében, hogy a komplex vagyonvédelmi rendszere minden esetben biztositsa a
mindenkori anyagi helyzetének és a csaladtagjai élethelyzetének megfeleld bizton-
sagot. Cikkemmel uj gondolatokat kivanok ébreszteni, melyek talan eldsegitik a
vagyonvédelmi szakma fejlodését, megujhoddasat.

The commission-based protection of private property has had an ever greater im-
portance since the political transformation. In order to avoid the unnecessary
costs also the behavioral rules necessary for safe life management have to be de-
fined for the principals. If the property protection expert executed the criminal
contamination analysis of the environment, the definition of the property that
shall be protected, the level of endangeredness of the principal and its family
members, the regime rules according to the disclosure of risks and the insurance
expectancies, the planning of the personal —and property protection system can
actually be started. The Principal shall be informed regarding its liabilities and
rights during the procedure in case of an occasional extraordinary circumstance.
A continuous contact shall be kept with the Principal in order that its complex
property protection system could in every case ensure the safety suitable for the
Principal’s prevailing material status and its family members’ life situation.

With my article I wish to awaken new thoughts that might promote the develop-
ment and renewal of the property protection profession.

Kulcsszavak: eljaras, tandcsado, rezsim, mindenkori, komplex ~ procedure,
counselor, regime, prevailing, complex
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Mint minden gazdasagi vallalkozasban, a biztonsagtechnikai {izletagban is a profit nélkiiloz-
hetetlen. A piacszerzés, a fennmaradas, az elismertség vagya a hajtéerd ebben a specialis iiz-
letagban is.

Specialis, hiszen a megbiz6 félelmére, vagy karvallasara €pit, kihasznalva a nemkivéanatos
tarsadalmi torzuldsokat. Természetesen ez Gnmagaban nem baj, hiszen van mas szakteriileten
is példa arra, hogy a negativ hatasokra épiil egy iizletag. Ilyen példaul a nyugati orvoslas is,
ahol a betegség gydgyitasa a f0 cél, a betegség megeldzése masodlagos szerepet kap.

Véleményem szerint a vagyonvédelmi szakma bizonyos fokig ellentmondésban van a
megbizoi oldallal. Ez az ellentmondés két egyszerti és ellentétes érdekrendszeren nyugszik. A
megbizoi oldal félelme iitkozik a vallalkozéas keretében miikodé vagyonvédelmi tevékenység
profit kozpontisagaval. A félelem és annak menedzselése természetes dolog. Minden ember,
aki fél valamit6l, ha nem is mindent, de sokat megad a nyugalménak megszerzésére. Ha a
védelmet mas szakértelmére kell alapozni €s megvaldsitani, a félelemben levd ember a szak-
értd altal nagy mértében befolyasolhato, ha ugy tetszik kihasznalhat6 lesz.

Tovabba:

Minden védelmi alrendszert telepitd vallalkozds — természetesen — profit centrikus. A
megbizo viszont nem a vagyonvédelem szakértdje, igy ellenérdekeltség johet — €s tapasztala-
tom szerint — jon létre a megbizo ¢€s kivitelezd kozott. Addig, mig a megbizonak az érdeke a
sajat biztonsaganak megteremtése, addig a megbizott érdeke a megbizoin tul, a minél tobb
eszkoz és bonyolultabb, vagy bonyolultabbnak l4tsz6 rendszer értékesitése, hiszen a vallalasi
ar, dontden az el6zdek mennyiségétdl és komplikaltsagatol fligg.

Az alrendszerek telepitdi nem egy vallalkozést alkotnak, igy a rendszerek nem épiilnek
egymasra, nem a szakmai elvarasnak megfelelden tamogatjak egymast, nincs meg a komple-
xitas.

A rendszerek telepitését nem a telepitoktdl fliggetlen szakember kiséri figyelemmel, igy
szakmai hibak johetnek létre, melyek csak a rendkiviili esemény bekovetkeztekor deriilnek ki.

A megrendelé nem kap informaciot a sziikséges biztonsdgi magatartasi szabalyokrol.

Nincs nyomon kdvetés az atadas utan. A rendszerek igy nem tiikrézik a technikai fejlodést,
nem igazodnak a megrendelé vagyoni helyzetében bekdvetkezd valtozasokhoz, a csaladtagok
¢letkorahoz, a lakokornyezet buniigyi helyzetének valtozdsdhoz, a biztositdsi szerzddés-
feltételekhez.

Csak a vagyonvédelmet, €s esetlegesen a tlizvédelmet tartja szem el6tt a biztonsagi szak-
ember. A haztartisi balesetek bekovetkezésének minimalizalasa, a gyermekek életkorabol
fakado, illetve a csaladtagok életkorbeli valtozasdbol adodo, nem kivant események kikiisz-
obolése feladatat kell, hogy képezze a mai kor biztonsagi tandcsadojanak.

1. BEVEZETES A MAGANSZEMELYEK VAGYONVEDELMENEK UJ ELJA-
RASRENDJEBE

Az eldszoban vazolt anomalidkra kivanok ravilagitani, és felvazolni egy eddig 0j eljarasren-
det, amely alkalmazésaval elérhetd, a vagyonvédelemhez nem szakszerlien érté megrendeld
¢letviteléhez, anyagi helyzetéhez, a kor technikai szinvonaldhoz allanddan igazod6 vagyon-
biztonsag megteremtése €s fenntartasa. Nem kivanom részletezni a vagyonvédelem szervezé-
sének klasszikus menetét, hiszen ezen az alapon nyugszik maga a szakmai munka.

A hangsulyt az Gjszerliségre helyezem. Ennek, az eddig nem szokasos eljarasnak a lényege
roviden a kovetkezd:

1. A megbizd megbizést ad a fliggetlen biztonsagszervezonek, csaladi hazdnak komplex

védelmi rendszerének kialakitasara.

2. Nagyon komoly el6készitd munkdara van sziikség, a kdrnyezet bliniigyi fert6zottségének

vizsgalataval, az aldozattd valas ok-okozatainak feltarasaval.
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3. A megbizoval folytatott megbeszélés alatt feltarasra kertilnek a csaldd napi szokasai.

4. Meghatéarozasra keriilnek a csalad védeni kivant vagyontargyai, ingdsagai. Ebbdl kiin-
dulva meg lehet hatdrozni a védeni kivant érték osszegszeriiségét, amibdl a biztositora athari-
tott kockazat nagysaga alapjan, meg lehet hatarozni a védelmi szinteket, melyekbdl a védelmi
rendszereket, illetve azok minimalis védelmi szintjét.

5. Meg kell taldlni a jogszabalyi ¢és szakmai ajanldsok mellett a mechanikai, elektronikai
védelmi rendszerek, €s ha sziikséges az €l6erds védelem kozti szinergiat. Ha az elektronikai
jelzések tavfeliigyeleti rendszerbe futnak be, a kivonuld szolgalat mindenképpen éléerds vé-
delemnek tekinthetd, hiszen a megbizo 6rzés-védelmét szolgalja. A megrendeld csaladtagjai-
nak életkorat, testi, szellemi képességét figyelembe véve meg kell tenni az alapvetd baleset-
védelmi javaslatokat is. Pl. a gyerekeket, nagymértékben veszélyeztetik a nagyméretli iiveg-
feliiletek, a konnyen hozzaférhetd gyodgyszer vagy haztartasi vegyszer-szekrények, mig egy
1d6s ember védelmét akar egy mobil €s/vagy telepitett tdimadasjelzd berendezés novelheti.

6. Az eldzdek ismeretében meg lehet keresni a megrendeld igényeit maximalisan kielégitd
telepitd cégeket tigy az elektronikai, mint a mechanikai rendszerek tekintetében. A beérkezo
ajanlatok koziil, a figgetlen biztonsagi szakeértd kivalasztja az elvarasoknak is megfeleld, leg-
jobb ar értek arannyal rendelkezd ajanlatokat, amiket szerzodésre javasol a megrendeldnek.
Fontos, hogy mér ezt a fazist elérve, meg legyenek hatarozva a csalad tagjaira érvényes, ajan-
lott magatartasi szabalyok, és ezek el is legyenek fogadtatva — lehetdleg alairt ,,Hazi biztonsa-
gl rendszabalyok” formatumban. Erre azért van sziikség, mert jelentds koltségmegtakaritas
érhetd el a vagyonvédelmi rendszer kivitelezésében az ésszerli magatartdsi formak meghata-
rozasaval €s alkalmazasaval. Masrészt meg kell tudni, melyek azok a magatartasi szabalyok,
melyeket a csalad nem akar vagy nem képes betartani. {gy, ezeket a biztonsagi eljarasokat,
technikai eszk6zokkel kell helyettesiteni.

7. A kivitelezési munkélatokat a fliggetlen szakérd menedzseli, és ezzel parhuzamosan:

a. Elmagyarédzza, betanitja az ajanlott magatartasi szabalyokat, melyek a vagyonvédelmi
rendszereket kiegészitve, biztositja a kockazatok csokkenését.

b. Megkeresi a lehetd legjobb ar/érték arannyal bird 6rz6 védo tevékenységet nyujto val-
lalkozast, illetve kivonulo szolgalatot.

8. A kivitelezési munkalatok végeztével a fliggetlen szakértd kdzremiikodik az 4tadasi el-
jardson. A rendszerek atadasat megeldzden el kell magyarazni a telepitett rendszerek kezelé-
sét, a biztonsagi rendszerek egymasra épiilését.

9. Nagyon fontos, hogy itt még nem fejez6dik be a fiiggetlen tanacsadoi tevékenység. A
szakember az tigyféllel folyamatosan — a megbizasi szerzédésének iddtartamaig — kapcsolatot
tart, az allando, és a lehetd legmagasabb vagyonvédelem fenntartdsa érdekében.
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Az UJ ELJARAS, MINT MEGBIZOTT VALLALKOZAS EROSSEGE, GYENGESEGE

Megbizotti SWOT-analizis

ERFSSEGEK
1. Kielégithetetlen igényti
piac
2. Uj szolgaltatas
3. Teljesen szabad piac,

nincs konkurencia
4. Kicsi beruhdzési sziikség-
let

GYENGESEGEK

1. Uj szolgaltatas, amit fel
kell épiteni, nagy marketing

2. A szolgaltatas dijat nem
birja el a kivitelezd cég, legfel-
jebb egy részét

3. Tobblet koltség a megbi-
zonak

5. Alacsony szervezeti fel- 4. Kicsi szervezet miatt
epités nincs mod team munkara, véle-
6. Fokozatos, a piacszerzés ményiitkoztetésre
iitemének megfeleld cég-
novekedés
7. Kicsi szervezet, kicsi bel-
sO biirokrécia, nagy rugalmassag
LEHETFSEGEK FENYEGETETTSEGEK

1. A latens piaci igényeket
fel kell éleszteni

2. Vagyonvédelmi cégek

koziil a megbizhatoak favorizala-
sa
3. Karter, holding, franchise
szerzOdések lehetdsége

4. Oriasi ismereti tokefel-
halmozas. Uj iizleti lehetéségek
5. Oriasi szakmai tapasztalat

gyors megszerzese.
6. A piaci igények allando
monitorozasa.

1. Megbiz6 nem érti, amit a
szakember mond

2. Megbiz6 bizalmatlansaga

3. Cégek ellenérdekeltsége

4. Megbizasi szerzddések a
kezdeti szakaszban kizarolag
ajanlassal

5. Biralatkor nem az ar
dont, hanem a legkedvezébb
ajanlat. Ezt el kell fogadtatni.

121




Az UJ ELJARAS EROSSEGE, GYENGESEGE A MEGBIiZOI OLDALROL

Megbizoi SWOT-analizis

ERFSSEGEK

,van egy biztonsagi ta-
nacsadom” a pénziigyi tanacs-
adom mellett.

Megkapom a biztonsagi
magatartasi  szabalyokat is,
mely a rendszer egyik eleme,
igy a szinergia jon létre.

Barmilyen  biztonsagi
(vagyonvédelmi) kérdéssel egy
embert kell hivnom.

S6t, a biztonsagi tanacs-
adom keres, ha valami 0jdon-
sa4g van, vagy 1j blin6z€si szo-
kas.

Csak egy ember -elott
kell kitarulkoznom a magéanva-
gyonom tekintetében.

Az esetleges plusz kolt-
ség megtériil, hiszen tobblet-
szolgaltatast kapok, a kivitele-
z0k nem sodornak tulkolteke-
z¢sbe.

Csak egy emberrel kell
targyalnom az egész biztonsagi
projekt alatt.

GYENGESEGEK
1. Els6 latasra bizalmatlan-
sag, 1j szerepld a rendszerben
2. Koltségtobblet,
3. Miért hagyjam ott a meg-
szokott kivitelezOmet?

LEHETFSEGEK

Barmikor, barmilyen
biztonsagi kérdéssel egy em-
berhez kell fordulni

Gyors, rugalmas szol-
galtatds Pl. nagyobb 0Osszeget
kell a bankba vinnem, azonnal
van egy szakember

FENYEGETETTSEGEK
A biztonsagi tanacsadom
csOdbe megy

A Dbiztonsagi tanacsadom
visszaél a bizalmammal.
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2. FELTARO SZAKASZ
2.1. FELTARO SZAKASZ AZ UGYFEL SZEMSZOGEBOL

A LAKAS PARAMETEREI
Az lgyfél, csaladja lakhelyéiil egy Budapest melletti, kertvarosi kdrnyezetben épittet egy
csaladi hazat, mely a kdvetkezd szintekbdl, és helyiségekbdl all:
Szuterén
X 2 gépkocsibeallasu gardzs

X Kerti szerszamos tarolo

X Kozlekedo

X Haztartasi eszk6z €s kazan helyiség

x Tarolo

X LépcsOhaz

X Uszoda tér (61t6z6, WC, szauna, bar)
Foldszint

X Nappali-étkezd

X Uszoda

X Szivar-szoba

X Konyvtar

X Mozi

X Furdo + WC

X Terasz
Tetoter

X Haloészoba + gardrobszoba + WC, zuhanyz6
X Gyerekszobal + WC, zuhanyz6 + gardrobszoba
X Gyerekszoba2 + WC, zuhanyz6 + gardrobszoba
X Vendégszoba + WC, zuhanyz6 + gardrobszoba
A CSALAD TAGIAL:
Férj
Feleség (kismama),
5 éves gyerek,
A SZULOK FOGLALKOZASA (NEM MUSZAKIAK!)
A férj iigyvéd, magan praxist végez.
A feleség vallalati jogasz, alkalmazott.
A LAKASBAN TAROLT ERTEKEK, INGOSAGOK
Az altalanos, de csucskategorids berendezési targyakon tual, a kdvetkez6 értékek lesznek
elhelyezve:
Készpénz, kb. 500 000 Ft értékben.
Ekszerek, ruhazati kiegészitok, kb. 2,5 MF értékben.
»Napoleon” aranyérmék, 20 MF értékben.
Bankkartyak, hitelkartyak.
1 db. A8-as Audi.
1 db. A3-as Audi.
20-25 palack muzealis értekll bor, 2 MF értékben.
A részletes, teljes korti, bizalmas informacidkat is tartalmazo tényfeltdrd6 megbeszélésen a
kovetkezdk kertiltek pontositasra:
Amennyiben idegenek betdrnének a lakasba, a keletkezett anyagi karon til — amit termé-
szetesen vagyonbiztositas kompenzal -, sokkal nagyobb problémat jelentene a pszichés terhe-
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Iés. A csalad nehezen tudnd elviselni, hogy az intim szférajukat, az OTHON kiilvilagtol valod
zartsagat betor0k megzavarndk, illetve feltornék. Ezt a lelki terhet - a jelenlegi anyagi lehetd-
ségeket figyelembe véve — gyakorlatilag csak koltozéssel tudnak enyhiteni.

Evente 2-3 partit fognak adni. Ezek a rendezvények nyéron torténnek megrendezésre, mas-
mas célzattal, igy mas-mas vendégkorrel.

Egy parti, a csalad baratainak keriil megtartasra. Ide csak felndttek érkeznek meghivoval.
A csalad altal mindenki ismert. A rendezvényt parti-szerviz rendezi meg. A parti szinhelye a
kert, a nyitott uszoda, €s a lakas foldszintje, illetve a pice. A rendezvény célja a kotetlen sz6-
rakozas, pihenés, uszoda hasznalata. A rendezvény 18 6ratol 05 oraig tart.

Egy parti, a férj kiemelt ligyfeleinek. Ide természetesen szintén csak felndttek érkeznek,
meghivoval. A csalad szdmdra nem mindenki ismert. A meghivott ligyfél hozhat egy kisérdt
is. A rendezvényt parti-szerviz rendezi meg. A parti szinhelye a kert, a nyitott uszoda (mint
dekoracid), és a lakas foldszintje. A rendezvény célja az iizleti kapcsolatok apolasa. A ren-
dezvény 18 oratol 02 oraig tart.

Egy parti, a gyerekek névnapja alkalmabol, mint baba-zsur. Ide csak gyerekek érkeznek (a
szilok, ha akarnak, maradhatnak). A rendezvényt parti-szerviz rendezi meg. A parti szinhelye
a kert, és a lakés foldszintje. A rendezvény célja a gyerekek iinneplése. A rendezvény 10 ora-
tol 16 oraig tart.

A fentebb ismertetett 3 partin til, a férj 2-3 havonta talalkozni kivan a sziik barati korével a
lakasban. Ezt a taldlkozot a férj szervezi, parti-szerviz hozza az ételt. A rendezvény soran bo-
ros pince, ¢és a szivarszoba keriil hasznalatra, és természetesen a lakas foldszintje.

A fentebb ismertetett 3 partin tul, a feleség 2-3 havonta talalkozni kivéan a sziik barati koré-
vel a lakasban. Ezt a talalkozot a feleség szervezi, parti-szerviz hozza az ételt. A rendezvény
soran a konyvtarszobat és természetesen a lakés foldszintjét hasznaljak.

A csalad évente két hosszabb 1d6t tolt hazon kiviil, amikor pihennek. A nyari honapokban
2 hetet nyaralnak kiilfoldon, és altalaban janudrban pihennek egy hetet valamelyik eurdpai si
terepen.

Sem a férj, sem a feleség nem hoz haza munkat a munkahelyrél. igy, szigortian bizalmas
informaciok, iratok, egyéb informacidhordozok nincsenek a lakdsban. Az otthoni szamitogép-
iikkel soha nem kapcsolddnak fel a munkahelyi munkadllomasra. Munkamegbeszéléseket,
munkdaval kapcsolatos fontos dontéseket nem hoznak a lakasban, illetve a lakas vezetékes
telefonjan nem folytatnak ilyen jellegli beszélgetéseket.

A lakdsbol a hazaspar nem egy idében indul a munkahelyére. Mindketten a sajat gépkocsi-
jukat hasznaljak utazasra. Tomegkozlekedéssel nem jarnak. A férj minden reggel 8 orakor, a
feleség 7 orakor indul, és 20 orakor illetve 16 6rakor érkezik.

A gyerekekre babysitter vigyaz, illetve hozza-viszi a bolecsddébe, 6vodaba, iskolaba. Ez a
személy végzi egy személyben a f0z¢€st, bevasarlast, takaritast.

Gyakorlatilag a lakas tires 8-11 €s 13-16 ora kozti idoszakokban. Illetve 16 6ratol egy nd €s
egy gyerek tartdzkodik otthon egyediil.

A telekre és a szuterénben levd szerszamoskamraba még egy fonek kell tudni bejonnie, aki
a kertet gondozza.

A férj, a feleség hatarozottan kijelentette; nincs tudomasuk arrdl, hogy a csaladnak a ma-
ganéletben, vagy a munkahelyi kapcsolatban haragosa, rossz akardja lenne, fenyegetéseket
nem kaptak. Ugyanezt kijelentette a kertész és bébiszitter is azzal a kiegészitéssel, hogy a
maganéletiik rendezett.

2.2. Az UGYFEL ELVARASAI, A BIZTONSAGI TANACSADOVAL SZEMBEN

1. Foglalja 6ssze a magatartasi szabalyokat a vagyon ¢€s ¢let védelme érdekében.

2. Koordindlja az ingatlan komplex védelmi rendszerének kiépitését a palyaztatastol a
hasznalatba-vételig.
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3. A kiépitett rendszer feleljen meg a MABISZ és a kor technikai kovetelményének.

4. Mivel hosszu tavu, hatarozatlan idejli szolgaltatasi szerzddést kot a megbizo a bizton-
sagi tanacsadoval,

5. A tandcsado folyamatosan figyelje a lakokornyezet blindzési statisztikajat, elemezze
azokat, ¢s tegyen javaslatot a rendszerek megfelelosége érdekében, szolgaltasson dontési in-
formaciot az esetleges atépités, korszertiisitéssel kapcsolatban.

6. A tanacsadd folyamatosan figyelje a technika fejlodését, és sziikség esetén tegyen ja-
vaslatot a legkorszertibb védelmi rendszer elérése érdekében.

7. A tanacsado prioritassal kezelje a csalad biztonsadggal kapcsolatos kéréseit.

8. A kiépitésre keriild elektronikus vagyonvédelmi rendszer legyen a funkcionalitason €s
szakszerl kiépitésen tal:

a. Diszkrét, rejtett.
b. Felhasznalobarat, nem muszakiak is konnyen kezeljék.
c. Meglepetésszerti a trendiekhez képest.
9. A mechanikus vagyonvédelmi rendszer legyen:
a. Diszkrét.
b. Ha nem lehet rejtett, akkor elegans, tekintélyt sugarzo.

10. Altalaban nem a legkisebb ar, hanem a legjobb ar / érték arany illetve, dsszességében a
legkedvezdbb ajanlattevok nyerjék el a kivitelezési munkalatokat. A vagyonvédelmi rendsze-
rek kivitelezése legyen szinkronban a lakas késziiltségi fokaval, és a hasznalatbavételi enge-
dély megkapasaval keriiljon atadasra.

11. Amennyiben a megbizé sértetté valik, legyenek Osszefoglalva jogai és kotelezettségei
az elkovetd elfogasa illetve, a megbizo alkotmanyos jogainak védelme érdekében.

2.3. FELTARO SZAKASZ A BIZTONSAGI TANACSADO SZEMSZOGEBO

A lakés Budapest kertvarosaban épiil. A vagyonbiztonsagi kockdzat mar az épitkezés soran
csokkenthetd. Olyan kivitelezOkkel kell szerzédést kotnie a megbizonak, melyek alkalmazott-
jai leinformalt, megbizhato, munkavallalok, bejelentett és stabil munkaviszonnyal rendelkez-
nek.

A megbizo6 1) lakoként keriil a lakokornyezetbe, a szomszédok jelentds része is betelepiilt
csaladok. Ebbdl kovetkezik, hogy jelentds védelmi magatartds nem varhat6 el a szomszédok-
tol, a masik vagyonanak megvédésével kapcsolatban. Azon tul, hogy nem ismerik egymast a
lakok, az altalanos kozonyre, bizalmatlansagra is szamolni kell, nem ugy, mint egy tobb éve
évtizede, egy zart kozosséget alkoto lakoknal.

A lakokornyezet egyébként rendezett, kulturalt. Budapest XVII. Keriiletéhez kozel esik.
Latszik a lakokon és az épittetokon az anyagi biztonsag megléte. Az utca rendezett, kivilagi-
tott. Az ingatlanon €piild épitmény tajolasa olyan, hogy a bejarati ajtét az utcafrontrdl lehet
latni. Az épiilet nagy iivegfeliiletei az utcardl nem lathatoak, sot, funkcidjabol eredéen tovabbi
belatas-korlatozasokat kivannak a tulajdonosok alkalmazni 6rokzold noveényzettel, illetve at-
lathatatlan keritéselemekkel.

Az el6z6ekbdl kovetkezden, a budapesti bliindzési magatartasokra lehet itt is szdmolni. A
vagyonelleni blincselekmények fordulnak eld leginkabb. Budapesten 2008-ban 4361 vagyon-
elleni blincselekményt kovettek el 10000 lakosra szamitva. A XVII. Kertiiletben ez a szdm
2452/1000000 lakos. A keriiletben polgardrség is mitkddik.'

A kornyékre jellemz6 lopdsi modokat elemezte a fiiggetlen biztonsagi tanacsado, €s a ko-
vetkezdket allapitotta meg:

! Igazsagiigyi és rendészeti Minisztérium, BiintetSpolitikai Fosztaly, Statisztikai és Elemzési Osztaly /
http://crimestat.b-m.hu/EgyebTerkepek.aspx
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Ot esetbdl kétszer éjszaka tortek be ugy, hogy a csalad az emeleten aludt. Egy esetben a
bejarati ajtd vilagitdablakan hatoltak be a lakasba ugy, hogy az ablakkereten 4tmend kilincset
kiviilrol egy vésdvel megnyomtak, és a kilincsszerkezetet elforgatva, a nyil6 ablakon bemasz-
tak. Ez az eset tovabbi érdekességgel is szolgalt. A behatold a lakast par perc alatt ugy kutatta
at, hogy mindent precizen visszatett a helyére, €s az ablakon kiférd értékeket kiadta tarsanak,
majd ugyanezen az Uton tdvozott az €piiletbdl, €s az ablakot visszazarta. A tulajdonos reggel
semmit nem vett észre eldszor, csak néhany ora elteltével dobbent rd a torténtekre. Tiizetes
vizsgalat deritette fel a behatolds mikéntjét. Masik esetben a fiirddszoba ablakon hatoltak be,
¢és azon adtdk ki a mozdithato értékeket. Az ablak kicsi méretii volt, 2 m feletti magassagban,
de szelldztetés miatt nyitva volt.

Két esetben nappal tortek be gy, hogy kihasznalva a kornyék allandé mozgasat, épitkezés-
re és koltozésre utald mozzanatait, butorszallitoval gyakorlatilag a teljes lakast elloptak.

Egy esetben, az egy éve allo épitkezés, félig kész hazabol loptak el a beépitett épiiletgépé-
szeti berendezéseket, nyilaszarokat.

A lopasok elemzése révén az a kovetkeztetés vonhato le, hogy azt kovetden torténtek a lo-
pasok, mikor a kornyéken egy épitkezés befejezddott, és az ott dolgozd munkasok nem jottek
tobbé. Tovabba két esetben a betdrok munkajat segitette, hogy az épitkezést magas, atlathatat-
lan paravannal takartdk el a kiilvilagtdl, igy még latni sem lehetett semmit.

A kornyéken 5-6 oranként elindul egy riasztorendszer kiilsé hangjelzése, ami néhany perc
utan leall. Tavfeliigyeleti munkatarsat nem lehet latni, illetve a lakok kézonye miatt nincs
meg a kozosségi vagyonvédelem.
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A KORNYEKRE JELLEMZ® BETORESES LOPASOK ES AZ ALKALMAZOTT BEHATOLASVEDELMI
RENDSZEREK KOZTI OSSZEFUGGES:

Lop8s 1 Lop8§s 2 Lop8s Lop§s 4 Lop8s 5
3
Napszak Ejszaka Ejszaka Nappal Nappal Nappal
Elektro-
nikai Van (ki- Van (ki- Van Nincs Nincs
riaszt- kapcsolva) | kapcsolva) (aktiv)
rendszer
T8vfel- . ) ) )
sayelet Nincs Van Nincs Nincs Nincs
Folia az .
Mecha- Félia a Roncso- )
nikai v@de- Zzl;lilggz_ nyitott ab- | lasos ajto- Alkulcs rl?iizl:(baebélaililszret
lem len lakon nyitas P

3. BIZTONSAGI STRATEGIA

A csalad ¢let- és vagyonvédelmének megszervezése, kialakitasa, fenntartdsa, nyomon koveté-
se érdekében a vagyonvédelmi rendszerszervezonek komplex feladata van. Ehhez a komplex
feladathoz a mai kor kovetelményének megfelelden a csalad ¢lethelyzetének vizsgalatan tul, a
csalad életkorat is figyelembe kell venni.

Az ¢let- és vagyonvédelem érdekében megfogalmazott magatartasi és eszkozalkalma-
z4s1 szabalyok betartasa.

Mivel az épiiletre az utcafrontrol a ralatas korlatozott, igy a kiiltéri vilagitas kiemelt
szerepet kap, kiegészitve videé megfigyelorendszerrel. Fokozott figyelmet kell forditani arra,
hogy a maganingatlan figyelését végzd kamerarendszer ne ,,lasson” a kozteriiletre, a szemé-
lyiségi jogok fenntartdsa érdekében.

Kiemelked6 hangsulyt kap a mechanikai védelem, mégpedig rejtett és latvanyos meg-
oldéassal egyarant (biztonsagi folia, kovacsoltvas racsok, korlatok, faboritasu ajtok, széfek
stb.) Nagy gondot kell forditani a szuterénben levd szerszamoskamra védelmére is, annak
érdekében, hogy a tolvaj ne onnan szerezze be az épiiletbehatolashoz sziikséges eszkozeit. A
nagy ¢és sokszamu tivegfeliilet miatt (is) ajanlatos az 6sszes héjazaton levo ajto- €s ablakkilin-
csek, pantok potldlagos biztositasa.

Az elektronikus vagyonvédelmi rendszer legyen felhasznalobarat, bovithetd. Részei
legyenek modernizalhatéak. Az érzékeldk legyenek rejtettek, meglepetésszeriiek, a megszo-
kottol eltérdek. (pl. TaposdszOnyeg, sont-zar, alszekrény alkalmazasa stb.)

Tobb széf telepitése az értékek dekoncentracidjanak megvaldsulasa miatt, nem elfe-
ledve a gépkocsi szervizkulcsok védelmét, melyeket szintén pancélszekrényben kell tarolni.

Vegytinta alkalmazésa a muzealis borok jelolésére.
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Részletes fotokat, leltari szamokat tartalmazo hazi leltar készitése. Nem elfeledkezve a
hazi leltar naprakésszé tételérdl, és biztonsagos tarolasarol.

Tobb napos tavollét esetén gondoskodni:

X Postalada rendszeres iiritésérol,

X Ingatlanon beliili és kiviili kozlekedési utak takaritasarol,

X Ingatlanon beliili, megtévesztd tevékenyseégrdl (pl. radid bekapcsol, vilagitas be-

kapcsol, motoros redény mozgat stb.)

A postaladat TILOS felcimkézni a tudomanyos fokozat, foglalkozas megjelolésével.

Uzenetrdgzitére TILOS olyan tartalmi informaciét mondani, amibd1 kdvetkeztetni le-
het a csalddtagok hollétére.

A bejarati ajto kozelében, beliil, ne legyen tarolasra alkalmas butor, a tetején torténd
kulcstarolas elkeriilése végett.

Mobiltelefon elsé gyorshivd gombja a 112 legyen.

Legalabb két szolgaltatoval kossiink tavfeliigyeleti szerzodést.

A sok belso iivegfeliileteket is folidzzuk a balesetek elkertilése végett.

Ovijuk a gyerekeket a csaladi patika biztonsagos tarolasaval.

Ovijuk a gyerekeket a tisztito- és takaritoszerek biztonsagos tarolasaval.

Jaré motorral ne hagyjuk a gépkocsinkat feliigyelet nélkiil.

Ejszaka, a csalad otthon tartdzkodasa alatt is aktivaljuk az elektronikus riasztorend-
szert, az életvitelilknek megfelelden.

Hazaérkezéskor, a garazsajté nyitasakor ne legyen az egész haz elektronikus védelmi
rendszere inaktiv.

Legyen legalabb két telefonrendszer a lakasban, agymint GSM és vonalas.

4, VAGYONBIZTOSITAS

Az ingatlan biztositasat felvallalo biztosito-tarsasag betdréses lopas- és rablasbiztositasra vo-
natkoz¢ feltételrendszere az elsddleges tampont az elektronikus behatolasjelzd, és a mechani-
kai védelmi rendszer telepitésénél illetve kivitelezésénél.

Minden biztositod tarsasdg kialakitotta a sajat kovetelményrendszerét, amely alapjaiban a
MABISZ ajanlasokon nyugszik, de nem egy esetben attdl lényegesen eltérd elvarasokat is
tartalmaz. Ezt az elvaras rendszert ismernie kell a rendszertervezOnek és s kivitelezonek egy-
arant.

Amennyiben a Megbiz6 vagyonelleni biincselekmény dldozatéva valik, a biztositoi kartéri-
tés kifizetésének feltétele, hogy a Megbizd vagyonkockézatat csokkenteni szolgaldé vagyon-
védelmi rendszer mennyire tdmaszkodik a biztosito tarsasag eldirasaihoz.

A megbiz6 az Allianz Hungaria Biztositd Zrt.-vel kivan szerzddni lakasanak illetve vagyo-
nanak biztositasara. Ezért, az Allianz Hungaria Zrt. Feltételrendszerét kell gorcso ala venni.
Meg kell vizsgalni a vagyonvédelmi rendszerszervezés tekintetében az otthonbiztositasi szer-
z0dési feltételei kozott a betdréses lopasra vonatkozo részeket. Tisztdban kell lenni a biztosi-
tasi 0sszeghatarokkal, valamint az egyes védelmi szintek kovetelményeivel.

5. MINGSITOI, DONTESHOZOI SZAKASZ

Az elvarasok meghallgatasat, és biztonsagi tényfeltarast kovetden az eldkészités soran, a biz-
tonsagi tanacsadod a vagyonvédelmi rendszereket kiépitd vallalkozasoknak bejarast tart az
épitkezésen, ¢és a megbizd érdekeit figyelembe véve felkéri 6ket, hogy a bemutatott lakasra
adjak be rendszerterveiket. Erre az idére meg kell tervezni, ¢s le kell modellezni az ajanlott
magatartasi szabalyokat.
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A bejarast kovetden a biztonsagi tanacsado felkéri a megjelenteket, hogy irasban nyilat-
kozzanak arrol, hogy részt kivannak venni az €piild lakas biztonsagtechnikai kialakitasan.

X A nyilatkozat tételre 1dépontot kell meghatarozni, id6t hagyva az alapos €s
megfontolt dontésre.

X A nyilatkozatot kdovetden a biztonsagszervezo felkéri a szakcégeket ajanlataik
megtételére, amelyeket a biztonsagi szakértonek kell atadni.

X A beadott palyazatok értékelése, figyelembe véve a szakmai elvarasokat, a
Megbizdérdekeit €s elképzeléseit. Nem szabad abba a csapdaba esni, amely az olcso-
sag tiiskéivel van kibélelve. Szakitani kell azzal a hagyomannyal, amely hazankban
kialakult, miszerint az ar a dont6 a rendszerek kialakitasanal. Divatos kifejezéssel élve,
Osszességében a legkedvezdbb ajanlatot kell elfogadni. Egy gyenge rendszer csak a
biztonsag latszatat adja, és csak 1d6 kérdése a rendkiviili esemény bekdvetkezése. Itt is
meg kell taldlni azt a harmonikus kapcsolatot az ar és érték kozott, amely a lehetd leg-
nagyobb védelmet nyujtja, egy optimalizalt koltség mellett.

X Elozéeket kovetden, minden palyazé vallalkozés, irasban megkapja a dontést
arrol, hogy ki nyerte el a kivitelezési munkalatokat. A dontésben nem kell indokolni a
dontést alatamasztd okokat! Kiemelten fontos, hogy a tanacsad6 tanacsot ad, koordi-
nal, javaslatot tesz. A dontés a Megbiz6é, hiszen a sajat vagyonanak védelmérdl sajat
maga dont. Mas személy, akar jogi, akar magan, nem kérhet fel egy vallalkozast, har-
madik személy vagyonanak védelmére. Itt kell megjegyeznem, hogy akar tlizletpoliti-
kailag, akar polgarjogilag dtgondoland6 az a megoldas, miszerint a Megbiz6 a bizton-
sagi tanacsadoval 1ép szerzddésbe, aki teljes egészében, mint jogi személy lebonyolitja
a vagyonvédelmi rendszer megtervezeését, kiépitését, betizemelését, tizemeléssel kap-
csolatos oktatast, karbantartast, elkovetési modok nyomon kdvetését, rendszermddosi-
tassal kapcsolatos biztonsagi tanacsadast.

6. KIVITELEZESI SZAKASZ

A kivitelezési szakaszban a biztonsagi tanacsadd nyomon kdveti a kivitelezés megvaldsulasat,
egészen az atadasig. Feliigyel, koordinal, ellendriz, jovahagy, atértékel a kovetkezOk szerint:
X  Ellendrzi a kivitelezésben résztvevok valodisagat, sziikséges igazolvanyok meglétét,
X Ellendrzi a kivitelezés tervszerinti megvalosulasat, illetve eltérés esetén annak indo-
koltsagat ¢és a tervdokumentacidban torténd rogzitéseét
a kivitelezés szakszertiségét,
a rendszerprogramozas menetét,
a belépési és hozzaférési kodok kezelését, valtoztatasat.
a beépiteni kivant eszk6zok anyagok megfeleloségét,
a beépités technologiajat,
vagyonvédelmi rendszerek egymasra €piilését, azok szinergiajat.
X Koordinalja a menetkdzben felmeriild kérdések, kérések megoldasat, rendszerbe épité-
sét.

Természetesen itt kell végrehajtani a mechanikai eszk6zok telepitését is. Ezek kivalasztasa
szintén nagyon fontos, hiszen ar, mindség, megbizhatosag, kezelési komfort elvarasok e va-
gyonvédelmi eszkdzoktol is.

A tavfeliigyeleti rendszert lizemeltetok megkeresése €s ezekkel torténd szerzddés elékészi-
tése is ezen 1d0szak feladata. Raadasul célszerti, és bizonyos értékhatar felett, vagy/és kiemelt
kockézati tényezOk esetén szinte kotelezd is legalabb két tavfeliigyeleti vallalkozassal szer-
z0dni, a biztos €s minél pontosabb, illetve gyorsabb kiérkezés érdekében.

A 0071000

129



7. ATADASI SZAKASZ

Az atadasi szakaszban a biztonsagi tanacsado aktiv szerepet lat el. A kivitelezd cégek megbi-
zottjaival kozdsen adjak at a kiépitett biztonsagtechnikai rendszereket a tulajdonosnak. Az
atadas-atvétel targyat és Iényeges elemeit rogzitik egy atadas-atvételi jegyzékonyvben. Ki-
emelt figyelmet kell szentelni az elektronikai védelmi rendszer kezelésének ismeretére, €és a
hozzatérési kddok valtoztatasara és kezelésére. Az atadasi szakaszban a biztonsagi tanadcsado
atadja a megrendeldnek az egyéb megrendelt dokumentaciokat.

8. A SERTETT JOGAI A BUNTETOELJARASBAN

X az elkdvetd biintetdjogi feleldsségre vondsanak kérdésében dontson;

X polgari jogi igényének biztositasara — kardnak megtéritése céljabol — inditvanyozza az
elkdvetd vagyondnak vagy egyes vagyontargyainak zar ala vételét;

X megalapozott bejelentést tegyen olyan kizarasi (elfogultsdgi) okrol, amely a biintetd-
igyekben eljard hatdsag vezetdjére, tagjara tovabba a szakértdre, a szaktanacsadora, a
tolmacsra, a jegyzokdnyvvezetdre €s a gyorsirdra vonatkozik;

X elOterjesszen igazolasi kérelmet, hataridé vagy hatarnap hibajan kiviili elmulasztasa
esetén;

X megtekintse az 6t érintd iratokat a nyomozas befejezését kovetden;

X kapjon nem hiteles, illetve kiilon kérelemre hiteles masolatokat a blinligy irataibdl;

X a biintetdeljaras tartalma alatt, illetve a biintetdeljards befejezését kdvetden bizonyos
esetekben személyi védelemre jogosult a sértett és a képviseldje is, melynek feltételeit
a Kormany 34/1999. (II. 26.) szamu rendelete hatdrozza meg.

X jelen legyen a nyomozas sordn a szemlénél, a helyszinelésnél, a bizonyitasi kisérletnél,
a felismerésre bemutatasnal, a szakértd meghallgatdsanal, tovabba az els6 €s masodfo-
ku birosagi eljarasban barmely eljarasi cselekménynél, kivétel a vadlott kihallgatasa
akkor, ha a sértett egyben tanu is.

X inditvanyokat €s észrevételeket tegyen az eljaras minden szakaszaban, igy a koltségek
eldlegezése mellett az eljarasi cselekmények gyorsirdssal, hangfelvevdvel, vagy egyéb
berendezéssel torténd rogzitésére.

X kezdeményezze a birdsagi targyalds eldtt az {ligy attételét, egyesitését, elkiilonitését,
megjeldlhet olyan koriilményt, amely a targyalast akadalyozhatja, illetve annak meg-
kezdése elott célszerli figyelembe venni.

X kezdeményezze tovabba kérdések feltételét is a targyaldson kihallgatott vadlotthoz,
szakértohoz, tanithoz.

X Az els6foku birosagi targyaladson az tligyészi vadbeszéd — a masodfoku targyalason pe-
dig a fellebbezd perbeszéde — utan felszolaljon €s nyilatkozzon a vadlott blindsségérol.

X igényelje a taniként megjelenésével felmeriilt koltségeinek — jogszabalyban megalla-
pitott mértékli — megtéritését;

X kérje maganvadloként fellépése esetén az ligyben felmeriilt készkiadéasai (utikoltsége,
ellatasi koltsége és a szallas koltsége) megfizetését;

X kartalanitast igényeljen — kiilon jogszabaly szerint — a szakértO1 vizsgalattal vagy mas
eljarasi cselekménnyel okozott karokért. hatosagoktol

x felvilagositast kérjen biintetOeljarasbeli jogairdl €s kotelességeirdl; a torvényben meg-
hatarozott esetekben

X kozremiikodjon a bizonyitasban; jogorvoslattal (panasszal) forduljon a nyomoz6 haté-
saghoz, illetve az ligyészséghez a jogait vagy érdekeit sértd hatdsagi hatarozatok, in-
tézkedések, illetve az intézkedések elmulasztasa miatt;
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anyanyelvét hasznalja mind széban, mind irasban;
a nyilvanossag kizarasat kérje — erkdlcsi okbdl — a birdsagi targyalasrol, illetdleg an-
nak egy részérél.

9. A SERTETT KOTELESSEGEI A BUNTETO ELJARASBAN

bocsassa a hatdsag rendelkezésére a feljelentés kiegészitése céljabol kért okiratokat,
adatokat ¢és adja meg a sziikséges felvilagositasokat;

vesse ald magat a szemlének a bizonyitando tény felderitése vagy megallapitasa célja-
bol, biztositsa a helyszin megtekintését, illetve megtigyelését, bocsassa az illetékes
bliniild6z6 szerv rendelkezésére a birtokaban 1évd targyakat, vagy gondoskodjon azok
megorzéserol;

tartozkodjon — a nyomozd hatosag rendelkezése alapjan — a sziikség szerint a nyomo-
z4s helyszinén ¢és segitse eld eredményes teljesitését

jelenjen meg a kihallgatasra, illetve szakértdi vizsgalatra alkalmas allapotban a hato-
sag 1dézeésére a megjelolt helyen és idoben.

ne tdvozzon el engedély nélkiil tanuként kihallgatasakor, a bizonyitasi kisérletkor, a
felismerésre bemutataskor, a szembesitéskor €s a legjobb tudomasa szerint tegyen val-
lomast; - segitse eld (példaul adatszolgaltatassal) a szakértdi véleményadast, tovabba
vesse magat ala ¢és tlirje, hogy a szakértd elvégezze a sziikséges — miitétnek nem mind-
siilo — vizsgalatot;

gyakorolja ugy jogait s tantsitson olyan magatartast, hogy az eljaras rendjét ne zavar-
ja, indokolatlanul ne akadéalyozza, ne hatraltassa.

blincselekmény folytdn sérelmére keletkezett kar elharitasa, illetdleg csokkentése ér-
dekében az adott helyzetben elvarhaté modon jarjon el. Ez nemcsak a vagyoni kart
eredményezd, hanem a testi sériiléssel egyiitt jard blincselekményeknél is elvart. Ezért
a gyogyulasa érdekében igénybe kell vennie — sulyos, kiillondsen életveszéllyel jaro
miitéti beavatkozas kivételével — a rendelkezésre 4116 megfelelé gyogykezelést.”

10. VAGYONVEDELMI RENDSZER ATADASAT KOVETO FELADATOK

Az atadasi szakasszal csak egy fejezete zarult le a biztonsagi tanacsadd és a megbizo kozti
jogviszonynak. A tanacsad6i munka, szerzodés szerint tovabb folytatodik, illetve tovabb foly-
tatddhat. Amennyiben az egész eljaras alatt a biztonsagi tanacsado jol végezte feladatat, és a
Megbiz6 meg van elégedve, kialakulhatott, s6t, ki kellett alakulnia egy jo bizalmi tékének. Ez
a bizalmi téke azon alapszik, hogy a Megbizd — jo esetben — teljes egészében felfedte csalad-
janak anyagi helyzetét, csaladtagjainak valos fenyegetettségét, a csalad védelmét ellatd va-
gyonvédelmi rendszer ismeretét. Azon tul, hogy a Megbizo tovabb ajanlja a biztonsagi meg-
bizottat ismerdseinek, csaladjanak, {izleti partnereinek, tovabbi feladatok is varnak még a biz-
tonsagi tanacsadora. A teljesség igénye nélkiil, ezek a kdvetkezdk lehetnek:

P> X X X X X

rendkiviili esetben pénz vagy mas nagyobb értékcikk szallitasa, kisérése
vészhelyzetben valamelyik csaladtag védelme, kisérése,

ujabb rendszerek, eszkozok telepitésére valo felkérés,

intelligens épiilet kialakitasa,

stb.

lehetdségek szama nem kevés, ez akar a vagyonvédelmen is tilmutathat.

? http://www.police.hu/megelozes/bunmegelozes/aldozatvedelem/sertett_jogai.html
? http://www.police.hu/megelozes/bunmegelozes/aldozatvedelem/sert_kotelezett. html
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A lehetdségeken tul, kotelessége is van a biztonsagi tanacsadonak a projekt befejeztével.
Minimum figyelemmel kell kisérni a rendszerek iizembiztonsagat, lizemeltetését, szinergiajat.
Ezek pedig csak az atadast kovetden deriilnek ki. Ebben az idészakban van lehetdség a fi-
nomhangoldsra, a paraméterek pontositasara, a hasznalat ésszertisitésére.

Figyelni kell a technika fejlodését. A rendszerek nagyon hamar elavul, koriilbeliil 2-3
évenként érdemes az egész rendszert atgondolni, és az elavult elemeket cserélni.

Figyelni kell a Megbizo kozvetlen kornyezetében a blingzési statisztikdkat. Amennyiben
megszaporodik a vagyonelleni blincselekmények szama, akkor a csaldd magatartasi szabalyait
az onvédelem érdekében gyorsan at kell gondolni, at kell dolgozni. A blinelkdvetési technikak
valtozasaval, fejlddésével a behatolasvédelmi rendszer egészét kell atértelmezni, a hangstlyt
esetleg attenni mas vagyonvédelmi rendszerre.

Cél az, hogy a Megbiz6 mindig biztonsagban érezze magat. Tudja, hogy veszélyérzet ese-
tén van kihez fordulni, van kire tamaszkodni.
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