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VIRTUALIS CAMPUS A GYAKORLATBAN

Absztrakt

A dolgozatban attekintést kaphat az olvaso egy korabbi — a Zrinyi Miklos
Hadtudomanyi Alapitvany 2008. évi palydzatan dijazott — munkadjanak [5]
folytatasarol, ujabb eredményeik prezentdlasarol. Az elmult év Oszén
szerzotarsaimmal (dr. Kende Gydrgy, dr. Seres Gyorgy és Hangya Gabor)
létrehozott tavoktatasi portal alapveto célja a kiilhonban, kiilfoldi missziokban
szolgalatot teljesité katonak tovabbképzésének tavoktatdssal torténd megoldasa
egy alternativajanak bemutatisa volt. Jelen irasban a portdal gyakorlati
alkalmazasarol, kiprobalasanak eredményeirol és a tovabbfejlesztésének
lehetdségeirdl szamol be a szerzo.

In this article you can read about virtual campus in practice. Some months ago
the coauthors (dr. George Kende, dr. George Seres, dr. lldiko Miskolczi, Gabor
Hangya) made an experimental virtual campus for the military education. The
authors got a price in the application of the. The fundamental aim of the distance
education portal was to help and give a solution of the professional development
of the soldiers accomplishing a service in the foreign land, foreign country
missions. The authors could presentation of an alternative of the possible
solutions. In this article we show how the portal works in he practice. We show
the first experiences, and the next exercises in the development. We tried the
portal with a civil group.

Kulcsszavak: tavoktatas, tavtanulds, e-learning, online vizsga, kozosségeépités ~

distance education, distance learning, e-learning, online exam, communities’
development
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BEVEZETES

A XX. szazad felgyorsult €lettempdja, a tudomany és a technika szdzadvégen lendiiletet
kapott fejlédése, ¢€letritmusunk atalakuldsa hamar felszinre hozta azt az igényt, hogy egy
ember aktiv ¢letszakaszdban tObbszor is frissitse, megujitsa tudasat, 0j, mds tipust
ismereteket, 1) modon szerezzen meg. Gutenberg 6ta ismeretszerzésiink fo forrasa a konyv, az
irott, nyomtatott formaban kdzkinccsé tett ismeret. Az elmult évszdzad nyolcvanas éveiben
azonban a vildghaldé megjelenésével gyOkeresen atalakult az ismeretek megszerzésének
rendszere, modja, lehetdsége.

A mai vilagban a munkaerOpiacon a versenyképesség meglrzése alapvetd cél
mindannyiunk szamdra. A felnovekvd nemzedek, az iskolapadbol fiatalon kikeriild
értelmiség, naprakész, 0j, friss tudasaval, nap mint nap kihivast jelent mindannyiunk szdmara
piaci pozicionk megtartdsaban, vagy €épp egy kedvezdbb pozicid6 megszerzésében. Sziikség
van az ismeretek bizonyos idOnkénti frissitésére, megujitasdra, az 1) ismeretek
alkalmazasképes megszerzésére.

,»A tudas kincs, a tudas hatalom” — mondjdk sokan. S valdban igy van. Mig az elmult
szdzadokban egy ¢leten at ¢lhetett valaki a fiatalon ,kitanult” szakmajabol, ma a tudasalapu,
gyorsan ¢€s allanddan valtozd, megujuld, atalakuld vildgunkban ez mar lehetetlen.

A valtozésok é¢letiinkben nem csak az élethosszig tartd tanulds — lifelong learning —
igényét, de annak eszkozeit is létrehoztdk. A hang- és mozgdkép rogzités technikdjanak
megjelenése, majd a szamitogép, a digitalizalas j korszakot teremtett a tanitas-tanulas
folyamataban. A vilaghdlo pedig a korszerii infokommunikacids eszkozok alkalmazasaval
térben ¢és idOben is végtelenné tette az ismeretszerzési folyamatok lehetdségét.

Ma mar minden oktatdsi intézmény szamara elérhetdek azok a modern eszkdzok,
moddszerek, lehetdségek, amelyek a hatékony oktatds tamogatasat szolgaljak, legyen sz6 egy
rovidtava tovabbképzésrdl, tanfolyamrol, vagy akar felsdoktatasi képzésrél. A lehetdségek
tara szinte végtelen €s kimerithetetlen. A technikai fejlodés pedig a kisérletezd, szarnyalo
fantazianak tovabbi segitséget adva, ujabb és tjabb modszerek kiprobalasat teszi lehetove.

A tavoktatds a mai vilag oktatdsi strukturajanak meghatiroz6 szelete ¢s a jovOben
jelentésége €s sulya egyre nd. A modern tavoktatds a kor technikai vivmanyait felhasznalva
lehetové teszi az oktatés teljesen 0jszerli médjanak az e-learningnek az alkalmazésat. Az e-
learningr6l mint az Onallé tanulds egyik legmodernebb tipusarol tobb értelemben
beszélhetiink. ,,Hagyomanyos” értelemben néhdnyan annak tekintik a nem nyomtatott
médiumokbol vald tanulas, tehat CD-n, DVD-n, szamitogépen, egyéb digitalis adtahordozon
tarolt ismeretanyag elsajatitasat [1]. De e-learning a zart, oktatdsi keretrendszerekben
szisztematikusan tarolt tananyagcsomag is, amely adott esetben nem csupan a tananyagot, de
segédanyagokat, teszteket, feladatmintakat is tartalmazhat, illetve a rendszert haszndlo
tanulok szamara alapvetd kommunikacidt tdmogatd elemeket is. A fejlesztés egy kovetkezd
Iépcsdje lehet az oktatorobot hasznélata [2], [3] az e-learningben. Az ,jigazi” e-learning
véleményem szerint [6] azonban a portal technologidra €piild tavoktatasi rendszerek kiépitése
¢s mukodtetése, akar kombinalva az eldzOekben emlitett oktatasi keretrendszerrel [4]. Olyan
rendszerek ezek, amelyek nem csupéan az egész tanulasi folyamatot, de a szamonkérést és a
kozosségek kialakuldsat, egymas segité tamogatasat is célul tiizik ki, és a hatékony
tudasatadasnak, az alkalmazasképes tudas megszerzésének bizton lehetnek alappillérei. Ilyen
tavoktatdsi portdl az elmult év Oszén a Zrinyi Miklos Hadtudomdnyi Alapitvany altal
meghirdetett ,,A gondolkodd katona” c. palydzatra készitett dijnyertes munkank, a Virtudlis
campus — a Tiszti eldmeneteli tanfolyam — kisérleti portalja [7] is. Jelen tanulmény célja a
portal gyakorlati alkalmazasanak bemutatasa.
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1. A VIRTUALIS CAMPUS PORTAL SZERKEZETE, SZOLGALTATASAI

A portal céljat palyazatunkban [7] az aldbbiak szerint fogalmaztuk meg: ,, 4 Magyar
Honvédség hivatasos allomanyanak altalanos elomeneteli rendszere biztositia, hogy a tisztek
és a tiszthelyettesek szervezett keretek kozott sajatitsak el az elomeneteliikhoz sziikséges
ismereteket. A tiszti allomany szamdra ezt a lehetéséget a Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi
Egyetem Katonai Tovabbképzé Kozpontja biztositia, az dltalanos elomeneteli tanfolyamok
szervezésével [9]. A tanfolyamok évente, tavoktatds keretében keriilnek levezetésre. Ez
jelenleg azt jelenti, hogy a tanfolyamhallgatoknak a megnyito alkalmaval kapott DVD-n
rogzitett tananyagot kell elsajatitani, és egy kotelezé dolgozatot e-mailben kell bekiildeni, de
néegy alkalommal — két oktatdsi, egy konzultdacios és egy vizsganapon — Budapestre kell
utazniuk. A Magyar Honvédség nemzetkozi kotelezettségvallaldsai kévetkeztében az allomany
jelentos része, fél-egyéves valtasokban ma kiilfoldi katonai missziokban szolgal. Ennek
kovetkeztében, sok, eloléptetésre varo, kiilszolgadlatot teljesito tiszt és tiszthelyettes csak
megkésve tudja teljesiteni az eloléptetéshez eloirt kovetelményeket.”

A tévoktatasi portdl 1étrehozésanak alapvetd indittatdsa e probléma megoldasa, illetve a
lehetséges megoldasok egy alternativdjanak bemutatasa volt. Bar a portdl létrehozasaval
elsddleges célunk a katonai tovabbképzés lebonyolitasdnak segitése volt, természetesen a civil
oktatasban is alkalmazhaté a rendszer. A kisérleti tesztelés utan, élesben, a Szolnoki Foiskola
egy hallgatoi csoportjanak vizsgaztatasa soran is kiprobaltuk a rendszer miikodését.

A portal szerkezete alkalmas parhuzamosan tobb képzés, tanfolyam, csoport munkajanak
kezelésére is, és a Google rendszerrel Osszekapcsolva szamos kényelmi szolgaltatast is
beépitettiink, mint példaul:

levelezd fiok

hataridénaplé és tanrend
dokumentumszerkesztd €s konyvtar
csevegd rendszer

hang- ¢s képkapcsolat

A meniirendszer

jelentkezési lap

bejelentkezés online foglalkozasokra
eléadasok

tananyag

feladatok

hirdetdtabla

posta

naptar

konyvtar

kialakitasa a portdlon adott képzés sajatossagai szerint tortént, amelyhez a felhaszndlo egy
,,k0zponti kapun belépve” jut el.
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2. APORTAL KIALAKITASANAK, FEJLESZTESENEK SZEMPONTJAI

A portal létrehozasaval elsddleges célunk egy olyan interaktiv médon és alapokon miikodd, a
kozosségi munkat, egyiittgondolkodast, egyiittes munkat tamogatd rendszer kialakitdsa volt,
amely elérése €s kezelése a vildg barmely pontjarol konnyliszerrel megoldhat6. Csupan egy
kiilonosebb technikai jellemzOkkel nem rendelkezd szamitégép ¢€s internet kapcsolat
sziikséges hozza. Természetesen a kényelmi, kommunikacids funkciok hasznalatdhoz néhany
alapvetd tovabbi hardverelemre illetve szoftverre sziikség lehet.

Bar a tanulas motivacioi akar személyenként is masok lehetnek, az 6nallo tanulas egyik
esetben sem konnyli feladat. Az alkalmazasképes tudas megszerzése pedig az egyediil tanuld
szamara kiilonosen nagy kihivast jelenthet a mindennapokban. Ezért alapvetd fontossagl a
tanulastamogatas kiilonb6zd elemeinek felépitése, a rendszerbe torténd beépitése ¢és
miikodtetése nem csupdn a hagyomanyos tavoktatasban, de az e-learninges folyamatokban
kiilonosen. Fontos, hogy a tanuld érezze, hogy bar 6nalldan dolgozik, de ha problémaja
adodik, tud segitséget kérni a tutortdl, a tanartdl akkor is, ha az épp a viladg masik oldalan van.
Ennek a fajta kommunikicidonak egy madasik aga a tanulok kozotti kapcsolat tartdsanak
lehetdsége. Ezért alapvetd olyan modulok kialakitasa és rendszerbe torténd beépitése is,
amely a kozos, valos idejli kommunikaciot segitik a hallgatok kozott (forumok, csevego-
(chat)-szobak, online dokumentumok tobbek altali egyidejii szerkesztésének lehetdsége,
video- és hangkapcsolat). Ezek fontos eleme az egylittes, valos idejii munkak tdmogatasa,
hiszen tobbek egyiittgondolkodésa, a csoportmunka, a vélemények megvitatasa, iitkoztetése 1j
gondolatokat sziil. [gazi miihelymunka alakulhat ki ilyen modon.

Lényegesek a kozosnek szant informaciok egyszeri kezelhetdségét tamogatd elemek
(falinjsag, hirdetdtabla, konyvtar, dokumentumtar, hataridonaplo). A tutor ezek hasznalataval
és egy egyszeri megosztasi funkcid bekapcsolasaval mindenki szamara fontos, vagy
mindenki érdeklddésére szamot tartd anyagokat, informaciokat tehet kozz¢.

A portal kialakitdsakor magunk szdmdra meghatarozott célokat, nevezetesen

az interaktivitas biztositasa

csoportmunka lehetdségének kialakitasa

online feladatok akar egyiittes megoldasi mechanizmusanak kiépitése
kommunikacid, kapcsolattartas lehetdségének a biztositasa

online vizsgazas rendszerének kialakitasa

konferencidk létrehozasanak lehetdsége

megoldottuk.
A rendszer készen allt az elzetes tesztekre, majd azok eredményeinek elemzése utan az
elsé valédi probara.

3. AZ ONLINE VIZSGA

A rendszerben kiprobaltuk az on-line vizsgaztatas lehetdségét is a Szolnoki Foéiskola
tavoktatasi rendszerében tanuld hallgatok bevondsaval, kornyezetgazdalkodas tantargybol —
mivel a Féiskola ILIAS rendszere [10] nem tdmogatja a tanar €s a hallgatok kozotti online
kapcsolatot. Mdodszerként komplex — szdbeli €s irasbeli — vizsgaztatast alkalmaztunk.

A hallgatok az eldre kiadott témak [11] koziil valaszthattak, majd azt egy prezentacidban
dolgoztdk fel. A vizsga sordn online bemutatd keretében, eldadast tartottak a feldolgozott
ismeretekbdl.
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3.1. A tanulasi kornyezet

Téavoktatasos modszerrel tanuld hallgatok vizsgaztatasat a Fdiskolan elsd izben oldottuk meg
online modszerrel. A hallgatok — a tavoktatasban megszokott modszer szerint - elore kiadott
tananyag alapjan, Onalloan tanultak és dolgoztak fel az ismereteket a félév soran. A
tananyagot nyomtatott formdban (tankonyv) kézhez kaptéak, illetve CD-n a tananyaghoz
készitett tanuldsi utmutatot, amely tanuldsi egységenként kiilonboz6 feladat-tipusokkal
onellendrz6 feladatokat és megoldasaikat is tartalmazta. A félév soran két beadando
dolgozatot kellett elkésziteniiik és felkiildeniiik a fiskola tavoktatasi rendszerébe az Iliasba,
tutoruk cimére. Ezen kiviil tanuldstdimogatas szerepét toltdtte be 10 oOras személyes
konzultacios lehetdség a tutorral. Az on-line vizsgaztatisban egy merdben 1Uj tipust
valasztottunk, mintegy 6tvozve a szobeli €s irasbeli vizsgaztatast. Nem csupan a hallgato, de a
féiskola ¢€letében is az elsé alkalom volt a vildaghalo lehetdségeinek ki- és felhasznaldsa a
vizsga sordn a hagyomanyos vizsgatipusok, a szobeli vagy az irasbeli vizsga helyett.

3.2. A technikai kornyezet

Az altalunk kialakitott tanulasi kornyezetnek harom alapvetd eleme volt. Els6 elemeként a
fentebb leirt rendszert hasznaltuk fel. A rendszer masik részét a Google Alkalmazéasok
rendszer lehetOségeinek kihasznaldsa alkotta. Harmadik, nem kevésbé jelentds eleme a
rendszernek a video kapcsolat biztositasat szolgald Skype rendszer volt. Bar a Google-nak is
van beépitett csevegd rendszere, és a levelezd rendszerén keresztiil is lehet szoveges
kapcsolattartast biztositani, valamint a Messengeren keresztiil is lehet akar szoveges, akar
video kapcsolatot is Iétesiteni — elOzetes tesztjeink alapjdn a Skype bizonyult a
legstabilabbnak. Ezen feliil a Skype 25 foig konferenciabeszélgetéseket is lehetdveé tesz, amit
kihasznalva a hallgatok egymas eldadasait meghallgathattdk, azokon aktivan részt vehettek.

Elsé 1épésként az E-TANAR domaint [8] kellett a Google-Alkalmazasokkal
0sszekapcsolni. Miutan a levelezo tarhelyet kialakitottuk, megtortént a felhasznaldi fiokoknak
megfeleld e-mail cimek kiosztasa. Ehhez az on-line vizsgara jelentkezd hallgatoknak ki kellett
toltenitik egy kérddivet [12].

A kérddivben néhany feltétleniil sziikséges személyes adat (név, létezd, hasznalatban 1évo
e-mail cim), valamint alapveté kompetencidkra vonatkoz6 kérdés volt talalhatdo (milyen
technikai jellemzdkkel rendelkezd technikai kornyezetet alkalmaz, milyen internet-eléréssel
dolgozik, milyen kompetenciakkal rendelkezik alapvetd Office szoftverek hasznalataban).

A kitoltés és elkiildés utan az adatok bekeriiltek a dokumentumtarba, a vizsgaztatd tanar
tablazataba [13], ami gylijtéhelyként szolgalt a ,regisztraciok” lezarasaig. (1. abra)
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1. abra. Online tadblazat a dokumentumtarban a hallgatok altal felkiildott kitoltott kérddivek
adataival

A jelentkezési iddszak lezarasa utdn, mindenki a regisztracids kérdéiven megadott,
miitk6dé e-mail cimére megkapta a rendszerbe 1épéshez sziikséges felhaszndloi nevét (e-mail
cimét) és jelszavat.

Egy kisérd levelet is mellékeltiink tutorként a felhasznalonevek mellé, amelyben a rendszer
alapvetd — vizsga szempontjabol fontos — hasznalatat irtuk le a hallgatok szamara.

Ezek utan a rendszerben mindenki szabadon hozzafért a dokumentumtarhoz, és oda
szabadon feltdlthette a prezentacidjat. Ahhoz azonban, hogy a vizsgamunkat ne csak az adott
hallgat6, hanem a vizsgéaztatd tutor €és a csoporttarsak is lathassédk, meg kellett azt osztania a
csoport egyes vagy Osszes tagjaval. Ezen opcidk koziil a hallgatd sajat maga valaszthatta ki és
allithatta be a rendszerben a szdmdara megfelelét. A még konnyebb kommunikéciot segitendd,
létrehoztunk egy levelezdlistat is a postafiokokhoz.

A lehetséges vizsgaiddpontokat [14] is hasonloan taroltuk egy Excel tablazatban (2. dbra) a
dokumentumtarban. Kezdd Iépésként a tutor hatarozott meg néhany alkalmat, idépontot,
amelyre a hallgatok beiratkozhattak, ugyanis minden hozzaférd hallgatd szerkesztési
jogosultsagot kapott az online szerkesztésre. igy barmely olvasé beirhatta magat szabadon
barmelyik idépontra, vagy modosithatta a mar beirt idépontra jelentkezését egy masik
idépontra. Néhanyan 0j idOpontokat is vettek fel, jelezve e tutornak az altala megadott
idépontoktol valo eltérés lehetdségét.

Ez a moddszer azért is bizonyult hasznosnak, mert konferencia létrehozasaval
kivalaszthattak a hallgatok, hogy melyik csoporttarsuk eléaddsat hallgatnak meg szivesen, €s
az adott id6pontban csak be kellett 1€pniiik a rendszerbe és akar Skype kapcsolattal egyiitt,
akar az online prezentacidhoz vald csatlakozas esetén a beépitett csevegd hasznalatanak
segitségével kapcsolatot 1étesiteni.
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2. abra. A vizsgaidopontok tablazata, melyet a hallgatok is szabadon szerkeszthettek

3.3.A vizsga lefolyasa, els6 tapasztalatok

A csoportlétszam 32 {6 volt. A személyes konzultacion az egész csoport megjelent, nem volt
hianyzo hallgato. Ez a tény azért emlitésre méltd, mert nem jellemzd a kontakt konzultacios
orak latogatasa. A hallgatocsoport elmondésa szerint kifejezetten a vizsgazas ezen 0 formaja
miatt jelentek meg elsésorban. A konzulticid nagy részében a vizsgarol kérdeztek,
érdeklodtek. Az elsé irasos felhivast kovetden, (amelyet a Neptun rendszeren keresztiil
kiildtiink a csoport 6sszes hallgatojanak, 22-en jelezték online vizsgazasi szandékukat az elsd
felhivast kovetd egy héten beliil. A kérddivek kitoltése, és rendszerbe torténd felkiildése utan
az azonositok kiosztasdval hamarosan beléptek a hallgatok a tarhelyre, és — az eldbbiekben
mar emlitett - irasos, eldre kiadott tajékoztatd alapjdn gyorsan és ligyesen ismerkedtek a
dokumentumtar hasznélataval. (szerencsére a Google rendszer mindenki altal hasznalatos, igy
annak ismertetésére nem kellett kiilon gondot forditani) J6 néhdnyan proba-anyagokat tettek
fel és on-line szerkesztéssel is probalkoztak az mar elsé alkalmakkor.

Végiil 15-en, a csoport kdzel 50%-a veselkedett neki a vizsgazas ezen ujszerit modjanak.

A hallgatok értékelése szerint ez a vizsgaztatasi forma nem csak Ujszertisége miatt volt
érdekes és kellemesnek mondhatd, de szinte mindannyian értékelték a lehetdséget, hogy
csoporttarsaikk munkdjdba is betekintést kaphattak. Miutan minden hallgaté lathatta a
jelentkezési tablazatot, kivalaszthattak, hogy melyik csoporttarsuk eldadasat hallgatnak meg.
Az adott idopontban beléphettek a rendszerbe, csatlakozhattak az on-line prezentacidhoz, és a
beépitett csevegd hasznalataval, vagy Skype konferenciabeszélgetés, keretében ,részt
vehettek” a vizsgdn. (érdekességként jegyezzilk meg, hogy a képzésszervezd tutorok is
meghallgattak vizsgakat vendégként bejelentkezve a rendszerbe).

A vizsgak soran kétszer alakult ki beszélgetés tobb hallgatoval egyszerre, egyszer pedig
egy hallgatd csak megfigyeloként hallgatta-nézte végig egy csoporttarsa vizsgajat. Bar
lehetdség volt sajat jegyzetek hasznalatara feleletkor, azonban szinte senki nem hasznalt elére
leirt jegyzeteket. Illetve ha volt is, nem tekintettek bele a beszélgetés soran. A Skype rendszer
video kapcsolata allando interaktivitdst biztosit a tutor-vizsgaztatdé és a vizsgazo-hallgatd
kozott.

Tovabbi pozitivuma a modszernek a hallgatolr visszajelzések alapjan a rendszer
rugalmassdga. Sem 1d6hdz, sem helyhez nincs kotve senki, csupan internet kapcsolat
sziikséges. Este 10-kor és déleldtt 9-kor csakagy vizsgdztak hallgatdok, mint szombat délelott
vagy vasarnap délutan. Két hallgato kiilfoldrdl vizsgazott munkahelyi ebédsziinetében.
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Bar az elézetes elképzelések szerint egy-egy vizsga kb. 10-15 percesre volt tervezve egy
vizsga sem lett rovidebb fél oranal. Volt, aki 50 percet beszélt onalldan a kivalasztott
témajarol.

Felmeriil a kérdés, a csoport masik felével kapcsolatosan, hogy vajon miért nem mertek
nekiveselkedni az online vizsganak. A csoport féléves vizsgaeredményei azt mutatjak, hogy
ebben a csoportban a vizsgazok 100%-a online vizsgazott! Ugyanis a tdvoktatasban mindenki
altal ismert az a tény, miszerint (féleg a kreditrendszer bevezetésével) a hallgatok menet
kozben is atcsoportosithatjak, halaszthatjak a targyaikat az oktatas soran. A 15 hallgaton kiviil
a vizsga hagyomanyos modjara nem is jelentkezett be egy hallgatd sem ebben a félévben.

Erdekesség viszont, hogy a ,szamitdgép-nem-hasznalata” nem batortalanitott el egy
hallgatét sem a vizsgazas ezen 1) tipusatol, hiszen ketten is voltak olyan hallgatok, akik
egyaltalan nem hasznalnak szamitogépet a mindennapjaikban. Az egyik tanulonak egy —
szintén a tanulécsoporthoz tartozd - baratndje segitett ismerkedni a rendszerrel, mig egy
masik tanuld tutori segitséggel konnyen sajatitotta el a rendszerben valé mozgast.

3.4.KONKRET PELDAK

A vizsgadk soran a képernybtartalmat videdfijlokba rogzitettik. Ezekb6l néhany példat
villantunk fel a 3.-5. abrakon, néhany jellegzetes vizsga-felvételbdl, pedig reszleteket tettiink
fel a YouTube portal E-TANAR csatornajara [15].
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4. KOZOSSEGEPITO SZEREP

A XXI. szdzadban, az e-learning teriiletén is egyre nagyobb szerepet kapnak az olyan
interaktiv tavoktatasi rendszerek, portalok, amelyek nem csupan ismeretkozld szereppel
rendelkeznek, de kihasznaljdk és felhasznaljak a felhasznaloi aktivitast, igy teret nyitnak a
kozosségek kialakuldsahoz, a tanuldsi folyamatban az egylittgondolkodashoz, az egyiittes
munkahoz. Rendszeriink alapvetd eleme a levelezd lista, de az interaktivitas lehetdsége ennél
joval tovabb viszi a felhasznalokat a kozosseégek kialakulasanak folyamataban.

Az 0nallo tanulas, nehéz, kiizdelmes feladat. Barki, aki nem nappali tagozaton tanul,
pontosan tudja, milyen nehézségekkel kell szembenéznie ezen folyamat soran. Az ¢letkor
elérehaladtaval, a felndttképzésben pedig talan még nehezebb a napi eltérd életvitelek,
¢letritmusok mellett 6sszehangolni a tanuldst az egyéb feladatainkkal. Az online portalokon
val6é ,,valodi” tavoktatdsban ezen tilmenden nincsenek a hagyomanyos értelemben vett
kontaktorak, konzultacids ordk, hiszen nem tanteremben, €s nem tanari magyarazat mellett
torténik egy-egy anyagrész feldolgozasa. A hallgatonak, tanulonak Onalloan kell
megbirkdznia az ismeretekkel, és ami nehezité elem ebben a tipust tanuldsi folyamatban,
hogy nem csupan megtanulni kell az anyagot, de alkalmazasképesen kell elsajatitani azt. Ezért
a kovetelmények sikeres teljesitésében nagy szerepe lehet a tanuldtarsakkal valo
kapcsolattartasnak csakigy, mint a tutorral, tandrral valo személyes, vagy online
kapcsolattartas lehetdségének. Maga a tudat, hogy problémaival, nehézségivel van kihez
fordulnia a tananyag feldolgozasa soran, lendiiletet, erét, biztonsagot ad az 6nall6 tanulas
nehézségeinek lekiizdésében a tanulonak.

Egy e-learning portal kozosségépité szerepe éppen az ,egylittgondolkodas” ¢és az
interaktivitas lehetové tételében valosul meg, amelynek szamos kiilonallo, de mégis szervesen
egylttmiik0do eleme van a rendszer egészében. Ilyen elemek:

valds ideji hang és kép kozvetitése;

k6z6s dokumentum-szerkesztés;

kozos idOpont egyeztetési lehetdsége a naptar funkcioval;
dokumentumtar hasznalata;

tananyagfal hasznalata;

faliijsag mitkodtetése;

hallgatoi forumok létrehozasa és miikodtetése;
csevego ,,szobak™;

online vizsga;

online prezentaciok;

stb.

A k6z0s online munka alapvetd pillérei a kontaktus tartasara alkalmas kommunikdcios
eszkozok, mint a Skype, a GoogleTalk, a Gmail beépitett csevegd rendszere, vagy az
LiveMessenger. De barmelyik levelezd rendszer beépitett csevegd rendszere haszndlhato.
Csupan megallapodas kérdése.

Masik fontos eleme a rendszernek a k6zos online munka lehetdsége, a kdzos, valos idejii
dokumentumszerkesztés. Nem csupan dokumentumok felhelyezése, €s megosztdsa révén
masoknak elérhetdveé tétele a funkcidja, hanem az egyiittgondolkodést, alkoté munkat
segitendd a kozos szerkesztés lehetdsége is segit a megszerzett ismeretek feldolgozasaban a
hallgatocsoportnak. Tobb szem tobbet lat, tobb gondolat (1j gondolatokat sziil. Ilyen forman
hamarabb és nagyobb valoszintiséggel kap valaszt a hallgatd az egyéni probléméjara, mintha
egy nagy eléadoban, tobb szaz hallgatotarsa elott kellene kérdeznie. Egy ,,hagyomanyos
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képzésben” valodi kontakteldadason nem biztos, hogy van 1dd, lehetdség az egyéni kérdések
megvalaszolasara, arrdl nem is beszélve, hogy gatat szabhat a kérdésfeltevésnek az, hogy nem
biztos, hogy mindenkit érdekel az adott egyéni probléma.

A Google rendszer naptar funkcioja tokéletes lehetdséget nyujt csoportos online talalkozok
megszervezéséhez, egyeztetéséhez. Beirhatok sajat feladatok {itemezése, hataridok.
Beallithato itt nem csupan az idépont, de a téma, a részvételi szandék konkretizalasa csakugy,
mint az esemény elott emlékeztetd e-mail kiildése sajat postaladankba vagy a meghivando
vendégek. Ezen emlékeztetd idopontok beallitdsa akar napokkal vagy orakkal a talalkozo
elottre lehetséges. Csakugy, mint a dokumentumtarban, itt is megteheti a tulajdonos, hogy
csak 6 maga latja €s szerkeszti sajat naptarat, de megvan a lehetdsége, hogy lathatova tegye
sajat ,,teenddlistajat” a csoport mas, vagy akar dsszes tagja szdmara csak olvasasra, vagy akar
szerkesztésre is. Ez utdbbi esetben csoporttarsa kezdeményezésére is lehet ,,virtudlis
talalkozot” szervezni, nem csak sajat indittatasbol.

A dokumentumtdr igazi online, virtualis konyvtarként szolgalhat a tanul6csoport sszes
tagja szdmara. Ide elhelyezhetd ¢€s elérhetdve tehetd a csoport Osszes tagja szamara a képzés
0sszes dokumentuma. Ha a dokumentum tulajdonosa (feltdltéje) nem csupan olvasasi, de
szerkesztési jogosultsagot is beallit, lehetdség van az egylittes online szerkesztésre, legyen az
egy szdveges, tablazatos vagy prezentacids dokumentum. Barki szerkesztheti, mentheti az
altala fontosnak, jonak tartott valtoztatasokat. Egyszerre tobben is dolgozhatnak ugyanazon a
dokumentumon a valos idében.

A tananyagfal hasznalata hasznos az 1j, aktualisan feldolgozandé témakorok kiemelésére,
az adott tananyagegységhez tartozo szoveges, prezentacids, vagy mas formatumu anyagok
elhelyezésére. Ezaltal a hallgaté is kdnnyebben tud tdjékozodni az egy-egy téma feldolgozasat
segitd segéd- és tananyagok kozott.

A faliujsagok kialakitasaval lehetdségiink van egy-egy érdeklodésre szdmot tartd, vagy
kiemelkedd hallgatdi munka, vélemény, anyaggyiijtés kozzétételére, vagy kiegészitd
tananyagegységek, ismeretanyagok elhelyezésére.

A hallgatoi forumok lehetdséget adnak arra, hogy konkrétan egy-egy témaban, témakorben
megvitassak ismereteiket, tapasztalataikat, kérdéseiket a hallgatok, akar a tutor iranyitasaval,
akar a nélkiil kotetlen formaban. Raaddsul a hagyomanyos irdsos forum-format kdvetve a
rendszerbe késObb vagy mas iddpontban belépdk szamara is lathatoak €s elérhetéek maradnak
az elézdekben megbeszélt kérdések €s a rajuk adott valaszok. Fontos, hogy jogosultsaggal
nem csak a tutor, de a hallgatdk is hozhatnak 1étre ) forumtémakat.

A forumok tovabbfejlesztésével pedig csevego szobdkat hozhatunk 1étre, ahol valodi, €pitd
jellegli vita-forumok alakulhatnak ki egy-egy kérdés kapcsan.

Az online vizsga lehetdsége talan az egyik legnagyobb sikerélményt adhatja a hallgatonak,
¢s tanarnak egyarant. A megszerzett tudas prezentdldsa a hallgatotarsak eldtt torténd
bemutatdsa igen érdekes, értékes lehetdsége a rendszernek. Tanulsagos lehet ez a tanarnak a
tovabbi fejlesztések szempontjabdl is, és a hallgatoknak egymas munkdjaba valo betekintés
miatt is. értékelhetik, javithatjadk egymas feleletét. A vizsga értékelése azonnali. Akar irasbeli,
akar szobeli vizsgak lebonyolitasara alkalmas a rendszer.

5. TAPASZTALATOK, K(")VETK’EZTETESEK’,, FELADATOK, A FEJ LESZTES
TOVABBI LEHETOSEGEI

Bar a rendszer kiprobaltan miikodik, a hallgatoi visszajelzések és tapasztalatok is pozitivak
voltak, a fejlesztés itt még korant sem ért véget.

A zértkortien miikodd portél Iétrehozasaval elséleges célunk az volt, hogy megalkossunk
¢s bemutassunk egy olyan virtudlis intranet kornyezetet, amely lehetdvé teszi a vilag barmely
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pontjan tartdzkodd felhaszndld (katona) szamara, az ott elhelyezett tananyagokhoz valo
hozzaférést, az online kapcsolattartast és munkat €s az elsajatitott ismeretek komplex
szamonkérését. Ugy hoztuk létre ezt a zart kdrnyezetet, hogy ne csak az egyéni munkét
tamogassa, ne csak a tananyagok elérhetdségét biztositsa, de alkalmas legyen konzultaciora,
kapcsolattartasra, egyiittes, vagy 6nallé online feladatmegoldédsra, dokumentum-szerkesztésre
— legyen az szdveg, tablazat vagy bemutatd — ¢és online vizsgaztatisra egyarant. Az
interaktivitas biztositdsa ugyanakkor a kapcsolattartas, véleménycsere, tapasztalatok
megosztasanak alapvetd kdvetelménye is, igy feladatunknak tekintettiik ennek biztositasat is.

A portal tehat nem csupan a tananyagok elérhetOségét szolgalja ¢€s biztositja, de
konzultaciora és online vizsgaztatasra is lehetdséget ad. Ezen talmenden a rendszer biztositja
azt, hogy parhuzamosan tobb tipusu eldmeneteli képzést is kezeljen. Alkalmas a tavoktatas és
az e-learning legmodernebb, de mégis barki szdmara barhol elérheté alapvetd
eszkozrendszerének kezelésére, 6sszekapcsoldsara ¢s alkalmazasara.

Fejlesztési munkank azonban itt még nem ért véget. Bar a portal kiprobaltan miikodik, a
mindennapok tapasztalatai, a nagyobb létszamu felhasznalo altali véleményalkotas alakithatja
annak szerkezetét, funkciorendszerét a mind konnyebb hasznalhatdsagért.

Feladatunknak tekintjiik a késObbiekben a vizsgaztatési lehetdségek tovabbi finomitasat és
cizelldltabb kiépitését is, hiszen a direkt vided-kapcsolat nem alkalmas minden vizsga
modszerének. Mas tipust vizsgék esetében (pl. irdsbeli teszt) is biztositani kell a hallgatd
egyértelmli azonositasdnak lehetdségét, illetve az esetleges nem megengedett eszk6zok és
moddszerek vizsgan torténd hasznalatanak kiszlirését is meg kell oldani a fejlesztOknek.

Figyelni kell az iddkorlatokra, az egyes vizsgdk iddbeosztasara a csuszasok miatt.
Szorgalmazva a konferenciabeszélgetéseket, a rendszer tovabbfejlesztheté mas irdnyokba is.
Mas tipusu feladatok, irasbeli vizsgak lebonyolitasara is alkalmassa kell tenni, illetve minél
tobb feladattipust alkalmazni a vizsgaztatas soran.

Kiilon kihivasként jelenik meg a nagy létszamu csoportok kezelésének megoldésa is.
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