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TANSZEKI INFORMACIOK A ZMNE UJ HONLAPJAN

Absztrakt

A felséoktatasi intézmények webes megjelenési feliileteinek, portdljainak alapveto
rendeltetése, hogy informaciokat és szolgaltatdasokat biztositson a felhasznalok-
nak, és kiemelt szerepe van az intézményrol kialakult kép formalasaban. A cikkben
a szerzok a Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi Egyetem honlapjan megjelenitendo tan-
szeki informdciok korét vizsgaljak abbol a szempontbol, hogy milyen elveket és
maodszereket kell figyelembe venni a tanszéki oldalak létrehozdsa soran. Bemutat-
Jjak a tanszéki informdciok lehetséges tartalmait, és ajanlasokat tesznek azok meg-
Jjelenitési formdira és formatumaira. Megallapitiak a tanszéki informdciok megje-
lenitésében érintett tanszéki és intézmeényi szereplok korét és nagybani feladatai-
kat.

The basic purpose of Web appearance of higher educational institutes is to pro-
vide information and services to users (visitors), and to play an important role in
shaping the image of the institute. In this publication the authors analyze depart-
mental information appearing on the ZMNDU homepage (portal) from the point
of view of principles and methods usable in creating departmental web pages.
They summarize the possible contents of departmental information, and make
recommendations about appearance, and formats of information. Authors identify
departmental and institutional actors, and their overall tasks, affected in present-
ing departmental information on the Web.

Kulcsszavak: egyetemi honlap, portal, tanszéki informaciok a weben ~ university
homepage, portal, departmental information on the web
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Bevezetés

Az informaci6 erdforrds jellegének fontossdga abban is megnyilvanul, hogy az informaci6
(tudas) a szervezeti miikodés szempontjabol ugyanolyan szerepet jatszik, mint barmely mas
szervezeti er6forrds (emberi eréforras, eszkdzok, energia, anyag, pénz, stb.).[1] Egy szervezet
weboldala ¢€s a rajta megjelenitett informaciok olyan eréforrasok, amelyeknek hatdsa a szer-
vezet mas eréforrasaiban is megnyilvanul. Ha egy szervezet jol gazdalkodik az internet kinal-
ta lehetdségekkel, az adatok €s szolgéltatdsok weboldalon torténé megfeleld megjelenitésével
szamtalan elonyre tehet szert, és marketing erdforrassd konvertalhatja a szervezeti informaci-
okat.

A ZMNE honlapjan megjelenitendd
tanszéki informaciok

A felsdoktatasi intézményi, egyetemi, f0iskolai egyetemi portalokon, webes megjelenési felii-
leteken (‘honlapokon') szdmos kiilonb6zd informécio és informacios funkcid allhat rendelke-
zésre. Az internetet bongészve konnyen lathato, hogy ezek kore, tartalma, mennyisége az al-
kalmazasi teriilet jellegébdl fakadd hasonlosagok mellett intézményenként rendkiviil valtozo.
Mint azt, mar kordbban megfogalmaztuk, valamennyi megoldas alapvetd rendeltetése meg-
hatarozott informacidk ¢€s szolgaltatasok teljes korli, naprakész biztositasa egy meghatarozott
felhasznaloi kor szamara.

A portalokon, honlapokon megjelend informaciok, informacios szolgaltatasok egyik lehet-
séges — megitélésiink szerint jelentds szerepet jatszo — csoportositasa a feleldsségi kor szerinti
osztalyozas. A portal, honlap tartalom minden egyes Gsszetevdje, része esetében ugyanis egy-
értelmiien meg kell hatarozni azt az intézményi szervezeti egységet, vagy munkakort, amely,
vagy aki felelds az adott tartalom megszerzéséért, eldallitasaért, aktualizalasaért (naprakészen
tartasaért), illetve elérhetéségéért, vagy az adott szolgéltatas miikodoképességéért. [1, 3. o.]

Ennek megfeleléen tanszéki informaciok koz¢é sorolunk minden olyan — az egyetemi por-
talon, honlapon megjelend — informdciot, illetve szolgaltatast, amelynek biztositasaért egy
adott tanszék a felelds. Az informéciok konnyebb elérhetdsége érdekében és a kialakult gya-
korlat szerint ezek az adott portal, webhely struktirajaban kiilonb6z6é helyeken jelenhetnek
meg: nagyobb résziik egymashoz szorosan kapcsoldédé modon, egy tanszéki induldlaprol (tu-
lajdonképpen egy alacsonyabb szintli 'honlaprol') elérheté modon, kisebb résziik pedig tartal-
muknak megfelelé modon az intézményi weblap struktira mas helyein.

Az egyetemi portalon, honlapon megjelenitendd tanszéki informaciok (szolgaltatasok) alta-
lanos célja, alapvetd rendeltetése az intézményi mitkodés eredményességének €s hatékonysa-
ganak tamogatasa. Masodlagos — de egyaltalan nem Iényegtelen — rendeltetésként, 'marketing'
célként fogalmazhatdo meg az adott tanszékrdl a kornyezetében kialakuld kép formalasa, ked-
vez® irdnyban torténd befolyasolasa, illetve a tanszéki célok megvalosulasanak eldsegitése,
hallgatoi jelentkezések, oktatasi-kutatdsi megbizasok, egyiittmiikdések dsztonzése.

A tansz€ki informdciok korének, tartalmadnak meghatarozasahoz els6ként meg kell hata-
roznunk, hogy melyek az ezen informaciok, szolgaltatasok felhasznalasaban érdekelt fel-
hasznaloi csoportok, melyek ezek fobb jellemzdi és informécio-igényei. A tanszéki informa-
ciokban érdekelt felhasznalok alapvetden négy nagy csoportba sorolhatoak. Az elsdbe a tan-
sz¢€k oktatasi (illetve tudomanyos kutatdsi) tevékenységében érintett hallgatok tartoznak. A
masodik csoportot az egyetem mas szervezeti egységei, munkakorei, vezetdi alkotjak. Har-
madikként a tanszek altal folytatott képzések, illetve kutatasok irant érdeklddok emlitenddek
¢s a negyedik csoportot maganak a tanszéknek a munkatarsai képezik. Ez a felsorolas tulaj-
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donképpen egy nagybani prioritasi sorrendet is képvisel. Nézziik tehat végig a kovetkezdkben
e csoportok néhany alapvet6 jellemzdjét, fobb informacio-igényeiket.

A tanszék altal oktatott hallgatok a tanszeki informaciok elsddleges felhasznaloi kozé
tartoznak. Napjaink felséoktatasaban az oktatas mindségének alapvetd mércéje, hogy az egye-
temi hallgatok hogyan jutnak hozza — egyaltalan hozzdjutnak-e — a tanulmanyaik megtervezé-
s¢hez, feladataik végrehajtdsahoz, felkésziilésiikhoz, tanulasukhoz, kutatdsaikhoz sziikséges
informaciokhoz ¢és szolgaltatasokhoz.

A tansz€k altal oktatott hallgatok a tanszékkel fennalld kapcsolataik erdssége, jellege €s
id6tartama szerint tovabb csoportosithatéak. A vizsgalat érdekében célszeri megkiilonboztet-
ni a tansz€k altal miivelt szakteriilethez tartozo egyetemi hallgatokat, a tanszék altal tartott
tanfolyamok hallgatoit, illetve a mas szakteriileteken tanuld egyetemi és tanfolyami hallgato-
kat. Az egyetemi hallgatok kozott is részben eltérd csoportot képviselnek az alapképzésben, a
mesterképzésben €s a doktori képzésben résztvevok, a nappali €s a levelezd képzésben részt-
vevok, illetve a székhelyen és a székhelyen kiviili képzésben részt vevd hallgatok.

A tansz€k a szakmai képzésben lehet felelds egy szakért, egy szakirdnyért, vagy egy speci-
alizacioért (szakmai modulért), illetve ezzel egyben valamennyi ezekhez kapcsolodd informa-
cioért. Specialis felelosség all fent a tanszékhez tartozé PhD hallgatokkal kapcsolatban. A
nem szakmai (‘alkalmazdi') képzésben a tanszék alapvetden tantargyakért és az ezekhez kap-
csolodo informacidkért felelds. Végiil a tanszék hataskorébe tartoznak a szakteriiletéhez tarto-
z6 tudomanyos diakkorok, esetleg didkkori szekcidk hallgatoi is.

Az oktatashoz kapcsolodoan a hallgatok altal igényelt informéciok nagybani csoportjai ko-
z¢ elsdsorban a kovetkezdek tartoznak:

- egy képzés (tanfolyam) egészére, illetve a tanszék altal feliigyelt részére (szak-
irany, specializacio) vonatkozo informaciok [képzési alapdokumentumok];

- egy adott képzési idOszak (félév, tanfolyam) lebonyolitdsara vonatkoz6 informa-
ciok [o6rarendek, feladatok és hataridok, stb.];

- egy adott vizsga, szdmonkérési, értékelési iddszakkal kapcsolatos informacidk
[vizsgaid6pontok, kdvetelmények, felkésziilést tdmogatd anyagok, stb.];

- egyes tantargyakkal kapcsolatos informaciok [tantdrgyi programok, feladatok és
hatariddk, tan- és segédanyagok, stb.].

A felsorolt informéciok koziil tobbekkel- pld. a képzési alapdokumentumokkal — kapcso-
latban feltétleniil megjegyzést érdemel, hogy a kiilonb6z6 hallgatoi korok szamara kiilonbozo,
a rajuk vonatkozo valtozatokat kell biztositani.

Az egyetem mas szervezeti egységei, munkakorei, vezetoi a tanszéki informaciok maso-
dik legfontosabb felhasznaldi. Ezen a koron beliil megkiilonboztethetjiik az oktatasban, vagy
kutatasban egyiittmiikodé mas oktatési szervezeti egységeket (tanszékeket, intézeteket); a kari
¢s egyetemi vezetést; valamint az egyetem szakteriileti ('kozépszintll') szervezeti egységeit.
Az oktatashoz kapcsoloddan ezen — koziiliikk is elsdsorban az oktatasban egylittmikodd —
szervezeti egységek szamdra fontos tanszéki informaciok jelentds része megegyezik a hallga-
tok altal is igényelt informéciokkal.

Az egyetemen beliili informaldst, informacidéaramléast tdamogatd tanszéki informacidkkal
kapcsolatban megitélésiink szerint az alapvetd cél a tanszékektél ma még rendszeresen bekért,
egyedi informacidszolgaltatasok sziikségességének megsziintetése, de legalabbis jelentds mér-
tekli csokkentése, illetve az informaciok hitelességének — a hiteles (‘hivatalos') valtozatoknak
— folyamatos biztositasa.

Az egyedi informacidszolgaltatasok, a 'jelentés-domping' mennyiségének csokkentése fel-
tételezi, sziikségessé teszi, hogy a kari és egyetemi vezetés, illetve a szakteriileti egyetemi
szervezeti egységek tervezzeék meg ¢és hatarozzak meg a tevékenységiikhoz sziikséges, elore
lathatd informacid-igényeket és sziikség esetén ezek idObeni jellemzdit (hataridoit). Ennek
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alapjan meghatarozhat6 a portalon, honlapon kdzreadandoé tanszéki informéciok kdore; biztosi-
tasanak, naprakészen tartasanak rendje; valamint egyes esetekben a tovabbi felhasznalds érde-
kében az informacidok megjelenitési formdja is.

Az egyedi informacidszolgaltatasok csokkentésének feltételeit biztositd informaciok jelle-
gilik szerint a kovetkezd csoportokba sorolhatéak: alap- (allandd) informdaciok; egyedi ese-
mény-informaciok €s iddszakra vonatkoz6 informaciok. Az informaciok tobbek kozott vonat-
kozhatnak a tanszékre, mint egészre; a tanszék egyes munkatarsaira; valamint képzési for-
makra, konkrét képzésekre €s kutatasokra.

Az intézményi tevekenységekhez sziikséges hiteles informaciok biztositdsanak elvileg tobb
lehetdsége is van. Az informatikai eszkdzokkel tamogatott modszerek esetében — amelyek
napjainkban mar szinte az egyetlen valtozatot jelentik — mod van a felhasznaland6 informaci-
0k (dokumentumok) elektronikus levélben torténd megkiildésére; az intézményi intraneten
egy kiszolgalo hattértaran, konyvtaraban torténd elhelyezésére; valamint a webes feliileten,
portalon, honlapon keresztiil biztositott elérhetdségre. A felsorolt lehetdségek koziil napjaink-
ban gyakorlatilag egységesen elfogadott a harmadik valtozat (webes elérhetdség) elsddleges-
sége. [1, 5-6.0.]

A tanszéki képzések, kutatasok irant érdeklédok — ez eldirt tajékoztatasi kotelezettsé-
gek mellett — els6sorban marketing célok miatt fontos felhasznaloi a tanszéki informacioknak.
Az egyetem portaljan, honlapjan keresztiil az érdeklodok szamara kellden részletes, hiteles €s
ugyanakkor meggy6z6 informacidkat kell biztositani az egyetemmel — €s ezen beliil a tan-
székkel — kapcsolatos dontéseik meghozataldhoz (a tanszék szempontjabol befolyasoldsahoz).

Az érdeklddok csoportjanak legnagyobb részét a tanszékhez kapcsolodod alap-, mester-,
PhD és tanfolyami képzésekre esetleg jelentkezni szandékozok képezik. Ez a kor mind életko-
raban, mind allapotaban (érettségizett, BSc diplomat szerzett, dolgozo, stb.), mind érdeklédési
korében heterogén. Ennek megfelelden a szamukra biztositand6 informaciok kore €s sok eset-
ben az informaciok megjelenitésének modja is kiilonbozd kell legyen, amit a célk6zonségtdl
fiiggden kiilon-kiilon kell meghatarozni.

A tanszék irant érdekl6ddk specialis csoportjat alkothatjadk — €s a tansz€k stratégiai érdeke,
hogy alkossak is — a tanszék korabbi hallgatoi. Az 6 szamukra a cél a képzés soran kialakult
kapcsolatok fenntartasa lehet az 'alma mater'-rel, a tansz€k szamara pedig tapasztalataik, vé-
leménytik id0kozonkénti kikérése, hasznositasa. Szamukra a tanszékre vonatkozo informaciok
mellett els@sorban sajatos informacids szolgaltatasokat (forumok, kérddivek, stb.) sziikséges
biztositani.

Végiil a tanszék munkatarsai szamara a portal, honlap a tanszéken beliili informacio-
megosztas, informalas és informalodas egyik — talan legfontosabb — foruma; tovabba a hallga-
tokkal torténd kapcsolattartés, illetve a személyes 'marketing' egyik lehetésége. A portalon,
honlapon keresztiil torténd tanszéki szintli informacido-megosztas szerepe €s jelentdsége az
egyetemi szintli informéacioszolgaltatassal kapcsolatban korabban elmondottakkal azonos. igy
tanszéki szinten is biztositani kell a tanszék munkatérsai szdmara feladataik ellatasahoz sziik-
séges — ¢€s elore tervezhetd — informaciok rendelkezésre allasat.

A hallgatok €s az egyetem mas szervezeti egységei szdmara biztositandd informaciok mel-
lett tansz€éki szinten elsdsorban a belsé munkaszervezéshez, feladatokhoz kapcsolédo infor-
macidk rendelkezésre allasa fontos. Ezek koz¢é tartoznak mindenekeldtt az alapvetd belsd tan-
sz¢€ki szabalyoz6 dokumentumok (stratégia, szervezeti és miikodési szabalyzat, stb.); tanszéki
feladatmegosztasok, tantargyfelelosségek; tanszéki orarendek, tanterem-foglaltsagi tervek; va-
lamint mas tansz¢ki feladat-, litem- és rendezvénytervek (magasabb szintli tervek tanszéki ki-
vonatai).

Végiil a tanszéki informaciok kézott — tulajdonképpen inkabb azokon kiviil — sajatos helyet
foglalhatnak el az egyes tanszéki munkatarsak altal, sajat elképzeléseik alapjan meghatarozott
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informaciok. Mivel az egyes munkatarsakrol mar az el6zdekben targyalt felhasznaloi csopor-
tok informacidigényeinek kielégitése érdekében szamos informaciot kell rendelkezésre bocsa-
tani, amennyiben azt az egyetem portaljaval, honlapjaval kapcsolatos kézponti elgondolasok
lehetove teszik, célszerli biztositani tovabbi kiegészitd informaciok megjelenitését is. Ezek
korét, tartalmat, korlatait azonban feltétleniil egyetemi szinten sziikséges szabalyozni.

Az egyes felhasznaloi csoportok vizsgalatat kdvetden a kovetkezOkben az informaciok tar-
gya szerint csoportositva vessziik sorra az alapvetd tanszéki informaciocsoportok tartalmat
¢s fobb jellemzdiket. Az elemzés érdekében ezeket elsd szinten négy csoportba soroljuk, ame-
lyek a kovetkezdek: oktatassal kapcsolatos; tudomanyos munkaval, kutatassal kapcsolatos;
szervezeti €s személyi; valamint egy€b informaciok. Vegyiik sorra tehat az egyes csoportokba
sorolhatd f0bb informéciokat és szolgaltatasokat, egyelére nem foglalkozva ezek kézreadasa-
nak struktirajaval és megjelenitési formatumaval, biztositdsuk rendjével, amelyek elemzésére
a kovetkezd pontokban kertil majd sor.

Az oktatassal kapcsolatos tanszéki informaciok alapvetd Osszetevdit a korabbiakban, a
hallgato6i informécidigényeknél tulajdonképpen mar 6ssze is foglaltuk. Vegylik sorra most egy
kicsit részletesebben az egyes csoportok tartalmat, jellemzait.

A képzés egészére vonatkozd informaciok (alapdokumentumok) esetében a tanszéknek
kozre kell adnia az altala feliigyelt szak(ok), szakirany(ok), specializacid(k) képzési és kime-
neti kovetelményeit, szakinditdsi dokumentumait, illetve tantervét, ezen beliil ezek valameny-
nyi (valamikor) érvényes valtozatat, mégpedig pontosan megjelolve érvényességiik tartalmat.
A tantervekbdl elérhetdveé kell tenni a késdbbiekben targyalandd tantargyi informacidkat is.
Mivel a tansz€k esetenként csak a képzés egy részéért felelds, a teljes kort, egységes ¢€s hite-
les informaciobiztositashoz kdzponti (kari) szabalyozas €s az érintett tanszékek kozotti szoros
egylttmiikodeés sziikséges. Tanfolyamok esetében a kdzreadand6 alapdokumentumot a tanfo-
lyami program képezi.

Az egyes képzési és vizsga-idOszakokkal kapcsolatos informaciok esetében a legfontosabb
informaciocsoportokat a féléves, illetve tanfolyami orarendek, oratartasi feladatok, vizsga-
rendek, vizsgaeredmények, valamint az egyéb feladatok és hataridok képezik. Az drarendeket,
oOratartasi feladatokat, vizsgarendeket részint kiilonboz6 szintek szerint (tanszeék, szak, szak-
irany, tanfolyam, stb.) 0sszegzett és személyre szabott modon (hallgatonként €s oktatonként)
kell biztositani, amelynek alapjat az egyetem hiteles informacioforrdsa (esetiinkben a
NEPTUN rendszer) kell képezze, azonban ez utobbi jelenleg még egyaltalan nem teljes kort,
igy sajnos tanszeki kiegészitésre szorul. Hasonloképpen kell biztositani a képzési iddszak
egyeéb feladatainak és hataridéinek rendelkezésre bocsatasat is. A vizsgaeredményeket jogo-
sultsagoknak megfelelden, Gsszegzetten €s az €rintettek szamara kell biztositani, célszeriien
kozvetleniil a NEPTUN rendszerbdl torténd lekérdezéssel.

A tantargyakra vonatkoz6 informaciok esetében rendelkezésre kell bocsatani a tantargy
programjat; a tantargy adott félévi oktatasanak részletes rendjét, feladatait; a tantargy kurzusa-
it €s azok alapvetd informécioit (szakot/szakirdnyt/specializaciot, oktatot/oktatdkat, hallgato-
kat, '6rarendet’, a félév kozbeni eredményeket, stb.), valamint a tantdrgyhoz tartoz6 tananya-
gokat ¢és oktatasi segédanyagokat, vagy ezek elérhetdségét.

Portal-rendszerli megvalositas esetében — bar az nem tanszéki kompetencia és feladat — az
el6zéekben emlitett informaciok é€s lekérdezés jellegli kapcsolatok mellett rendkiviil hatékony
lenne a NEPTUN tanulmanyi informatikai rendszerben végrehajtand6 hallgatéi és oktatoi fel-
adatok' leegyszertsitett, adott képzésre és személyre szabott megvalositasat timogat6 feliilet
biztositasa is.

! beiratkozas, tantargyfelvétel, vizsgara jelentkezés, stb. ~ kurzushirdetés, vizsgahirdetés/el6készités, eredmé-
nyek bevitele/rogzitése, stb.
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A tudomanyos munkaval, kutatassal kapcsolatos tanszéki informacidok alapvetden a
tanszéken folyo kutatasok, a tanszékhez kapcsolodd tudomanyos didkkori tevékenység, vala-
mint a tudomadnyos rendezvények koré csoportosithatdak. Tanszéki szakmai-tudomanyos mii-
hely formalis 1étrehozasa esetén ez még kiegésziil a kapcsolodd informacidkkal (a miithely
alapvetd szabalyozo dokumentumai; munka- €s feladattervek; onértékelések, 0sszegzések;
stb.).

A kutatasi tevékenységre vonatkozo informaciok kutatdsi programokhoz, projektekhez,
feladatokhoz kapcsolodnak. Ezek lehetnek a tanszék (munkatérsai, hallgatol) részvételével
sz¢élesebb kori egyiittmitkodésben folyo; tanszéki szintii, tobb résztvevore kiterjedd; valamint
egyéni (oktatoi-kutatoi, hallgatdi) kutatasok. A megjelenitendd informaciok kozé tartoznak
mindenekel6tt e programok, projektek, feladatok: kutatdsi céljai, tervezett és megvalosult
eredményei, résztvevoi, feladat- és iitemtervei, fontosabb esemény-informaciéi, valamint
kozbenso- €s zardjelentései.

A tanszékhez kapcsolddd tudomanyos didkkori tevékenységnek a kutatdsi feladatokat
meghalado6 részében a szakteriilethez tartozé didkkor, vagy szekcid informécioit, illetve a di-
akkori konferencidk tanszéki vonatkozasu informacioit kell rendelkezésre bocsatani.

A tanszéki szervezésli tudomanyos rendezvények esetében alapvetden az elokészités infor-
macidit, valamint a rendezvény tartalmat ¢s/vagy a kapcsolodo kiadvanyt kell megjelenitent,
rendelkezésre bocsatani. Az elokészités informacioi kdzé tartoznak tobbek kozott: az elozetes
program ¢€s a részvételi felhivas; a részletes jelentkezési feladat €s iitemterv; végiil a végleges
program. A rendezvény végrehajtdsdhoz kapcsoloddan kozreadandoak pld. az egyes eldada-
sok, esetleg a rendezvény eredményei (kozlemények, hatarozatok, stb.).

A szervezettel és személyekkel kapcsolatos tanszéki informaciok kozé elsdsorban a tan-
sz€k egészére és munkatarsaira vonatkozo informaciok tartoznak, azonban hosszabb tavon
nem kizart a tanszékhez szorosabban kapcsolddo — jelenleg els6sorban PhD — hallgatok in-
formacioinak kezelése, kozreadasa sem.

A tansz€k egészére vonatkozd informacidok kérébe mindazon informaciok tartoznak, ame-
lyek ismerete a felhasznalok kiilonb6zd csoportjai szamara jelentdséggel birhat. Ezek kozé
megitélésiink szerint az alapvetd tanszéki informaciok (alapdokumentumok) mellett elsdsor-
ban a tanszékrdl kialakitott képet formald informaciok tartoznak. Alapvetd tanszéki informa-
ciok mindenekeldtt: a tansz€k azonositd és elérhetdségi adatai; a tanszék helye az egyetemen
¢s a karon beliil; a tansz€k rendeltetése, alapvetd feladatai (szervezeti és miikodési szabalyza-
ta); a tanszék jovOképe (tanszeki stratégia); a tanszek felépitése €s munkatarsai (munkakori
jegyzéke); a tanszeék multja (tanszéktorténeti informaciok).

A tansz¢ék munkatarsaira vonatkozo6 informaciok célszeriien személyes 'honlapok' formaja-
ban jelenithetdek meg. Ezek alapvetd tartalmat elsdsorban az egyetemi, illetve kiilsé informa-
civigények, valamint a kiilonb6zd palyazatok kovetelményei hatarozzak meg. Az informaciok
korének és elérhetdségének meghatarozasa soran feltétleniil figyelembe kell venni a szemé-
lyes informaciok védelmével kapcsolatos jogszabalyi kdvetelményeket.

Az oktatok (kutatok) esetében a személyi informaciok kozé tobbek kozott a kovetkezok
tartozhatnak:

- személyes €s elérhetdségi adatok;

- végzettségek, képzettségek, fokozatok, cimek, nyelvismeretek;

- korabbi munkahelyek, munkakorok, tevékenységek, vezetdi megbizasok;
- oktatasi vezetoi, feleldsi feladatok;

- kidolgozott tananyagok;

- kutatasi palyazati részvételek, tevékenyseégek;

- publikéciok, konferencia-eléadasok;

- részvétel a tudomanyos mindsitési eljarasban;
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- TDK tevékenység;

- szerkesztObizottsagi tagsagok;

- konferencia-szervezési feladatok;

- szakmai-tudomanyos testiileti funkciok, szervezeti tagsagok;
- szakmai és tudomanyos elismerések.

Az egyéb tanszéki informaciok kozé elsdsorban a tanszéket érintd, illetve a tanszeék belsd
¢letéhez tartozd hir-jellegli €s esemény-informéciok, valamint tovabbi, az el6zéekben felsorolt
kategoriakba nem sorolhaté informaciok tartoznak. Ilyenek lehetnek példdul a tanszéki inf-
rastrukturara vonatkozé alapdokumentumok, fejlesztési elgondolasok.

Az elozéekben elmondottak alapjan Osszességében megallapithatd, hogy az intézményi
portalon, honlapon megjelenitendd tanszéki informaciok (szolgaltatasok) kore rendkiviil szé-
les, ezek naprakész biztositasa jelentds feladatokat igényel. Ebbdl is kovetkezden sziikséges
mindenképpen a megjelenitendd informaciok jelentdségének, prioritdsanak meghatarozasa, il-
letve az informacioszolgaltatasi feladatok ennek megfeleld megvalositasa. Mint arra mar ko-
rabban is utaltunk, megitélésiink szerint az elsédleges prioritast a hallgatok szamara sziikséges
informacioknak kell élveznitik.

A tanszéki informaciok megjelenitési formaja,
biztositasanak rendje

A tanszeki informaciok egyetemi portalrendszerben torténd megjelenitésének, naprakészen
tartdsanak érdekében meg kell hatarozni a tanszéki informaciok megjelenitésének céljat. A
tanszékeken rengeteg informacio keletkezik, amelyeknek gytijtése és rendszerezése folyama-
tosan megtorténik abbol a célbol, hogy a szervezet informacioigényeit kielégitse. Egy webol-
dalon t6rténd publikalds célja azonban egy olyan cél, amely a cyber tér vélt, vagy valds in-
formacioigényeit elégiti ki. A tanszéki weboldal létrehozasanak célja az altalunk korabban
meghatarozott felhasznaloi csoportok lehetséges informacioigényeinek kielégitése.

A tansz€ki weboldalnak illeszkednie kell egy nala nagyobb szervezeti egység, intézet, kar,
egyetem altal megjelenitett informacidk struktirajaba, igy elengedhetetlen azoknak az egysé-
ges elveknek, szabalyoknak a felallitasa, amelyek minden egyes szervezeti egység esetében
kovetendok. Jelenleg az Egyetemi Informacios Kdzpont végzi az egyetemi portalrendszer ki-
alakitasat, tesztelését és feltoltését. Sziikség van az EISZK, mint fékoordinator részérdl a por-
tal kialakitasaval kapcsolatos eléirdsok, szabalyok és iranymutatd példaalkalmazasok kidol-
gozasara ¢s kozzétételére. A tajékoztatds hianyossagainak kikiiszobolése, a megfeleld szaba-
lyozoérendszer, és a rendezd elvek kialakitasa, feloldhatja a portél tesztelése soran megfigyel-
hetd ellentmondasokat. Ennek hianyaban az intézményi portalon annyiféleképpen fog megje-
lenni egy adott informacid, ahanyféleképpen csak megjelenhet, vagy éppen meg sem jelenik.
Célszerli olyan altalanos szabalyokat, mérfoldkoveket meghatarozni, amelyek nem sértik az
egyes tanszékek szuverenitasat, megengedik a tanszék egyéniségének kifejezését, de bizonyos
hatarok kozott, megtalalva a szabadsag €s a szabadossag kozotti egyensulyt.

Meg kell hatarozni a céloknak megfeleld feladatokat, figyelembe véve a tanszéki infor-
macidk korének altalunk korabban megallapitott négy alapvetd teriiletét. Ezek az oktatdssal-;
a tudomanyos és kutatoi munkaval, a szervezettel és személyekkel kapcsolatos tanszéki infor-
maciok, valamint az egyéb informdciok. Ezeken a teriileteken eddig is keletkeztek adatok, vi-
szont nem az internetes megjelenités céljabol, igy a cél atalakuldsa maga utan vonja a felada-
tok Ujragondolasat, modositasat, atalakitasat is. Elképzelhetd, hogy a tanszékeken felhalmo-
z0do6 adatokat mas szempontok szerint kell rendszerezni, esetleg méas formatumba kell kon-
vertalni, rendszeresen frissiteni, karbantartani €s aktualizalni kell. El kell donteni, hogy a fel-
adatok elvégzése kinek a kompetencidja, az Egyetemi Informacios Kozponté, a tanszeke,
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vagy esetleg szerzddéssel megbizott kiilsé cégé. Fel kell mérni, hogy a feladatok végrehajta-
séhoz sziikséges emberi- és anyagi eréforrasok az egyetem rendelkezésére allnak-e. Ki kell
jelolni azokat a személyeket, akik képesek €s hajlandok a kijeldlt feladatok elvégzésére, és
biztositani kell szdmukra a sziikséges 1d6t, eszkozoket és honorariumot. Meg kell hatarozni a
felelosségi koreiket, a feladatok elvégzésének hataridejét €s az ellendrzés formait.

A tanszéki informéciok korabbi csoportositdsat felhasznélva, az alabbi felelosoket lehetnek
kijelolni az adatok webes kozzétételének érdekében: oktatdsi informaciok-, kutatasi projektek-
, egyeni oldalak-, szervezeti informaciok koordinatora.

Az oktatasi informaciok koordinatoranak kellene elvégeznie az oktatasi tigyekkel kap-
csolatos informaciok gytijtését, rendszerezését ¢s gondoskodnia a webes elhelyezésre alkal-
mas formatum eléallitdsardl. Ide tartoznanak a tanszéki képzés egészére, illetve a tanszeék altal
feliigyelt részére (szakirany, specializacio) vonatkoz6 informaciok, képzési alapdokumentu-
mok-egy adott képzési iddszak (félév, tanfolyam) lebonyolitasdra vonatkozé informaciok. A
tantargyi adatlapok, tematikék, az oktatashoz sziikséges tankonyvek, jegyzetek és segédletek
nyilvantartasa, WEB oldalon torténd elhelyezése. A hallgatok internetes tdjékoztatdsa minden
olyan, a tanulmanyokhoz ko6t6dd kérdéskorben, amelyben a képzés soran tanszéket érintd
moddon donteniiik kell. Az oktatasi ligyek koordinatoranak gondoskodnia kellene arr6l, hogy a
szakiranyt, specializdciot bemutato tajékoztatd anyagok naprakészen szerepeljenek a tanszéki
honlapon, €s az informaciok frissitése a tartalomtol fliggéen évente, félévente megtorténjen.

A Kkutatasi projektek koordinatora a tanszéki kutatassal kapcsolatos informacidk gytjté-
sének, rendszerezésének internetes kozzétételére alkalmas formaban torténd eloallitasanak fe-
lelose lehetne. Gondoskodnia kellene arrol, hogy a tudomanyos munkéval €és kutatassal kap-
csolatos informéci6 naprakészen szerepeljen a tanszéki honlapon. Célszerli lenne a hazai- €s a
nemzetkdzi tudomanyos é€letben vald részvétel lehetdségeinek (0sztondijas tanulmanyutak,
hallgat6i mobilitas, konferenciaszervezes stb.) gytjtése, rendszerezése, megfeleld internetes
formaban torténd megjelenitése. Feladata lenne a doktori képzésben résztvevok portalon ke-
resztiil torténd informalasa a témakiirasokrol, munkatervekrol.

Az egyéni oldalak koordinatora végezné a tanszék oktatd-, kutatd €s adminisztrativ sze-
mélyeihez kothetd személyes oldalak gytjtését, feltoltésének iranyitasat. A tanszék oktatdi a
rajuk bizott targgyal kapcsolatban tobbek kozott segédanyagokat, tajékoztatokat készitenek
eldadasaik, tantermi, ill. laboratoriumi gyakorlatainak megtartdsdhoz. Lehetové kellene tenni
a kiilonbozd adatok konvertalasat tanszéki weboldalon alkalmas formatumra. Az egyéni olda-
lak koordinatora végezné a tansz¢k nevének feltiintetésével késziilt publikaciok, egyéni meg-
jelentetések tartalmi-formai egyeztetését, egyfajta lektori tevékenységgel biztositand a megje-
lend informacié hitelességét, egységességét.

A szervezeti informaciok koordinatora végezné az alapvetd tanszéki informéciok (alap-
dokumentumok) mellett elsdsorban a tanszékrdl kialakitott képet formald informacidk megje-
lenitését a weben. A tanszék {6 feladataival, jovOképével (tanszéki stratégia); a tanszek felépi-
tésével és munkatarsaival; a tanszék multjaval (tanszéktorténeti informaciok) kapcsolatos in-
formaciokat helyezne el a weboldalon.
kozzétételét. Feladata a tanszéki WEB naprakész frissitése lenne, a reszortfeleldsoktol begytij-
tott informaciok alapjan, a tanszéki kdzos dolgokat érintd informaciok hitelességét ellendrzo,
lektoralasat végzd személy véleményeének kikérése utan. A tanszéki honlapra keriilé informa-
ciok tartalmi ellendrzését latna el olyan szempontbol, hogy a nyilvadnossagra keriilé anyag ne
sértsen emberi jogi- €s egyéb jogszabalyokat.

Az egyéni oldalak tartalmaért azonban mindenki egyénileg is feleldsséget kell vallalni. A
szervezeti informaciok koordinatora dsszesitené az oktatési-, kutatasi-, és az egyéni- webolda-
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lakat, kiegészitené a szervezet egészét €rintd informaciokkal, majd a portalrendszeren torténd
kozzétételhez egységes rendszerbe szervezné.

A tansz€ki informacioknak a portalrendszer minden logikus utjarol elérhetonek kell lennie,
igy a koordinatornak gondoskodnia kellene arrdl, hogy a portal szerkezeti struktirajaban az
adatok megfeleld helyen és formaban megjelenjenek. Ehhez az Egyetemi Informacios Koz-
ponttal megfeleld konstruktiv kapcsolatot kellene kialakitania.

A feladatok és feleldsségi korok meghatarozasaval parhuzamosan meg kell hatarozni, hogy
az egyes dokumentumok milyen fajlformatumban jelenithetok meg a legcélszeriibben a
tanszéki weboldalakon. Az egyes informaciok megjelenitési formatuma lehetdleg legyen ko-
vetkezetes. Annak eldontésére, hogy az adatok megjelenitésére melyik a leginkdbb megfeleld
formatum, figyelembe kell venni a kozzétevo céljat, az informéciotartalom nagysagat és fon-
tossagat.

A kozzétevo célja lehet tdjékoztatas, felhivas, beszamolo, értékelés, ismertetés, kérdodiv,
adatgytijtés stb. A nyilvanossagra hozand6 adatok egy részén megengedhetd a modositas, ma-
sokon nem. Az egyes képzési és vizsga-iddszakokkal kapcsolatos informaciok, a tantargyhoz
tartozo tematikak és oktatasi segédanyagok PDF formatumba torténd konvertalasaval géatolni
lehet az adatok nem kivant mddositasat. A megjelenitendd dokumentumok egy része lehet
olyan is, amit a felhaszndlonak letoltés utan tovabb kell szerkesztenie, példaul kérddiv, felmé-
rés, vagy csoportmunkat igényld dokumentum. Ezeket az elfogadott OFFICE formatumokban
kell a weben kozzétenni. Annak érdekében, hogy csak az érintettek férjenek hozza, a felhasz-
naldk authorizaciojat meg kell oldani.

A HTML formatumban elhelyezett informacié eldnye, hogy gyorsabban elérhetd, mint a
kiilon ablakban megnyilo PDF vagy OFFICE dokumentum. Nagy terjedelmii fontos informa-
ciok HTML-ben torténd kozlésekor célszerli a dokumentumot fejezetekre tordelni, linkekkel
ellatni. Biztositani kell a felhasznalo szamara a navigciot az egyes tartalmak kozott, illetve
beépiteni olyan HTML elemeket, amelyekkel a felhasznald szabdlyozni tudja, hogy milyen
mélységéig kivan elmenni. A képeket, filmeket a portal szabvanyainak megfelelé méretben €s
formatumban kell kozzétenni.

A tanszéki informaciok internetes megjelenitését, formai, kodolas-technikai szem-
pontbdl vizsgalva, a legalkalmasabb forma az, amely alkalmazkodik az intézményi portal-
rendszer strukturalis felépitésébe, és megtartja annak kiilsé keretrendszerét. A tanszéki honlap
létrehozasakor fontos szempont a felhaszndld baratsag. Ne forduljon eld, hogy lényeges in-
formaciok megjelenitése, mint pl. a tansz€k elérhetdsége, csak sokadik kattintasra jelenik meg
az érdeklddo elott. Nem célszerti tovabba olyan meniipontokat megjeleniteni a jogosulatlan
felhasznalok eldtt, amelyek le vannak sziirkitve és nem elérhetdk. A tanszéki honlapok szer-
kesztdinek, - ha csak tehetik - el kell keriilniiik, hogy a felhasznal6é szdmara olyan lehetdsége-
ket jelenitsenek meg, amelynek aktivizalasakor elutasité iizenetet kaphat.

A tanszéki honlapon a felhasznalé szamdara fontos informaciokat elotérbe kell helyezni,
figyelembe véve az altalunk kordbban megallapitott négy alapvetd felhasznéaloi csoportot. En-
nek megfeleléen kiilonbozd feliiletek, portalkonténerek alakithatok ki. fgy kifejlesztheték a
tanszék oktatési (illetve tudomanyos kutatasi) tevékenységében érintett hallgatok-, az egye-
tem mas szervezeti egységei-, az érdeklodok- €s a tanszék munkatdarsai szamara kialakitott
egyéni feliiletek.

A hallgatokat leginkabb orarendi informacidk, tematikak, segédanyagok érdekelhetik. Az
ezzel kapcsolatos informaciok jelentds része a Neptun rendszerben megtalalhato, igy a megfe-
lel6 portalkonténer kialakitasa soran létre lehet hozni egy olyan feliiletet, amely leegyszerii-
sitve tartalmazza a hallgatora vonatkozo6 orarendi, tanulmanyi eredménnyel vagy pénziigyek-
kel kapcsolatos adatokat.
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Az érdeklddok a tanszék elérhetdségére, oktatdsi-kutatdsi feladataira, oktatdira lehetnek
kivancsiak. A munkatarsak a szervezeti ¢lettel Osszefliggd dokumentacidkat, feladatokat €s
hataridoket szeretnének elérni. A felhasznald csoportok igényeinek pontos meghatarozasa ér-
dekében felméréseket lehetne végezni az érdekeltek kozott. Ennek alapjan kifejleszthetdk
olyan portalkonténerek, amelyekbe integralni lehetne azokat a leglényegesebb adatokat, ame-
lyeket ténylegesen hasznélnak a szamos kisalkalmazasbol (Neptun rendszer, Oratartas, Pénz-
igyl nyilvantartdé rendszer, Anyagnyilvantarté rendszer). Ennek érdekében jogosultsagi €s
adatvédelmi elveket, modszereket, eldirasokat kell alkalmazni.

A tanszéki informaciok megjelenitési stilusa, formaja az egyes portleteken beliil is el-
térhet. A meniik lehetnek lista, fa vagy éppen gomb formatumuak, vizszintes vagy fliggdleges
elrendezéstiek. Meg kell fontolni, hogy az elhelyezni kivant tartalomnak milyen elrendezési
stratégia felel meg optimalisan. A tartalom elhelyezése lehet sorfolytonosan, racsban, lehet-
nek kiilonb6z6é boxokban, amelyekre kattintva boviil a megjelenitendd informacié mennyisé-
ge. A bovitést meg lehet oldani egymas mellé kartyalapszertien elhelyezett oldalakkal is, ame-
lyek kozott ide-oda lehet navigdlni. Az oldalakon beliili osztés is elterjedt, amely az egyes
osztott térfeleken kiilonbozd informaciot jelenitenek meg, mint példaul fobb hirek, esemé-
nyek. Egyre gyakrabban alkalmazott formai megvalositds az adatok megjelenitésére a tobbol-
dalas panel, amelynek oldalai kozott egymas elé helyezett flilek segitségével navigalhatunk.
Ennek egy lehetséges valtozata a gorgethetd panel, amely az elhelyezett lapokat kiilon réteg-
ként kezeli, és amelyekhez prioritasi rend is tartozhat, amellyel meghatarozhatjuk a sorrendet
¢s ezaltal a belathat¢ teriileteket is.

Mint lattuk, a fenti technikék széles skalajat biztositjak a tanszéki weboldalak formai meg-
jelenitésének. Célszerli lenne az alapvetd elvarasokat, mérépontokat, tartalmi és formai kove-
telményeket meghatarozni a tanszéki honlapokkal szemben. Az eldirasokat ugy kell megal-
kotni, hogy a portalrendszer egységességét a tanszéki oldalak sokszinlisége ne veszélyeztesse,
ugyanakkor tegye lehetové a tanszékek eltérd arculatdnak megjelenithetoségét.

Osszegzés

Tanszéki informaciok kozé sorolhaté minden olyan — az egyetemi portalon, honlapon megje-
lené — informacid, illetve szolgaltatas, amelynek biztositasaért egy adott tanszék a felelds. A
portalokon, honlapokon megjelend informaciok, informacios szolgaltatdsok csoportositasaval
megallapithatok a felhaszndlok informacidigényeinek sajatossagai. Sorra véve az alapvetd
tanszéki informacidcsoportok tartalmat €s fobb jellemzdit, meghatdrozhatd az oktatassal, tu-
domanyos munkaval, kutatassal, a szervezettel €s személyekkel kapcsolatos tanszéki informa-
ciok jellemzdi, valamint a tanszék belsd ¢€letéhez tartozo hir-jellegli és esemény-informaciok
jelentésége. Allaspontunk szerint a tanszéki informaciok biztositasanak rendje érdekében el-
engedhetetlen azoknak az elveknek, szabalyoknak a felallitasa, amelyek mentén ki lehet alaki-
tani az egységes intézeti portalrendszert. Jelen cikkben kitértiink arra, hogy a tanszéki infor-
maciok megjelenitésében melyek az érintett intézményi szerepldk, és milyen feladatokat kell
elvégezni az egyetemi portdlon, honlapon megjelend informaciok, illetve szolgaltatasok biz-
tositasanak érdekében.

Felhasznalt irodalom
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