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Absztrakt

A szerzok — szakmai tapasztalataira épitve — dttekintik az Egységes Segélyhivo
Rendszer tovabbfejlesztésének mibenlétét, illetoleg rendszerezik és elemzik a
megvalositassal kapcsolatos feladatokat.

The authors review, systematize and analyze the main tasks to build up the
Hungarian Emergency Phone System based on their professional experiences.
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1. A segélyhivas rendszerének jelenlegi miikodési strukturaja

A 112-es hivoszam 1999 o6ta ingyenesen hivhaté a magyarorszagi vezetékes- €s mobil
halozatbol. A koordinicios feladatokat a zartcéli haldzatokat érintd nagyaranya
atszervezéseket kovetden, 2007-t61 a Kozigazgatasi ¢és Elektronikus Kozszolgaltatasok
Koézponti Hivatala (KEKKH) vette 4t [1]. A segélyhivasokat a Budapesti Renddr-
fOkapitanysag ¢és a megyei renddr-fokapitanysagok fogadjak. Az un. ,,nemzeti hivoszamok™
(104, 105, 107) parhuzamosan miikodnek. Az Orszdgos Mentdszolgalat a 104-es hivasok
fogadasara 26 kozpontot alakitott ki. A 107-es hivasok fogadasa a renddrkapitanysagokon és
rendor-fokapitanysagokon, a 105-0s hivasok fogaddsa az Onkormanyzati és koztestiileti
tizoltosdgokon torténik, mindkét feladat esetében orszdgosan tobb mint 150 helyen. Az ESR
rendszer — mint minden rendszer — egymadssal kolcsonhatdsban levé komponensek jol
koriilhatarolhatdo halmazabol all. A ,komponens”, vagy ,,0sszetevd” szavakat itt klasszikus
rendszerelméleti értelemben hasznaljuk, vagyis barmilyen €16, élettelen vagy absztrakt
komponenstipus alkalmazhaté (pl. ember). Az ESR rendszer alatt azon komponensek
Osszességét ertjiilk, amelyek Osszehangolt miikddtetése lehetdveé teszi az alabbi alapvetd
célkitlizések elérését:
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e a segélyhivasokra vonatkozé reagalasi id6 rovidiil, kiilondsen a készenléti szervezetek
egylttmiikodeését igényld események tekintetében (parhuzamos riasztas),

e az intézkedd egységek gyorsan ¢és pontos informaciot kapnak az intézkedések
hatékonyabb ¢€s eredményesebb végrehajtasa érdekében,

e az ¢rintett szervezetek segélyhivassal kapcsolatos tevékenységiranyitdsi folyamatainak
egységes keretbe foglalasa, ezen beliill a riasztasok, vonulasok ¢és intézkedések
0sszhangjanak megalapozasa az informacids rendszer segitségével,

o az Egységes Segélyhivdo Rendszer jogszabalyi kornyezet szempontjabol megalapozott
szervezeti-iranyitasi struktaraban, azon beliil folyamatszemlélettel miikddik.

2. Az ESR tervezett miikodése

Az ESR miikddésének Iényegi eleme, hogy a segélyhivasok eléfeldolgozasa egy elkiiloniilt
szervezetnél torténik, de a végrehajtds tovabbra is az 6nallé szakmai feleldsséget hordozéd
készenléti szervezetek feladata marad. A napi 60-65 ezer hivas eredményes intézéséhez
harom hivasfogadd koézpontot célszeri 1étrehozni, ,allamigazgatdsi” tulajdonu épiiletekben.
Egyet Budapesten, egyet az orszag keleti-, egyet a nyugati felében. A kdzpontokat ugy kell
kialakitani, hogy sziikség esetén egymast is tudjak helyettesiteni. Az Osszehasonlito
szamitasok alapjan legfeljebb 120 hivasfogadé munkahely kialakitasara van sziikség a
beérkezd hivasok megfeleld szinvonalu elintézéséhez.

2.1. Kapcsolédas mas rendszerekhez

A rendszer eredményes milkdodéséhez sziikkség van kiilsé kapcsolatokbdl szarmazo
informacidora. A megvaldsitds sordn a kapcsolodasi feliiletek (interfészek) kialakitasanal
figyelembe kell venni, hogy:
e a bejovo informacid strukturajat a rendszeren beliil kell definidlni, és eld kell irni a
kiilso rendszerek felé,
e a kimend informacié struktirajat mas rendszerek hatdrozzdk meg, amihez a
megvalositas soran igazodni kell.

Bejovo informaciods kapcsolatok:
e kozponti nyilvantartasok,
személy- és lakcimnyilvantarto,
kordzési nyilvantartas,
gépjarmi nyilvantartas,
cimregiszter (objektum adatbazis),
Monitoring Lakossagi Riasztorendszer (MoLaRi),
a tavkozlési szolgaltatok altal nyujtott hivo fél hivas- €s helyszin azonosito adatai.

Kimend informécios kapcsolatok:
e az ¢rintett szervezetek adatszolgaltatasi / statisztikai igényeit kiszolgaldo informacios
utak.

Bejovo és Kimend informacios kapcsolatok:

e EDR ésaz AVL (Automatikus jarmiikdvetd) alrendszer,
e Robotzsaru.
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1. abra: A segélyhivasok tervezett szervezeti- €s iranyitasi struktiraja
(forras: Miniszterelnoki Hivatal)

2.2. Szamitastechnikai architektara

A szamitastechnikai architektira — mint infrastrukturalis hattér-keretrendszer — az ESR
automatizalt folyamat-elemeinek (fobb folyamatok: hivasfogadés, -kezelés és mindsités,
tevékenységiranyitas, térképi informacids) tdmogatasat latja el.

Az architekttra az alabbi funkciondlis teriiletekre oszthato:
e szamitokdzpont (2 db),
e hivasfogado kézpontok (3 db),
e tevékenységiranyitd kdzpontok:
renddrség (20 db),
katasztrofavédelem, tlizoltosag (29 db),
OMSZ (26 db),

e kiils6 helyszinek.
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2. abra: Az ESR tervezett rendszer architektura vazlata

(forras: Miniszterelnoki Hivatal)

A 112, 105 és 107 hivasok minden esetben a hivasfogadod kdzpontok kezelése ala esnek, a
104-es hivasok kezelése ettdl eltérd. Abban az esetben, ha a telekommunikacios szolgaltatok
altal atadott hivashoz kapcsolodd helymeghatarozasi adatok helyesek és az SLA altal
meghatarozott id6tartamon (hataridd) beliil érkeznek a rendszerbe, a hivasok kezelését az
Orszadgos Ment6szolgalat operatorai/diszpécserei végzik. Hibas vagy hataridon beliil nem
elérheté adatok esetén a 104-es hivasokat is a hivasfogadd kozpontok operatorai kezelik.
Orszagosan harom hivasfogado kozpont all rendelkezésre az allampolgarok segélyhivasainak
fogadasara:

e Budapest ¢s Kozép-Magyarorszag (60 hivasfogad6 operator),

o Kelet-Magyarorszag (45 hivasfogado operator),

e Nyugat-Magyarorszag (45 hivasfogadd operator).

A hivasfogad6 kozpontok az EKG-n keresztiil, zart VPN-en at érik el a szamitokozpontot. A
segélyhivasok kezelését végzd hivasfogadd kozpontokat tgy kell kialakitani, hogy azok
sziikség esetén magas szolgaltatasi szinten tudjak egymast helyettesiteni. Egy kozpont
telitddése esetén a hivasokat automatikusan tovabbitani kell mas, kevésbé terhelt kozpontok
felé. A hivasfogadd kozpontok operdtorai a kdzponti alkalmazas hasznalataval latjak el
feladatukat. Az allampolgarok segélyhivasai a telekommunikdcios szolgaltatok halozatan
keresztiil a hivasfogadd kozpontok telefonkdzpontjaiba jutnak, a hivdsokhoz kapcsolodo
érvényes adat kiértékelése a szamitokozpont feladata csakugy, mint a hataridon beliili
hivasvezérlések kiadasa, €s a térképi informdcidk megjelenitése. Az intézkedést igényld
segélyhivasok esetében az operator a megfeleld készenléti szervek tevékenységiranyitd
kozpontjainak adja at a feladatot.
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3. Hazai szabalyozas

Az elmult harom évben kiilonb6z0, a Miniszterelnoki Hivatal altal koordinalt [2] projekt-
munkalatok kezdddtek Magyarorszdgnak az ESR-hez vald csatlakozasaval kapcsolatban,
azonban a jogi szabalyozas elvi kidolgozasanak, a miiszaki-technikai feltételek kialakitasdnak
nem volt egyetlen centruma. Ezek a munkalatok az elektronikus hirk6zlésrdl szolo 2003. évi
C. torvény (Eht.) megalkotasaval leélltak. Az Eurdpai Bizottsag 2006. aprilis 6-ai
kotelességszegési eljarasanak eredménye kapcsan megallapithato, hogy az Eht.-ban lefektetett
altalanos szabalyok kialakitdsa megfeleld kezdet volt, azonban nem kovették az ESR
kialakitasaval Osszefliggd részletes és pontos miikddési kereteket meghatdrozd jogi
részletszabalyok, igy Magyarorszag jelenleg mulasztasos helyzetben van.

A 112-es segélyhivo kérdéskorét a kormanyprogram kiemelten kezeli, azonban konkrét
intézkedések csupan az 1066/2006. (V1.29.) Korm. hatdrozat [3] kapcsan kezdddtek meg,
melyben a Kormany a kozigazgatasi informatikaért felelds kormanybiztos feladatava tette az
ESR szabalyozas kozosségi eldirasoknak megfelelé megvalositas feladatainak elfkészitését.
A ,,112-es” Eurdpai Segélyhivé Rendszer kialakitasaval kapcsolatos feladatokrol szolo
2031/2007. (I11.7.) Korm. hatarozatban [4] pedig mar konkrétan megjelolésre keriiltek az
egyes feladatok — az ESR szervezeti felallitasa, a Rendszeriranyito Kozpont és regiondlis
alkozpontjainak tevékenységének jogi, hataskori, illetékességi kérdéseinek meghatdrozdasa —
elvégzéseert felelds miniszterek, illetve feladatok elvégzésére meghatarozott hataridok.
Jelenleg a tervezett jogszabalyok, moddositasok koziil csupdn az egységes eurdpai
segélyhivoszdmra iranyuld segélyhivasok tdmogatésa érdekében a nyilvanos telefonhaldzatra
vonatkoz6 miiszaki kovetelményekrdl szol6 23/2007. (11.23.) GKM rendelet [5] valosult meg,
illetve az egységes digitalis radio-tavkozld rendszerrdl szold 109/2007. (V.15.) Korm.
rendeletben [6] keriilt kialakitasra a készenléti szervek altal hasznalt EDR rendszer. Az ESR
megvalositasaval kapcsolatos, Kormany részére sz6lo eldterjesztés az elmult években késziilt
el.

4. A segélyhivas folyamata

A 112-es segélyhivoszamon a hivasok az 06nallo szervezeti egységként mikodé fogadod
igyelethez fut be, de a nemzeti hivoszdmok megmaradasa esetén — drmenetileg — direkt
moddon is eljuthat a készenléti szervezetek tevékenységet iranyito iigyeleteire. Egy Osszetett
esemény esetében a koordindciot a tevékenységiranyitd feliigyeletek végzik. Az egyszeriibb
esetekben erre nincs sziikség, itt az intézkedd egységet kikiildo lokalis szerv végzi az
iranyitast €s koordindlast. A koordinacidt jelentd informacié lényegi része az EDR-en
keresztiil jut el az intézkedd egységekhez.

Az egyes felhasznaloi szervezetek az EDR rendszer hasznalatdban egy kozos infrastruktiran
osztoznak, azonban minden szervezet, sajat halozati struktirajat szabadon, a tobbiektdl
fiiggetleniil képes kialakitani ¢és hasznalni. Latszolag ugy viselkedik, mintha sajat
maganhaldzata lenne és nem egy mindenki altal hasznalt k6zos halozaton, kommunikélna.
Minden egyes VPN a szervezeti struktiranak €s alkalmazasnak megfelelden, hierarchikusan
épil fel. A legnagyobb az ,,EDR VPN”, amely tobbek kdzott magaban foglalja a rendérséget
¢s a biintetés-végrehajtast is.

A tevékenységiranyitast végz0 szervezeteknek egyedi szervezeti - és miikddési szabalyzatuk

van, ezek a sajat szakmaisaguk biztositékai is egyben, amelyet az ESR rendszernek
tamogatnia kell.
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5. A projekt megvalésitasa, jovobeni feladatok

A jovObeni feladatok korébe sorolhatd a szervezetfejlesztés, amely sordn az ESR rendszer
mikodtetéséhez sziikséges szervezeti folyamatok meghatdrozasat, a szervezeti miikodésbe
torténd integraciot €s az auditalast kell végrehajtani. Ezt kdvetden a segélyhivasokat fogado
igyeleti személyzet toborzdsat és kivalasztasat sziikséges lebonyolitani. A kivalasztott
személyzet oktatdsa soran a 112-es operatorok, a tevékenységiranyitd diszpécserek és az ESR
rendszer lizemeltetd személyzetének kiképzését kell megoldani. Minden alkalmazottat ki kell
képezni a az alkalmazasok haszndlatara, amely soran az egylittmiikodé szervek iigyeleti
személyzetének szakmai kiképzését is tervezni kell. Ennek becsiilt 1étszama: 1400 {6 + 6 6
HelpDesk személyzet.

Osszegzés, kovetkeztetések

Hazénk az EU-hoz val6 csatlakozassal kapcsolatos egykori feltételek sordban kialakitotta az
europai Egységes Segélyhivo Rendszert. A jogi szabdlyozas teriiletén Magyarorszag nem
teljesitette az ESR kialakitasdval Osszefiiggd részletes €s pontos miikodési kereteket
meghataroz6 jogi részletszabalyozas megalkotasat, igy bekovetkezett az EU éaltal is
megallapitott mulasztdsos helyzet. A probléma feloldasa érdekében a Kormany a vonatkozo
kormanyhatéarozat alapjan megkezdte a sziikséges feladatok végrehajtasat.

Az elmult egy évben az ESR projekt teljesitése vontatottan haladt. A szakmai és tudomanyos
korok mértékadd képviseldinek informacidja szerint a KEKKH mellett parhuzamosan, a
szaktarca iranyitoja Gtjan a Rend6rség' is megbizast kapott az ESR optimélis anyagi-technikai
és human er6forrasok felhasznalasaval torténd kialakitasanak érdemi vizsgalatara.

Fentieken tul, nézOpontunk szerint az ESR tervezett miikodési algoritmusa Iényegében képes
kielégiteni a vele szemben tamasztott kovetelményeket, ezért annak megvalositisa a
problémakdr megoldasat is jelentheti.
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