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AMBRUS: Mesterséges intelligencia a kozosségi médiaban

BEVEZETES

Cikkem célja bemutatni a mesterséges intelligencia szerepét és fejlodését a kozdsségi
médidba. A koOzOsségi média tobbségiink ¢Eletét at szovi, akar szorakoztatds, akar
kapcsolattartas, akar tigyintézés szintjén, azonban a web 2.01 megjelenése Ota a mesterséges
intelligencia fejlodésével valtozott, hogy ,,mit latunk™ a hirfolyamunkban, vagy hogy egy €16
tigyfélszolgalatos kollégaval kommunikalunk-e vagy sem.

A mesterséges intelligencia (MI) definicioja sokrétii, aszerint, hogy mire alkalmazzak.
Cikkemben Stuart Russel megfogalmazasat fogom alapul venni, miszerint MI-nek nevezziik
egy program vagy gép altal megnyilvanuld intelligenciat. Alapvets elvaras, hogy a gép
emberi beavatkozas nélkiil legyen képes reagalni a kornyezetére, lehetéleg a célnak
megfeleléen viselkedjen, és képes legyen a(z) (6n)tanulasra. [7]

A koz6sségi médiaban torekedni lehet az egészséges egyensuly megteremtésére az emberi
intelligencia és a mesterséges intelligencia kozott, hiszen azok kiegészitik egymast a teriileten.
A kozosségi média *élményéért’ cserébe a felhasznald hozzajarul, hogy a vallalkozasok és
szolgéaltatasok jobban megismerjék gondolatmenetét, izlését, érdeklddési koriiket. Hogy ennek
milyen hozadékai vannak, arr6l az aldbbiakban bemutatok néhany példat a mesterséges
intelligencia felhasznalasardl a k6zosségi médiaban, illetve azon keresztiil.

FELHASZNALASI TERULETEK

A mesterséges intelligencia tanuldsdhoz, tanitasdhoz nagy mennyiségii adat kell, hogy
rendelkezésre alljon, hiszen azon keresztiil képes tanulni. A véllalatok altal gyijtott és tarolt
adatok mennyisége felbecsiilhetetlen. A mesterséges intelligenciaval parositva hatékonyabban
tudnak lenni az adatok kezelésében, elemzésében és felhasznildsaban. A kovetkezékben
bemutatok néhany felhasznalasi teriiletet.

LINKEDIN & BRIGHT

2014-ben a LinkedIn megvésarolta a Bright.com nevi allaskeresd start-upot. A Bright gépi
tanulasi algoritmusokat hasznal, hogy jobb allasajanlo-allaskeresé parositast biztositson a
vallalatoknak és a felhasznaloknak, pontszdmokat adva. A LinkedIn ezt a pontszamot
hasznalja az allaskeres6knél, mely figyelembe veszi a jelentkez6 multbeli felvételi mintait, a
felhasznalo foldrajzi helyét, korabbi munkatapasztalatat, valamint a munkakori leirasokat. [8]

PINTEREST és a KOSEI

A Pinterest a személyre szabott ajanlasok modellezésére specializalodott Kosei nevil
adatszoftver-céget vasarolta fel, amelynek segitségével a Pinterest képes azonositani az
objektumfelismerést, hogy novelje a felhaszndlast (un. “pin”-eket), és termékjavaslatokat
tegyen, ezaltal csak az adott felhasznalonak relevans tartalmak jelennek meg. [9]

A CHATBOT-ok

Az automatizalds egy fontos modja a kapcsolattartdsnak egy vallalat vagy szolgaltatd
szdmara, novelve az id6-felhasznalas hatékonysagat, kiegészitve az emberi tevékenységet az
tigyfélszolgalat teriiletén. A chatbot segit gyorsabb és hatékonyabb ligyfélszolgalatot elérni,

1 Web 2.0-nak kifejezést elsdsorban a kdzosségre épiild internetes szolgaltatasokra értendd.
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valamint biztositani a megfeleld tipusti tamogatast az ligyfeleknek a megtanult mintak és a
viselkedések alapjan.

A légitarsasagok kozott elsdként a KLM vezette be, hogy mesterséges intelligenciaval
valaszolja meg az tigyfelek kérdéseit. A 1égitarsasag a DigitalGenius céggel kozosen alkotta
meg az automatizalt ligyfélszolgalatat, ahol képesek altalanos, visszatérd ligyfélszolgalati
kérdésekre valaszolni emberi beavatkozas nélkiil. Ennek kdszonhetden az iigyfélszolgalati
munkatarsaknak tobb idejiik jut a bonyolultabb tligyek kivizsgalasara, és az ligyfelekkel valo
személyesebb kapcsolattartasra. [10]

A DigitalGenius, épitette az els6 tigyfélszolgalati chatbotokat az NVIDIA technologiaval
olyan vallalatok szamara, mint a BMW, a Panasonic és az Unilever. [11]

Az alkalmazis mélytanulasi® algoritmusokat haszndl, a tanuldsi fizisban nagy mennyiségli
torténelmi ligyfélszolgalati adatot felhasznalva.
Amikor 1) tizenet érkezik egy digitalis csatornan, példaul e-mailen, csevegésben, kozosségi
médiaban vagy szovegben, a DigitalGenius mély tanulasi modellje a kovetkezd 1épéseket
teszi:
1. A bejovo iizenethez kapcsoloddé metaadatokat (adat az adatrol) automatikusan
kitolti,
2. A beérkezo lizenetre elokésziti a legjobb valaszt, és elkiildi a feliigyel6 személynek
jovahagyasra vagy személyre szabasra miel6tt kikiildené azt az tigyfélnek.

:‘% Feeling frustrated as my flight

just got cancelled and | have to Al SUGGESTED ANSWER

be in an important meeting
tomorrow morning.

We understand your frustration and will (
do everything we can to help. A member

Topic [ Cancelled fiight | 95% of the team will contact you shortly.
E— |
Sentiment| Negative 92% =
e Approve ‘ [ Personalise I
ikpency| v

DigitalGenius

@

1. abra A KLM altal hasznalt alkalmazas
https://blogs.nvidia.com/blog/2017/01/27/faster-customer-service-with-ai/

2 Mély tanulas (deep learning): gépi tanuld algoritmusok strukturalt 6sszesége, melynek rétegei a bemeneti
adatok magasabb szintli absztrakcidinak kinyerésével hatékonyan képesek tetszéleges folyamatot
modellezni.[12]
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FACEBOOK arcfelismerés

A Facebook nagy hangsulyt fektet a mesterséges intelligenciara, és olyan arcfelismerd eszkozt
fejlesztett ki, amely megkonnyiti egy személy Facebookon beliili képének megcimkézését
(azaz megjelolését tartalmakon). E mellett a Facebook arra is térekszik, hogy novelje a
vallalkozasok elérhetdségét (a bejelentkezési adatok alapjan), felkinalva a felhasznalonak egy
valos idejii kedvezményt vagy ajanlatot. Az arcfelismerés technologidja elemzi a mar
megcimkézett fotok pixeleit, és 1étrehoz egy sorszamot, egy sablonnak a személyrél. Amikor
valaki fotokat és videokat tolt fel a facebook rendszerébe, ezeket a képeket a sablonhoz
hasonlitjak hozza. [13]

Marketing

A kozosségi média marketingjét érintéen a kovetkezd teriileteken lehetséges eldrelépés a
mesterséges intelligencia segitségével:

1. Tartalom létrehozasa: a tartalom létrehozédsa nagy mértékében felgyorsult, 20 évvel
ezelott az atlagos marka hat honaponként készitett kampanyt, manapsag egy
marketing vallalat akar havonta hat kampanyt is végrehajt. Ennek végrehajtasara —
a marketing tartalmak Iétrehozdsaban - nagy segitség lehet a mesterséges
intelligencia.

2. Fogyasztoi informaciok: gépi tanulds altal betekintés nyerhetd a fogyasztokrol a
kozosségi oldalakon megosztott és ligyfélszolgalati adatokbol.

3. VevOszolgalat: tobb kisérlet folyik a chatbotok integraldsaban, novelve
hatékonysagat az tligyfélszolgalaton dolgozé embereknek, néhany egyszeriibb
esetben akar kivaltva is Oket.

4. Influencer marketing:3 ahogyan a markak a kozosségi médiaban elkezdtek
»influencerekkel” — azaz egy-egy célcsoport véleményvezérével - egyiitt dolgozni,
elengedhetetlenné valt, hogy a markak jobban felderitsék, hogyan kapcsolodnak
hozzajuk a fogyasztok.

5. Tartalom optimalizalas: tobb online hirfelillet alkalmazza a mesterséges
intelligenciat a hirek optimalizaldséra, az alapjan, hogy egy-egy hir milyen szinten
¢s mindségben koti le az olvasok figyelmét, ezzel segitve a szerkesztok munkajat.
[14] Ilyen a New York Times altal hasznalt Blossom is.

Humaneréforras (HR)

A HR menedzserek mesterséges intelligenciat hasznalhatnak fel a kozosségi médiaprofilokkal
kapcsolatosan a munkaer$ felvételnél az altalanos hattérellendrzés kiegészitése céljabol. A
Frrole DeepSense [16] szolgaltatasa lehetévé teszi a szakembereknek, hogy egy teljesebb
személyiségprofilt lassanak, olyan személyiség jegyekkel, mint példaul az introvertaltsag
vagy extrovertaltsag, rendszerezettség vagy preferalt médiafogyasztasi szokasok.

VELEMENY- ES ERZELEM BANYASZAT

Az érzelemelemzés megjelenése egybeesik a  kozosségi média robbandsszerli
népszerliségével. Az érzelemelemzés (mas néven ¢érzelmek szerinti osztalyozas,
véleménybanyaszat, szubjektivitds-elemzés, polaritdsosztalyozas, hataselemzés stb.) egy

3 Véleményvezér- vagy befolyasolé marketing a marketing egy formaja, amelyben a fokuszt a befolyéasos
emberekre helyezik, a megcélzott piac egésze helyett.
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multidiszciplinaris tanulmanyi teriilet, amely az emberek kiilonb6z6 érzelmekkel, attitidokkel
¢s véleményekkel foglalkozik, példaul a termékekrdl, szolgaltatdsokrol, egyénekrdl,
vallalatokrol, szervezetekrdl, eseményekrdl. Tobb teriiletet foglal magaban, mint példaul a
természetes nyelv feldolgozas (NLP), szamitastechnikai nyelvészet, informacidkeresés, gépi
tanulds ¢€s mesterséges intelligencia. [18] A kutatési teriilet interdiszciplinaris volta miatt
kapcsolodik a gépi tanulasi technikakhoz, a természetes nyelv feldolgozasahoz, és ezekhez az
internet hozzaférést biztosit a gépi tanulasi technikak szamara nagymennyiségi
adathalmazokhoz, tovabba folyamatosan jelennek meg alkalmazasok és applikaciok.

A feldolgozasi lehetdségek koziil a kdvetkezOkben a katasztrofavédelemhez kapcsolodo
érzelemelemzést mutatom be.

Az elmult években tobb kutatds is sziiletett a kozosségi média €s a katasztrofavédelem
kapcsolatardl. A tovabbiakban Ghazaleh Beigi, Xia Hu, Ross Maciejewski, Huan Liu: An
Overview of Sentiment Analysis in Social Media and its Applications in Disaster Relief cimii
tanulmany megallapitasait mutatom be:

»Az elmult évtizedben a kozosségi média (azon beliil a blogok, a mikroblogok, a
forumbeszélgetések és a véleménymegosztasok) robbanasszerii novekedésével az internet
drasztikusan megvaltozott, napjainkban a vilagon tobb milliard ember kommunikalhat
egymassal. Ez lehet6vé teszi szamunkra, hogy barmikor foldrajzi hatarok nélkiil
kapcsolodjanak egymashoz ¢s kapcsolatba 1éphessenek egymassal. A 1étrejott, kevéssé
strukturalt, felhasznalok altal generalt adatok 0j szamitastechnikai technikakat igényelnek a
kozosségi média adatfeldolgozas szdmara, mikdzben lehetOséget adnak a felhasznalok
tanulmanyozasara és megértésére példatlan méretli adatskalakon. Az érzelemelemzés egyike
az olyan szamitastechnikai modszereknek, mely automatikusan kisziiri és osszefoglalja ezen
oOriasi adatmennyiségeket.

A kozosségi médiaban a véleménynyilvanitasok nagy mennyisége a felhasznalok
tevékenységének kozponti eleme, melyek befolyassal birnak magatartdsunkra és hozzajarultak
vallalkozasok atalakitdsdban. Napjainkban az emberek a termékekkel kapcsolatban nemcsak a
baratok és a csalad véleményének megkérdezésére korlatozodnak és a vallalkozasoknak, a
szervezeteknek sem kell feltétleniil felméréseket vagy kozvélemény-kutatasokat végezniiik a
termékekkel kapcsolatosan, hiszen szdmos felhasznaldi vélemény, és vita folyik a nyilvanos
forumokon. Szamos gyors és gyakorlati alkalmazas jott 1étre a sokoldalu érdeklodés hatasara:
a vélemények Osszegylijtésére ¢és tanulméanyozdsdra a fogyasztdoi termékekrol,
szolgaltatasokrol, egészségiigyi ellatasrol és pénziigyi szolgaltatdsokrol, a tarsadalmi
eseményekrdl, a politikai valasztdsokrol és a valsagkezelésre. A kozdsségi média egyre
inkdbb novekvO szerepet kapott a vészhelyzetek és katasztrofak idején a hagyomanyos
médiumok szamdra fontos alternativ informdacios csatornajaként.

A katasztrofavédelem kozosségi média alkalmazasai nagyjabol két csoportba oszthato: a
helyzetfelmérésre és az informacio megosztasra. [19]
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2. abra Sandy hurrikan érzelem-elemzése (2012 oktober 29.) [20]

Az OECD tanulmdnya [21] részletesebben ravildgit a kozOsségi média
informaciokozléshez és figyelemfelkeltéshez kapcsolodo lehetségekre:

— Korai megfigyelési — felismerési €és figyelmeztetd rendszerként miikédni a
médiafigyelésen keresztiil.

— A kozoOsségi média eszkozként szolgdlhat informaciok és utasitasok valos idejii
riasztasok és figyelmeztetések terjesztésében.

— A kozoOsségi média segithet az onkéntesen mozgositasaban mind a valsag ideje
alatt, mind azutan.

— A kozosségi média segithet a tulélok és az dldozatok azonositasaban.

—  Segithet a pontos ¢€s hiteles informaciok ¢€s hirek terjesztésében.

— A koOzosségi média segithet adomanyok felajanlasdban, hogy mely
segélyszervezethez fordulhatnak.

— A kozosségi média a valsagkommunikacidé hasznos eszkéze a bizalomépitésben,
miutan haszndlata javithatja az atlathatosagot és a kozigazgatasba vetett bizalmat.

— A valsadg utini szakaszban a kozOsségi média felhasznalhato a helyredllitasra és
ujjaépitésre Vonatkozo informaciok tovabbitasara.

SZAMITOGEPES LATAS

Egy tjabb 1épés a mesterséges intelligencidban — amely felhasznalhat6 a k6zosségi médiaban
is, a szamitogépes latas fejlodése. A szamitogépes latas az emberi latas azon funkcioit
valositja meg, amelyek a retinai kép elemzését végzik. Ezek elsésorban a képi tartalom
értelmezésére iranyulnak: a latott képbdl kovetkeztet az objektumok 3D alakjara (feliilet
rekonstrukcio), az objektumok térbeli elhelyezkedésére, egymashoz valé viszonyara
(mélységi informacio kinyerése), illetve tobb, idében egymast koveté képbol a mozgas
érzékelése és a mozgo objektumok kovetése. [22] A szamitogépes latas és a mesterséges
intelligencia elengedhetetlen az olyan utt6ré megoldasok megvaldsulasahoz, mint az énvezetd
gépjarmiivek, vagy az orvosi diagnosztikai szoftverek.
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Geoffrey E. Hinton, a Google egyik vezetdomérnoke a Googe Brain Team-nek, amely a
neuralis halozatok tanuldsanak fejlesztésével foglalkozik (amely a szamitogépes latas egyik
alapja). Hilton egy februar eleji tanulmanyaban [23] kifejtette véleményét, miszerint a
szamitogépes latashoz valo korabbi megkozelités nem megfeleld. A neuralis halozatok helyett
(amely az eddigi gépi tanulasi elméletek és gyakorlatok egyik alapja) Hinton bemutatta egy
masik "régi" otletét, amely atalakithatja a szamitdgépes latast és a mesterséges intelligenciat.
Hinton Uj megkdzelitése az tigynevezett kapszula haldzatok, amely a neuralis halozatok egy
valtozata. Ennek 1ényege, hogy a gépek jobban meg tudjak érteni a vilagot alloképeken és
mozgoképen keresztiil. A kapszula hélozatok célja a mai gépi tanulds rendszerek
gyengeségének orvosldsa, ami korldtozza hatékonysagukat. A ma hasznalatban [évo
képfelismerd szoftvereknek nagy szamu tanuldképre van sziiksége, amelyeken keresztiil
megtanuljak az objektumok megbizhato felismerését tobbféle térbeli helyzetben (ezért is
sziikséges a nagymennyiségli adat megléte, amelyet a kozosségi média szolgaltat is). Ennek
az az oka, hogy a szoftver nem tul jo az altalanositasban, a tanultakat nem tudja alkalmazni 0;j
helyzetekhez (értelmezni, hogy egy objektum ugyanaz egy uj nézépontbol).

Példanak alltja, hogyha olyan szamitogépet szeretnék megtanitani, hogy felismerje a
macskat tobb szogbdl, tobb ezer olyan fotdt kell feldolgoznia, amelyek szamos 14toszogbdl
bemutatja a macskat. Az emberi gyermekeknek nincs sziikséglik ilyen explicit €s kiterjedt
képzésre ahhoz, hogy felismerjen egy macskat. Hinton elképzelése, hogy sziikitse a
szakadékot a legjobb mesterséges intelligencia rendszerek ¢és a gyermekek természetes
tanulasa kozott, az, hogy egy kicsit tobb vilagi tudast épitsen a szamitogép-latdszoftverébe. A
kapszulakat - a nyers virtualis neuronok kis csoportjait - Ggy tervezték, hogy nyomon
kovessék az objektum kiilonbozo részeit, példaul a macska orrat és fiilét, valamint az térben
viszonylagos helyzeteiket. Egy tobb kapszulds haldzat hasznélhatja ezt a tudatossagot annak
megértéséhez, hogy egy 1j helyzetben 1évo targy tulajdonképpen egy korabbi targy mas
szemszOgbdl. Ez azért is fontos, mert nagyban meghatarozza a szamitogépes 1atas pontossagat
¢s a tanul6 algoritmusok miikodését.

KOVETKEZTETESEK

Cikkemben kisérletet tettem Osszefoglalni a mesterséges intelligencia felhasznalasanak
lehetéségeit a jelenleg és a jovObeni iranyait a mélytanulasi technika neuralis haldzatanak
tovabb fejlesztésének bemutatdsdval a kozosségi médidban. Ahogyan a mesterséges
intelligencia egyre inkabb mindennapi életiink részévé valik, tigy segit megérteni az emberi
¢észlelés €s értelmezés és a gépi észlelés €s értelmezés kozotti hatarokat. A kozosségi médian
keresztiil a felhasznalokrdl gytijthetd adathalmazok rendelkezésre allnak a vallalatok
adatbanydszatai szdmara, amelyek egyre inkabb tdmaszkodnak a mesterséges intelligenciara,
azonban a felhaszndlok tudatossagadnak novelésére is érdemes lenne fokuszalni, hiszen
tobbségiink nem tudja pontosan, mi az, amit a kozosségi médian keresztiil a vallalatok €s
szolgaltatok tudnak roluk. Azonban ahogyan a felhasznalok egyre inkabb tudatasra ébrednek,
hogy adataik milyen mddon kerililnek felhaszndlésra, illetve, hogy harmadik felek (egyéb
szolgaltatok, adatkereskeddk) is hozzaférnek az olykor érzékeny adataikhoz, a fogyasztoi
hozzaallas lassan valtozni latszik.
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