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Absztrakt

Ismertetésre keriil a stressz fogalma és
Jelentésége. Idétartamtal, ismétiédeéstol
fliggben kiilébnb6z6 fajtak lesznek elklilénitve.
A haladasi irany az é&ltalanos, majd
egyenruhas stressz fel6l vezet télcsérszeriien
a beavatkozé allomanya tlzoltékat érd
stresszig. Csoportositasra keriilnek kiilébnbézd
munkahelyi stresszmodellek a tiizoltoi hivatas
szempontjabdl.

A modellek tekintetében jellemzésre kerlil a
tidzoltoi  munkakor, amely  értelmében
lathatova valik, hogy a magas stresszel jaro
munka tipusaba ftartozik, igy ~magas
kévetelmények és alacsony kontroll
Jjellemezik, valamint a leszabalyozottsag
magas mértéke (kbvetelmény-kontroll modell).
Tovabba egy masik munkahelyi stressz
modell vonatkozaséaban is méltatasra keriil a
tlizoltéi munkakér, amelynek értelmében
magas erbfeszités és alacsony jutalom
jellemzi, magas talvallalas dimenziéval
egybekotve (eréfeszités-jutalom
egyenlétlenség modell).

A tlizoltékra adaptalt modellek bemutatasa
utan a pszichoszociélis kockéazati tényezlk
tlizoltokra jellemz8 mintazataval zarul a cikk.

Kulcsszavak: tlzoltd, harci stressz, stressz
modell, pszichoszocialis kockazati tényezd,
munkahelyi stressz

Abstract

The concept and importance of stress is
described. Depending on the duration and the
recurrence, different varieties is separated.
The direction of article proceeds getting
narrower from general stress across stress of
people wear uniform to stress of firefighters.
Different workplace stress models are
categorized for firefighters.

In the case of the models, the job of
firefighters is presented. Firefighting is a type
of work with high stress, high requirements,
low control, and a high degree of control
(requirement-control model). In addition,
another job stress model is also considered
that firefighting is a job with high effort and low
reward, and with a high-overtaking dimension
(effort-reward inequality model).

Following the introduction of models adapted
to firefighters, the article finishes with the
psychosocial risk factors of firefighters.
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BEVEZETES

A hazai és nemzetkdzi szakirodalom relevans publikacidok sokasagat reprezentalja stressz
témakorében, azonban szerényebb szamu kutatdsi eredményt vonultat fel kiilonb6zo
rendvédelmi szervekre és fegyveres testiiletekre vonatkozo stresszel kapcsolatban.

A tlzoltdkat érintd stressz igen szik vizsgalati teriilet, azonban daltaldnossagban is
megfigyelhetd, hogy kis mennyiségben sziiletik katasztrofavédelmi és beavatkozo tiizolto
allomanyt vizsgald, elemz0 publikacid. [1]

Ezt az egyensulyi helyzetet javitandd, a cikk témajaul a beavatkozod tlizoltd allomany
stressz terhelése, valamint pszichés egyensulya szolgal.

Mind a témakor tudomanyos kutatdsokban vald alulreprezentaltsiga, mind pedig a
beavatkoz6 tlizoltéallomany kiillondsen magas szintli, szakmaspecifikus stresszterhelése
indokolja a tovabbi tudoményos tanulmanyozast és az ismeretanyagok ilyen irdnyu bovitését.

A STRESSZ FOGALMA

A sz0 eredetét illetden: a latin €s egyben angol eredetli stressz szo jelentése: sért, szorit, bant.
A fizikdban kiils6 nyomassal kapcsolatos jelenségek magyarazatara hasznaltdk, mig az
orvoslasban egyarant hasznaltak kiilsé nyomas definialasara, valamint a szervezet erre adott
valaszéra is.

Az orvoslasban megfigyelhetd kettds jelentés a kdznyelvben is megfigyelhetd. A stressz
fogalma ugyanis egyszerre jelenti a stressz forrasat, valamint az ennek hatdsara kialakuld
stressz valasz is.

Selye Janosnak, a stresszelmélet atyjanak neve egybeforrott a stressz fogalom és stressz
elmélet megalkotasaval. [2] A gyakran idézett mondasa szerint ,,a stressz az élet soja”
pontosan kifejezi a stressz életiinkre gyakorolt jelentdségét.

Selye stressz definicidja magaban foglalja, hogy stressz minden olyan kiils6 és belso, testi,
lelki, érzelmi és gondolati hatas, amely veszélyezteti a személy egyensulyi allapotat akar
fizikai, akar pszichés értelemben. A személy valos, testi reakcidinak megfigyelésekor
szembetiing, hogy nem relevans, hogy 1étezik-e valos fenyegetettség, vagy csupan mentalis
tevékenység soran detektalhatd események bekovetkezésérdl van szo.

A klasszikus Selye-féle stresszelmélet szerint a stressz fiziologiai és pszichobioldgiai
alapokon nyugszik. Ennek értelmében a stressz valdjaban a szervezet kiilonb6z6 stresszorokra
adott nem-specifikus valasza. Ez a valasz pedig neuroimmun és neuroendokrin folyamatokbol
all, amely csak rovidtdvon tarhaté fenn. Ha megsziinik a stresszt kivaltdo inger, akkor
megszinik a reakcid is. Ha viszont az inger nem sziinik meg, abban az esetben a szervezet
igyekszik adaptalodni a kialakult 0j helyzethez. Amennyiben ez az adaptacio nem sikeres, gy
az illetd stressz-kapcsolatos fizikai betegségek tiineteit is produkalhatja. Ezek a tiinetek pedig
negativ hatassal lehetnek a viselkedésére, szocidlis életére vagy reproduktiv képességére is
akar.

A stressz id6tartamat tekintve lehet akut (néhany perces), szubkronikus (néhany hetes),
vagy pedig kronikus (tobb honapos vagy tobb éves) lefolyasu jelenség. Az ismétlodését
tekintve pedig halmozott stresszként definidlhatjuk azt a fajta megterhelést, amely rovid idén
beliil folyamatosan, vagy szakaszosan Gjra, meg jra megnyilvanul. A stressz forrasat illetéen
lehet fizikai vagy érzelmi eredetii, valamint ezek kombinacidja. [3]

A stressz forras hataséra jelentkezd stressztiinetek és stresszvalaszok intenzitasa €s forméja
pedig személyiségtipustol, terhelhetdségtdl, illetve helyzeti tényezoktdl fliggnek. Ugyanolyan
stresszforrds hatasara 1étrejovO stressztiinet vagy stresszvalasz teljesen eltéré formaban
jelentkezhet kiilonb6z6 embereknél. [4]
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BEAVATKOZOI TUZOLTOALLOMANYRA JELLEMZO STRESSZFORRASOK

A leggyakrabban el6forduld stressszforrasok mindegyike folyamatosan jelen van a tiizoltoi
munka soran. Nem kirivd esetekben, hanem a normal munkavégzés soran eldkeriild
stresszforrasok ezek. A kezeletlen, elhuzodo, kronikus stressz hosszi  tavon
pszichoszomatikus megbetegedésekhez vezethet. Ezt Selye kutatdsai Ota distressznek nevezi a
szakirodalom, melytél megkiilonbozteti a lelkesitd, motivald stressz formajat, az eustresszt.
[5]

A beavatkozo6 tizoltd allomany munkaja soran legjellemzdébben eléfordulo stresszforrast a
kovetkezdekben ismertetett kategoridk egyikének lehet megfeleltetni. A felsorolast Atkinson
¢és munkatarsai dolgoztak ki altalanos stresszforrasok tekintetében. [6]

Traumatikus események. A traumatikus események a kovetkezd okok miatt alakulhatnak
ki: természeti katasztrofak, ember altal okozott katasztrofak, balesetek és fizikai tamadasok.
Az ezek hatasara kialakuld trauma feldolgozasa a kovetkez6 harom szakaszon keresztiil
torténik: kabultsag, passzivitas, szorongas, visszarendezOdés. A tlizoltéi munka
elvalaszthatatlan része a traumatikus eseményekkel valé megkiizdés, amelyek legtobbjébe a
beavatkozé tlizoltd a segitd szakma révén megtanult elharitas miatt érzelmileg nem vonodik
bele, a karesemények nagyszamu eléforduldsa és stlyossdga azonban mégis pszichikus
lenyomatot hagy benne.

Befolyasolhatatlansag: a leggyakoribb befolyasolhatatlan tényezék az egyén életében:
elbocsatas, egészségromlas, ismerdsok, rokonok betegsége, haldla. A tudat, hogy az egyén
befolyassal bir az 6t koriilvevo vilagra, még akkor is stresszcsokkentd hatasu, ha ennek csak a
lehetdsége van meg, azonban nem valdsul meg a konkrét befolyds. A tlizoltdé munkéja soran
nincs befolyassal a karesemények 1d6i eloszlasara, sem azok fajtajara.

Bejosolhatatlansdg: még akkor is stresszcsokkentd hatasti az elkdvetkezd események
elorejelzése, hogyha az egyén nem képes befolyasolni azt. Bejosolhatdsdg esetén van
biztonsdgos iddszak, amikor az egyén mozgoésithatja tartalékait, felkésziilhet a kozelgd
stresszkeltd eseményre. Bejosolhatatlansdg esetén bizonytalansdgban van az egyén a
stresszkeltd esemény bekovetkezését, intenzitasat illetben. A tlizoltdi munka szerves
velejardja a bejosolhatatlansag. A tlizoltd a szolgalat 24 draja alatt sohasem tudhatja, mikor
jon a kovetkezd riasztds, mely bizonytalansag folyamatos késziiltségben tartja.

Probatételek: az egyén élete soran tobb izben megméretteti magat (elére eltervezett, vagy
varatlan mddon), mely események tlir6képessége hatarait érintik mind lelki, mind fizikai,
mind pedig tudati szinten. A tlizoltok ezt gyakran atélik, hiszen egy mindennapos gyakorisagu
karesemény pontosan ilyen: megkivanja a tiizolt6tol, hogy maximalis teljesitményt nyujtson,
mely soran képességei legjavara van sziikség lelki, fizikai és tudati szinten egyarant.

Belsé konfliktusok: az egyén belsd vivodasai soran a szamdara Osszeegyeztethetetlen,
egymasnak ellentmondé lehetdségek koziil kell valasztania. A legjellemzébb modon a
kovetkezd dichotomidk johetnek szdoba: fliggdség vagy fiiggetlenség, magany vagy kapcsolat,
versengés vagy egyittmikodés, illetve etikai normak betartdsa vagy egyéni érdek
érvényesitése.

A beavatkozas kozbeni sériilésveszély, a maradando testi kirosodds vagy éppen az élet
kockéztatdsa ugyantgy jelen van a beavatkoz6 tlizoltdk munkdja sordn, mint a misszios
katondk munkdjdban. A megfeleld kiképzéssel a fenyegetd helyzetekben fellépd stressz
adaptiv, s nem maladaptiv vélaszt fog mutatni, tehat segiti az életben maradast és feladat-
végrehajtast a sokk vagy tehetetlenség helyett. [7]

A beavatkozas kozben megfigyelhetd interperszondlis és intraperszonalis megkiizdési
stratégidk egyarant eltérnek a beavatkozas idején kiviili munkahelyi stresszhez képest. Ezt
Tari a katondk harctéri stresszével és békeiddben mérhetdé coping stratégidiknak az
Osszehasonlitasaval mutatta ki. [8]
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Németh a gerontologia szerepével foglalkozé tanulmanyaban kiemeli azt a tényt, miszerint
a hivatasos allomanyt allando stressz, készenlét, kiképzés és megfelelési kényszer éri. Ezeken
feliil pedig az idd eldtti meghalds fenyegetettsége realis veszélyt hordoz magaban, hiszen a
nyugdijkorhatart elért tisztek, tiszthelyettesek 70%-a nem éri meg a 70. életévét. [9]

S bar ezek a lesujtdo szamok katonakat elemzd statisztikak, sajndlatos modon egyértelmii
parhuzamba allithatok a beavatkoz6 allomanyban dolgozé tizoltok morbiditasi és mortalitasi
mutatoival.

A Dbeavatkoz6é allomanyban dolgozd tlizoltok vezetdit fokozottabban érinti a
stresszterhelés. Ez annak tudataban allithatd, hogy a rendészeti vezetoket €érintd sulyos stressz
hatdsaként megjelend kiégés egyértelmilen kimutathatdé jelenség hazankban, s
orszaghatarainkon kiviil is. Egyre gyakrabban vizsgalt kutatasi teriilet, amely foként a
megoldasi javaslatokra fokuszal. [10]

MUNKAHELY| STRESSZ

A kezeletlen munkahelyi stressz a munkaltatd szervezet szamara jelentds anyagi €s human
kockézattal bir. A munkahelyi stressz karositdé hatisat szervezeti szinten a kovetkezo
jelenségek mutatjak: altalanos faradtsadg, lehangoltsag, kozony, besziikiilés, feleldsség
haritasa, onallotlansag, dontésképtelenség, lojalitas, elkotelezddés jelentds csokkenése, akar
teljes hidnya, motivacié csokkenés, teljesitménycsokkenés, hatékonysagromlas, gyakoribba
valo hibak, tévedések, rossz dontések, ezekbdl fakadd egyre siirlisodé munkahelyi balesetek,
novekvo tlrelmetlenség, agresszivitds, gyakoribb hianyzasok, betegallomanyozasok,
kilépések, magasabb fluktuécio.

Az egyre novekvd tudomanyos kutatdsoknak ¢és a munkahelyen tapasztalat
munkaerdkiesésnek koszonhetden napjainkban egyre tobb szervezet szall szembe a
munkahelyi stressz karos hatasaival. [11]

A munkahelyi stressz tudatosan akkor csokkenthetd jelentds mértékben, hogyha a
munkavallalo képességei, készségei megfelelnek a munkahely kivanalmainak, emellett pedig
a munkahely ki kell elégitse a munkavallal6 elvaréasait, szamara motivalo erejii kell legyen.

A hatékony miikodéshez elegendd, ha mindkét feltétel szubjektiven teljesiil, nem feltétlen
sziikséges, hogy objektiven is megvaldosuljon. Minél nagyobb a munkavallalé és a munkahely
illeszkedése, annal kisebb szintii a munkahelyi stressz. [12]

A Hungarostudy 2013 atfogd hazai munkahelyi stressz kutatdsi sorozat eredményei
Osszefiiggnek ezzel. Az egyik lényeges megallapitas az, hogy a magas munkahelyi stressz
bizonyos 0sszetevoinek jelenléte szignifikdnsan noveli a depresszio €s a rossz kozérzet esélyét
¢s a kockazati magatartas eldfordulasat. A masik lényeges megallapitas a férfi populaciot
érinti, igy a beavatkozd tlizoltédllomany szempontjabdl megfontolandd. Ugyanis a kutatas
szerint a férfiak mind a depresszid stigmatizélasa, mind a segitségkérés igénybevétele
szempontjabol kedvezdtlenebb képet mutatnak, mint a nék. A magyarokat egyébként is
kiemelked6en magas stigmatizalas jellemzi, és elutasitobbak a segitségkéréssel kapcsolatban,
mint a tobbi orszag valaszadoi. [13]

MUNKAHELY| STRESSZ MODELLEK

A munkahelyi stressz kialakuldsaval, megel6zésével, kezelésével foglalkozo elméletek koziil
két modell bontakozik ki: a kovetelmény-kontroll modell, valamint az eréfeszités-jutalom
egyenlétlenség modellje.

A kovetelmény-kontroll modellt Karasek nyoman keriil bemutatasra, amely szerint a
kovetelmények és az események feletti kontroll kapcsolatabol sziiletnek a munkahelyi
stresszhelyzetek. A munkahelyi stresszért a nagyfokti munkahelyi terhelés egyediil nem tehetd
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felelossé. Kovetelmény olyan kiilvilagbol érkezd pszichés stresszforras, mint a munka
sebessége, az idonyomas vagy az ellentétes elvarasok. A egyénen beliil dontési szabadsag,
mely két részbdl all: a képességek feletti, valamint a munka koriilményeire vonatkozd dontési
jogkor. A képességek feletti kontroll magaban foglalja az j dolgok elsajatitasat, a szellemi
fejlodést, a kreativitas hasznalatat. A dontési jogkor tartalmazza azt, hogy a munkavallalok
megvalaszthatjak-e feladataik sorrendjét, eszkozeit, modszereit, sajat maguk megszabhatjak-e
az elvégzendd munkéra szant id6t. A kovetelmények és kontroll alacsony vagy magas szintje
kombinalasaval kétszer-kettes matrixban abrazolhaté a modell négyféle munkatipusa.

Az alacsony, illetve magas kovetelmények, valamint az alacsony, illetve magas kontroll
szintek kombinalasaval 1étrejovo négyféle munkatipus jellemzoi a kdvetkezok: aktiv munka,
passziv munka, nyugodt munka, valamint magas stresszel jaré munka.

Aktiv munka: magas kovetelmény, magas kontroll. Az aktiv munkéat igényld
szervezeteknél a munkavallalonak nagy lehetdsége van 1) készséges elsajatitasara,
gyakorlasara, tanuldsra és egyéni fejlédésre. A munkavallaloé a kdvetelményeket kihivasként
¢lheti meg, nem stresszforrasként.

Passziv munka: alacsony kovetelmény, alacsony kontroll. Az elvardsok és lehetdségek
korlatozott szdma motivacio-, lojalitas-, valamint hatékonysagcsokkenéshez vezethetnek. Az
eredeti kutatas kiegésziilt egy oOtdodik dimenzidval, a munkahelyi tarsas tdmogatas
tényezojével (beosztottaktdl, kollégaktol, vezetdk részérdl egyarant érkezd szupport).

Nyugodt munka: alacsony kovetelmény, magas kontroll. A munkavallalé kevéssé fejlodik,
nagyfoku Onallosadgat és dontési szabadsagat kétféleképpen hasznalja fel: sajat kreativ
fejlodésére vagy ideje, tehetsége, képességei elpocsékoldséra.

Magas stresszel jar6 munka: magas kovetelmény, alacsony kontroll. Ennél a
munkatipusndl a legnagyobb a kockazata a magas stressznek, nemecsak akut, hanem elhtiz6do,
kezeletlen, kronikus formaban is. A kovetelményeket a munkavallalé nem kihivasnak, hanem
megterhelésnek ¢éli meg, mivel a dontési jogkor erds szabalyozottsdga miatt sok esetben nem
tud sajat maga szamara adekvat stresszvalaszt adni a megterhelésre.

A kovetelmény-kontroll modell értelmében a legnagyobb kockazati munkatipus a magas
stresszel jar6 munka, ahol magas kovetelmény alacsony kontrollal parosul. Ez a munkatipus
akkor hordoz kiemelten nagy stresszkockazatot magiban, amikor alacsony munkatarsi
tamogatottsaggal tarsul. [14]

Ez a munkatipus kiemelt jelentdséggel bir a tlizoltéi munkakorvizsgélatakor, mivel a
tlizoltoi hivatas a magas stresszel jaré munka tipusaba tartozik, melyet magas kovetelmények
¢s alacsony kontroll jellemeznek. A magas kovetelmények szakmai és nem szakmai
képességeket, professzionalizmust kivannak meg a feladat végrehajtdé tlizoltoktol,
idényomasban, extrém koriilmények terhelése kozben (emberi életre €és nagy vagyoni
értékekre egyarant magas veszélyt jelentd kornyezetben). A magas kovetelmények
ugyanakkor alacsony dontési jogkorrel tarsulnak, hiszen a parancsuralmi rendszer, a fentebb
emlitett extrém kortiilmények és iddnyomas kevés stresszkezelési opciot hagy az egyénnek. A
leszabalyozottsdg magasfoku, a megoldasi mechanizmusok rutinszerlivé gyakoroltatott
automatizmusokka valnak a tlizolt6i munka soran.

Az erbfeszités-jutalom egyenldtlenség modellt Siegrist és munkatdrsai nyoman mutatom
be. Az erdfeszités-jutalom egyenldtlenség modell értelmében magas stresszkockazatot hordoz
magaban a munkahelyi eréfeszitések eredményeképpen adott jutalom mértéke. A
kiegyensulyozatlansadg jelentds pszichoszomatikus betegségekhez vezethet. Az erdfeszités
dimenzidjdba a kozvetlen munkahelyi stresszforrdsok tartoznak, példdul az idényomas, a
munka félbeszakitasa, feleldsség vagy fizikai megterhelés. Jutalomnak anyagi jellegli €s nem
anyagi jellegi megbecsiilés mindsiil, példaul pénzbeli juttatdsok, szobeli elismerések,
képzések lehetdseége. Az erdfeszités-jutalom dimenzion tul létezik egy harmadik dimenzio is:
a tulvallalas, amely az egyén erdfeszitéseit, illetve a kovetelményekkel valdo megkiizdési
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mint4jat mutatja. Olyan tényezOket foglal magaba, mint a megbecsiiltségre tett erdfeszitéseket
vagy a megnovekedett teljesitményigényt, munkaalkoholizmust. Bar teljesitményben,
motivacioban magas értékeket mutat egy talvéllalas dimenzidban jol teljesitd munkavallalo,
mégis  fokozottabb  veszélynek van kitéve  stresszkockdzati  pszichoszomatikus
megbetegedéseket illetden, mivel talhajszolt, maximalista munkatempdja nem enged id6t
kikapcsolddni, feltoltodni.

Az erbfeszités-jutalom dimenzi6 eltolodasa a kiegyenstlyozatlansag iranyaba, valamint a
talvallalas dimenzidja dnmagaban is hordozza a stresszkockdzati megbetegedések gyakoribb
lehetdségét, a két jelenség egyiittes fennalldsa pedig fokozott veszélyt jelent a munkavallalo
szamara. [15]

Az erdfeszités-jutalom egyenldtlenség modell a tlizoltéi munkakor szempontjabol relevans,
mivel a hivatds velejaroja a magas eréfeszités, alacsony jutalom paros. Ami a jutalmazést
illeti: a tlizoltéi munka a legtobb tlizoltd szdmara autotelikus tevékenység, s mint ilyen,
onmagaban hordozza a jutalmat. Vagyis a tlizoltok azért dolgoznak, mert szeretik a
hivatdsukat, nem kiils¢ jutalmazas vagyabol. Ugyanakkor erdfeszitéseiket jol jutalmazzak
civilektdl érkezd koszondlevelek, hivatalos elismerések, pénzjutalmak vagy kinevezések,
melyek gyakorisdga, idébeli mintazata és nagysdga nem all aranyban az elvégzett munka
erofeszitéseivel. Emellett az igazan elhivatott tlizoltok talvallalas dimenzidja is magas, hiszen
emberéletek mentésekor motivaciobol, tettvagybdl nincs hidny.

PSZICHOSZOCIALIS KOCKAZATI TENYEZOK A MUNKAHELYEN

A munkahelyi stressz kovetkezményeként a munkavallald egyarant ki van téve lelki és testi
stressznek, megterhelésnek is. A kezelés elsd 1épése a megeldézés, mely sordn a
pszichoszocialis kockazati tényezok feltardsa torténik. Pszichoszocidlis kockézati tényezo
minden olyan munkavallalot a munkahelyén ¢ér6 hatds (munkahelyi konfliktus,
bizonytalansag, munkakori feladatok, szervezeti kultura, stb.), mely eredményeképpen a
munkavallal6 fokozottan ki van téve stressz, munkahelyi baleset illetve pszichoszomatikus
megbetegedés kockazatanak.

A nemzetkdzi és a hazai szakirodalomban a pszichoszocidlis kockézati tényezdknek
tobbféle kategorizalasa haszndlatos. A tovabbiakban bemutatdsra keril a Koppenhégai
Kérddiv, amelyet Nistor €s munkatarsai adaptaltak magyarra. A kérdéiv 7 dimenzidban és 28
skaldban vizsgalja a munkahelyi pszichoszocialis kockéazati tényezoket. A 28 skala két nagy
csoportra bonthatd: a munkavégzés koriilményei (pl. érzelmi megterhelés, munkatempo,
traumatikus ¢élmények, valtott miszak, stb.), valamint a vezet6-beosztott viszonyhoz
kapcsolodd pszichoszocidlis tényezOk (pl. bérezések, eldléptetések, szabadsagolasok,
leépitések, stb.). [16]

A kérddiv déan kifejlesztéi, Kristensen és munkatdrsai a kovetkezd hat jelentOségteljes
Osszefliggést bizonyitottak a kérddivhez kapcsolddo vizsgalatok és tovabbi mérések kapcsan.

Munkahelyi kovetelmények: (munkatempd, megterhelés) a magas vagy alacsony
munkahelyi kovetelmények stresszorok.

Hataskor/ kontroll: ha egy munkavallalé rendelkezik a munkéja feletti hataskorrel, akkor
ez fejlodési lehetdséget jelent szamara, ezzel szemben az alacsony hataskor potencialis
stresszor.

A munka értelmessége: ha magas a munka értelmessége, ez fejlodési forrast jelent a
munkavallalonak. Ezzel szemben stresszornak mindsiil, ha a munkavallalo értelmetlennek
latja a munkajat.

Jutalmazas (bérezés, jutalmazas, elismerés): ha a munkavallalo eréfeszitései alacsony
jutalmazassal tarsulnak, akkor ez stresszforras, az erdfeszitéshez tarsulo adekvat jutalmazas
pedig fejlédési forrés.
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Eldrelathatosag: (relevans informaciok atadasa a fontos tervekre, valtozasokra
vonatkozdan) az alacsony eldrelathatdsag stresszforras.

Tamogatas a felettestdl, timogatds a munkatarsaktol: az alacsony foku tdmogatas stresszor,
mig a magas tamogatas fejlodési lehetdséget jelent a munkavallalo szamara.

A pszichoszocialis kockazatértékelés két kulcsfogalommal bir: a lehetséges kockazat vagy
veszélyforrds, valamint a potencialis kar vagy sériilés. Az el6bbiek mérési modszerekkel
pontosan feltérképezhetek, s megmutatjdk a potencialis karok szamszerli esélyeit adott
szervezetnél. A pszichoszocialis kockazatok felmérése abban kiilonbozik a fizikai kockazatok
felmérésének modszereitdl, hogy szdmszerlien nehezebben mérhetdk, valamint jelentds
eltérések lehetnek benniik egy adott szervezeten beliil kiilonb6z6 beosztasokat, munkakoroket
tekintve. A modszertani Osszetettség ellenére a pszichoszocialis kockazati tényezok hatasa
nem elhanyagolhaté a fizikai kockazatok hatasaival szemben. [17]

Hazankban tiz évnél hosszabb multra tekint vissza a pszichoszocialis kockazatok
értékelésének és kezelésének torvényi szabalyozasa. Ezen feliil hat éve kotelezd a hazai
munkaltatoknak értékelni a pszichoszocialis tényezék munkavallalékra gyakorolt hatisaval
Osszefiiggd kockazatokat, s ennek mentén intézkedési tervet késziteni a kockdzatok
csOkkentésének lehetoségeirdl. [18]

A torvényi szabalyozas jo iranyt mutat, mivel a kockazati tényezok alapos feltarasa segit a
kockazatok hatasanak csokkentésében, megmutatja a beavatkozas céliranyos, pontos menetét.
Azonban a torvényi elméleti szabalyozas ellenére sem miikodik hazankban gyakorlati, atfogo
munkahelyi stresszoldas.

KOVETKEZTETESEK

Az attekintett szakirodalmak és a tapasztalatok azt mutatjak, hogy a beavatkozd allomanyt
tlzoltok a tudomanyban harci stressz jelenségként ismert egyenruhdsokra specifikus
stresszterhelésnek vannak kitéve.

A munkahelyi stresszmodellek adaptacidja kapcesan lathatd, hogy a tlizoltéi munka a magas
stresszel jaro munka tipusaba tartozik. Ennek értelmében magas kovetelmények, alacsony
kontroll, valamint magas leszabalyozottsag jellemzik (kovetelmény-kontroll modell). Az
eréfeszités-jutalom egyenldtlenség modell értelmében pedig magas erdfeszités, alacsony
jutalom, valamint magas talvallalas dimenzi6 jellemzi.

A munkahelyen mérhetd pszichokockazati tényezok elemzését Osszevetve a tlizoltoi
munkdéra jellemzd harci stressz jelenségével, valamint a munkahelyi stresszmodell tizoltoi

“y ey

kapcsolatos elméleti és gyakorlati edukacidja.
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