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Absztrakt

A cikk célja felmérni a Magyarorszagon
tevékenykedd kézuti fuvarozok
biztonsagtudatossagi szintjét. A téma minden
eddiginél aktualisabb, hiszen a magyar
kiilkereskedelem jelentés része Eurdopan bellil
zajlik. A koézuti szallitasok részaranya
folyamatosan névekszik a vasuti szallitashoz
képest. Ebbdl kbvetkezik, hogy a legtébb aru
kézaton jut el a célallomasra. Eurépaban, az
egy évben  kézuti  szalliths  kbzben
arubiztonsagi kérdéskérrel Gsszefiiggésbe
hozhaté kar Euro millios nagysagrendlire nott.
A cikk ramutat a biztonsagtudatossag
kialakulasanak alapveté 0Osszefiiggéseire,
legyen az vallalatméret, korabbi tapasztalat
vagy egy megrendelé nagyvallalat rendszer
szemléletii logisztikai stratégiaja. Jelen cikk a
kutatéds méasodik részének bemutatasa.
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fuvarozas, logisztika

Abstract

The purpose of the article is to measure the
security awareness level of the road carriers
acting in the Hungarian market. The topic is
getting very actual as the largest portion of the
Hungarian foreign trade is handled within
Europe. The proportion of the road haulage in
relation to the rail freight volumes is getting
higher. Based on these facts it is obvious that
most of the shipments in foreign trade are
travelling on road. The claims caused by
security incidents during road transportation in
Europe rose to Euro millions per year. The
article deals with basic questions and
correspondences of the evolving security
awareness that can be a result of an earlier
experience, the size of the company or a
customer with a systemized logistics
approach strategy. This article is the next
issue of a two-part publication.
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BEVEZETES

A Magyarorszagon tevékenyked6 kozuti fuvarozok biztonsagtudatossagi szintjének felmérése
minden eddiginél aktudlisabb, hiszen a magyar kiilkereskedelem jelentds része Eurdpan beliil
zajlik. A kozati szallitasok részaranya folyamatosan névekszik a vasuti szallitashoz képest.
Ebbdl kovetkezik, hogy a legtobb aru kozhton jut el a célallomasra. Eurdpaban az egy évben
kozati szallitds kozben arubiztonsagi kérdéskorrel Osszefiiggésbe hozhatdé kar Euro millios
nagysagrendiire ndtt [1]. Kordbbi kutatdsi eredményeim [2] ramutattak, hogy a
biztonsagtudatossag nem egy homogén tényezd, megjelenése és mélysége fligg a vallalat
méretétdl. Ebben a cikkben ismertetem a vonatkozo szakirodalmat és az eddig elvégzett
kutatasi munka végeredményét. A biztonsagtudatossig mérési kutatasom elsé részének
eredményeit alapul véve tovabbi vizsgalatokat végeztem a hazai fuvarozok korében. A kutatas
elmélyitése mellett azért dontéttem, mert az eredmények 0j megvilagitasba helyezték a
vizsgalt vallalatok biztonsdghoz, mint alapérté¢khez fiz6d6 viszonyat. A felmérésem elsd
része a megkotott biztositasok feltételeivel és az azokban tiikr6z6ddé biztonsagtudatossag
kialakulasanak viszonyrendszerével foglalkozott. Osszefiiggést talaltam a vallalatméret és a
biztonsagtudatossagi szint kozott. Ez alapjan a kisebb jarmiiparkot lizemeltetok (1-es és 2-€s
csoport) kevesebb tudatossaggal rendelkeznek, mint nagyobb versenytarsaik. Az interjuk
megerdsitették azt a feltevést, hogy e vallalkozasok tobbnyire nem is feltételezik egy
biztonsagi esemény bekdvetkeztét, vagy konnyelmiien biznak annak elmaradésaban. Erre a
tényre mutat ra, hogy nem rendelkeznek megfelel6 biztositassal sem. [2]

Az 1-2 jarmivel rendelkezOk esetében az egzisztencia vizsgalatok 47%-ban negativ
eredményre jutottak, ennek magyarazata a kis vallalatméretben keresendd, miikodésiik még
nem vallalatszerli. Az interjuk soran kialakult kép, hogy ebbe a csoportba tartozo vallalkozok
jellemzden korabbi gépkocsivezetdk, csekély menedzsment ismerettel rendelkeznek.[2]

Tovabbi kutatasokat végzek a témaban annak megallapitasara, hogy a biztonsagtudatossag
kialakuldsdnak vannak-e tovabbi feltételei. Feltételezem, hogy né a tudatossag egy
elszenvedett biincselekmény hatésara, illetve vevOi nyomadsra. Jelen cikknek tovéabbiakban
része annak a tudastranszfernek a mérése melyet a megbizo vallalatok nyajtanak a
fuvarozoknak.

Kutatasom tehat a fuvarozok biztonsag tudatossaganak a vizsgalata iranyul. Pontosabban
arra, hogy mennyire jelenik meg folyamataikban, illetve a biztonsagtechnikai eszkdzok
alkalmazéasaban a biztonsag, mint alapérték. Célom, hogy tobb szempontbdl is igazoljam a
hipotézist, miszerint a fuvarozok biztonsagi szempontb6l nem képeznek homogén egységet,
azok egyes ismérvek alapjan jol profilozhatoak. A profilok alapjan egyszerlisodik azok
menedzsmentje a varhatod biztonsagi kockazatok koriilhatarolasanak kovetkeztében. Tagabb
értelemben véve az ellatasi lancok megbizhatdsdganak egyik alapvetd tényezdje a fuvarozd
altal nyujtott biztonsag. A kérdés tehat nem csak az 4rubiztonsagi, hanem az annal szélesebb
korti, ellatas biztonsagi teriiletet is érinti. Ebben a megkozelitésben egy fuvarozé értékét nem
az altala nyujtott alapszolgaltatasok, hanem a megbizhat6saga testesiti meg.

Szakirodalmi attekintés

A hazai kozati fuvarozok biztonsagtudatossagi vizsgalatara mindeddig, tudomasom szerint,
nem kertilt sor. Kutatdsom alapjan, a fuvarozok viselkedésnormait feltard, tudomanyos szintii
eredmények hidnyoznak a szakirodalombol. Kozuti fuvarozas témakorével is csak néhany
hazai kutatés foglalkozik [3], ahol részletes elemzést talalhatunk a fuvarozasra haté legujabb
trendek eredményeként. A vizsgalt teriilettel hataros logisztikai alrendszerek kutatasa
széleskorlien megvalosult. Ezek koziil a legfontosabbak az ellatasi lanc menedzsment elméleti
¢s gyakorlati kérdéseivel foglalkozd kutatdsok [4;5;6;7;8;9], melyek egyes, alvallalkozoi
kivalasztassal és értékeléssel foglalkozd részei relevansnak tekinthetéek a targyalt téma
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tekintetében. Vanyi 2012-ben publikalt irodalmi attekintése [10] és Osszefoglaloja az ellatasi
lancon beliili kapcsolatokra 6sszpontosit. Hasonloképpen tett Karmazin 2014-ben a logisztikai
szolgaltatok tekintetében 11]. Tovabbi, kutatdsom szdmara relevans teriilet a hazai vallalatok
innovacios ¢és fejlesztési kérdéseinek vizsgalt aspektusai [12;13;14]. Bokor [15] a
megbizhatdsdgot kivalasztasi kritériumként definidlta, amely indirekt médon tartalmazza a
biztonsadgot, mint alapvetd értéket. Tanulmanya kovetkeztetéseket von le a kozati
arufuvarozas tekintetében és rendszerezi a kivalasztasi kritériumokat fuvarozasi médonként.
Alapvetd kovetkeztetése, hogy a kozuti fuvarozds részardnya tovabb boviil a beldthato
id6tavon beliil. Bank [16] mas megkdzelitést hasznalt, mikor a varhaté trendekrdl elérejelzést
készitett, magyar fuvarozok profitabilitas-vizsgalatan keresztiil. A fuvarozokon tal a
logisztikai szolgaltatokrol is késziiltek tanulmanyok a kozelmultban [11;17].

Nemzetkozi szinten, a téma szempontjabol az egyes biztonsagi kérdéseket érinté kutatasok
relevansak. Legutobbi vizsgalat a kozlekedési ipar biztonsagi kultarajaval foglalkozik [18].
Tobb tanulmany iranyul az alvallalkozoi kivalasztas és értékelés kritériumrendszerére,
melyekben a biztonsdg, mint alapérték ujbol megjelenik [19]. A human erdforras
rendszereken beliilli toborzas és a szelekcio soran a (személyes) kompetenciak,
személyiségjegyek igy a biztonsagra torekvés is Oriasi szerepet kapnak [20]. Az ellatasi lanc
biztonsag keretein beliil a tudatossag, mint a kockazat-menedzsment fontos eleme jelenik
meg. Eljardsokat és rendszerezett méréseket alakitottak ki a megfeleld biztonsagi terv
kialakitasara [21]. Tovabbi kutatok foglalkoztak a biztonsagi kultira hatdséval a biztonsagi
tevékenységek operativ teljesitményére [22].

A mélyebb biztonsagtudatossagi kutatdsok hidnya arra késztetett, hogy magam végezek el
egy szekunder kutatast a magyar kozuti fuvarozok korében. Eredeti hipotézisem alapja az
elézéekben targyalt biztonsagtudatossagi heterogenitds megkérddjelezése volt.

Vallalati bontas

A kutatds elsé szakaszdban azt taldltam, hogy a kovetkezd csoportositds szignifikdns
korrelaciot mutat, ezért jelen cikkben a tovabbiakban igy alkalmazom:

— l.csoport: 1-2 jarmiivel rendelkezd tarsasdgok: jellemzden a tulajdonos, illetve
annak kozeli hozzatartozdja a gépkocsivezetd, az ligyintézést is 6k végzik.
2.csoport: 3-14 jarmiivel rendelkez6 tarsasdgok: a tulajdonos mar ritkdn vezeti a
jarmuveket, a tdrsasag mar elindult a vallalatta valas utjan, megjelennek az irodai
alkalmazottak, sajat tulajdont telephely jellemzden nincs.

— 3.csoport: 15-30 jarmiivel rendelkezo tarsasagok: jellemzd, hogy mar megjelenik a
sajat telephely, a vallalatnak mar komoly referenciai vannak, a tulajdonos jo
targyald képességii, magasabb iskolai végzettségli menedzser.

— 4.csoport: 30 folotti jarmiivel rendelkezd tarsasdgok, nem ritkdan pénziigyi
befekteték is megjelennek, adott régioban fajsullyal rendelkezé vallalkozas.
Nagyobb kereslet kielégitésére 6nmagaban is képes.[2]

A KUTATAS EREDMENYE

A megel6z0 kutatasi szakaszhoz hasonléan ez alkalommal is a Subco Vetting Form®-ok
kielemzésének eredményét mutatom be 66 vallalat részvételével.

! Subco Vetting Form: Alvallalkozoéi kiértékeld lap

Hadmérnok (XII) 1V (2017) 15



LANYI: Arufuvarozoi véllalatméret hatdsa az arubiztonségra

Alapveté biztonsagi folyamatok

A kérddiv ezen része a transzparens biztonsagi miikddés, valamint bizonyos biztonsagi
témakhoz kapcsolodo feleldsségi korok deklaralasi sziikségességének a felismerését biztosito
folyamatok meglétére kérdezett ra. A feltett 16 kérdés feloleli azon teriiletek
folyamatszabalyozasat is, amelyekkel kapcsolatos mulasztds a multban biztonsagi
eseményhez vezetett. Ezen folyamatok hianya kiemelt biztonsagi kockazattal bir és az adott
vallalat biztonsagtudatossagi szintjét iS mindsiti. Az alabbi tablazatban bemutatom a kiértékelt
kérdéseket, valamint feltlintetem az valaszok Gsszesitett eredményét is.

KERDES POZITIV VALASZOK ARANYA
Van-e irott toborzasi folyamat? 52%
A személyi felelosségek deklaralva 55%

vannak-e a toborzasi folyamatban?

Van-e ellendrzo lista a céges eszkozok és 67%
hozzaférések atvételére az uj
alkalmazottak szamara?

A biintetlen el6é¢let ellendrizve van-e a 76%
teljes személyzet vonatkozdsdban?

A biintetlen eldéletet igazolo 45%
dokumentumok archivalva vannak-e és
hozzaférhetoek-e a foglalkoztatod
irod4jaban?

A személyi referenciak az el6z6 70%
munkahelyek vonatkozéasaban ellendrizve
vannak-e?

Van-e titoktartasi szerzodés alairatva 62%
minden alkalmazottal?

Része-e a toborzasi folyamatnak minden 67%
1ij alkalmazottnal a képzés az Altalanos
Biztonsagi Tudnivalokrol?

Része-e a toborzasi folyamatnak minden 62%
uj alkalmazottnal a képzés a Rablés
Esetén Tudnivalokrol?

Van-e altalanos ujraképzési program az 53%
Altaldnos Biztonsagi és Rablas Esetén

Tudnivalokrol?

Személyi feleldsségek deklaralva vannak- 50%

e az ujraképzési folyamatleirasban?
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Van-e irott munkafolyamat munkaviszony 61%
megsziintetésére?
Személyi felel6sségek deklaralva vannak- 59%

e munkaviszony megsziintetésére
vonatkoz6 folyamatban?

Van-e ellendrzo lista a céges eszkozok €s 62%
jogosultsagok visszavonasara a cégtol
tdvozo személyzet részére?

Van-e informéci6 védelmi szabalyozas, a 53%
megfeleld informacio kezelés érdekében?

Van-e irott kulcskezelési szabalyzat? 48%

1. tablazat Biztonsagi folyamatok %-os alkalmazasi aranya kérdésenként.

A leggyengébben teljesitd 20 vallalat 5 vagy annal kevesebb kérdésre adott pozitiv valaszt.
A legjobban teljesité fels6 harmadban 32 vallalat talalhato, mely kevesebb, mint az Gsszes
mintanak a fele. Jellemz6 az Onbevallas alapjan, hogy a biintetlen elééletet és az el6z6
munkahelyi referencidkat kiemelkedden sokan ellendrzik, 76% illetve 70%. A biintetlen
elééletet igazold dokumentumokat ellenben csak 45% archivalja. Igazolva latszik az
onbevallasos kérddives modszertan egyik hatranya, miszerint az alacsony érvényességgel
rendelkezik. Ha feltételezziik, hogy a fuvarozok érdeke, hogy jobb eredményt mutassanak a
valosagosnal, akkor a kapott valaszok magasabbra értékelik a vallalatukat, tehat a valosag a
mutatni szandékozott 6sszképnél csak rosszabb lehet.

Az 1.4bra bemutatja, hogy az egyes csoportok milyen aranyban feleltek meg a folyamatok
felmérésén. Az abra képe szerint legnagyobb aranyban (60%) a 15-30 jarmiivel rendelkez6k
végzik a napi rutinjukat a biztonsagi kérdések szem el6tt tartdsaval. Erdekes fejlemény, hogy
a nagyobb véllalatoknal szignifikdnsan (13%-ra) csokkent a szint. Tovabba megfigyelhetd,
hogy 1-2 jarmivel rendelkezék jobban teljesitenck, mint a 3-14 teherautdval rendelkezd
vallaltok. A vizsgalt vallalatok 26%-anal voltak elfogadhatoak a bels6 biztonsagi folyamatok.
Az eredmény ugyan nem reprezentativ a nagyobb vallalatok vizsgélt kis mintanagysaga miatt,
viszont alkalmas tovabbi Osszefliggések megallapitasara. Az Osszevetés figyelembe veszi az
1.tablazatban szerepld kérdések mellett, hogy melyik fuvarozo alkalmazza az ugynevezett
DiDb? kartydkat. A DiDb kartydk ellendrzését és a rendszer vallalati szintli bevezetését a
biztonsagtudatossag alapvetd jelének tekintjik.

2 DiDb kartya: gépjarmiivezetk szakmai elééletét igazolo, pozitiv diszkriminacion alapulé adatbazisban
regisztralt munkavallalok azonositasara szolgaldo magneskartya. Jelenleg a regisztraltak 1étszama tobb, mint
24000 £6.[23]
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1. abra Biztonsagi folyamatok és DiDb kartya atlagos alkalmazasi aranya vizsgalt csoportonként.

15-30 30«

A 2.4bran szemléltetem a DiDb kartyak birtoklasanak figyelembe vétele nélkiil késziilt
Osszehasonlitast. A fuvarozokat ez a megkozelités két részre osztja - az 1-es 2-es csoportba
tartozokra €s a 3-as és 4-es csoportba tartozokra. A két rész kozott szignifikans kiillonbséget
talaltam. Mig a kisebb méretii vallalkozok 50-55%-ban feleltek meg, addig a nagyobb
vallalatok rendre 77%-ban.
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2. abra Biztonsagi folyamatok atlagos alkalmazasi aranya vizsgalt csoportonként.

Jarmiivek biztonsagi eszkozei

A kérddiv utolsdé szekcidja a jarmiivekre felszerelt biztonsagi berendezések fajtajat és
szamossagat vizsgalta. A kérdések kozott szerepelt ajtonyitas érzékeldvel, panik gombbal és
riasztd rendszerrel kapcsolatos kérdés. A 3.4bran bemutatott eredmény nagyon hasonloan
alakult a 1.4brahoz, az abszolut 6sszegek viszont alacsonyabbak. Itt is megfigyelhetd a 15-30
jarmuvel rendelkez6 vallalatok relativ feliilteljesitése. Az 0sszes vizsgalt vallalatnak csupan
26%-anal jelentek meg az emlitett biztonsagi eszkdozok. A valaszadok jarmiveinek
tobbségében (84%) GPS alapi nyomkovetd rendszer van telepitve.
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3. abra Biztonsagi berendezések %-os alkalmazasi aranya vizsgalt csoportonként.

15-30 30«

Biztonsagi események hatasa

A felmérés rakérdez az elmult 3 évben tapasztalt biztonsagi eseményekre, melyekre a
valaszadok onbevallassal valaszoltak. Ez az egyik olyan kérdéskor, melynek valosag tartalmat
igen nehéz ellendrizni. Egy arulopas esetén keletkez6 iratok csak véletlenszertien lelhetdek
fel, amennyiben a fuvarozo nem vezet kiilon nyilvantartast. A szerz6dott biztositot titoktartas
koti és ha referencianak is olyan megbizdot ad meg, ahol nem volt eseménye, akkor nagyon
alacsony a revelacio kockazata, ha hamisan allitja, hogy nem volt biztonsagi eseménye. A
kovetkezd abran (4.abra) szemléltetett valaszok, azt mutatjak, hogy az egyes csoportok hany
szazaléka nem jelzett eseményt.
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4. abra Biztonsagi eseményt nem jelentettek aranya vizsgalt csoportonként.

15-30 30«

Az elsé csoportnak a valaszok szerint egyaltalin nem volt kareseménye, a masodik
csoportbol 81%, a harmadikbol 70%, a negyedikbdl 50% nem jelentett eseményt.
Matematikailag magyarazhaté és evidens, hogy a tobb jarmiivel rendelkezdk kitettsége
vallalati szinten nagyobb, azaz egy esemény bekovetkezésének az esélye nagyobb 80
jarminél, mint 1-nél. Az Osszes vizsgalt vallalat vonatkozasaban 80%-nak nem volt
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kareseménye. A kutatds nem vizsgalta, hany esemény tortént vallalatonként, melybdl
levonhat6 lenne egy relativ biztonsagi szintet kifejezd, kovetkeztetett mutatoszam melynek
alapjat az események szdma és az lizemeltetett jormii darabszamok hanyadosa képeznék. Az
viszont bizonyos, hogy az els csoport nem jelzett eseményt, tehat ennek a csoportnak a
mutatészama lenne a legjobb, éppen nulla. A mutatdoszdm azért relativ, mert nem veszi
figyelembe az elszallitott aru értékét és piacképességét.

Arra a feltételezésre kerestem a tovabbiakban illeszkedd adatsort, hogy egy bekovetkezett
biztonsadgi esemény hatdsara nd-e a biztonsagtudatossagi szintje a kozati fuvarozoknak.
Megvizsgaltam van-e szignifikans eltérés azok kozott, akik az elmult 3 évre vonatkozdlag
jelentettek biztonsagi eseményt és azok kozott, akik nem. Osszefiiggést talaltam az esemény
bekovetkezte €s a biztositasi kondiciok megfeleldsége kozott. Az eseményt jelzd vallalatok
62%-anak van minden szempontbdl kielégité biztositasa, mig azoknak, akik nem jeleztek
incidenst, csak 28%-ban volt a biztositasa elfogadhatd. A tobbi vizsgalt paraméter
tekintetében nem talaltam szignifikans eltérést. Azt a feltételezésemet nem tudtam igazolni,
hogy egy karesemény hatasara megnéne a beruhazasi hajlandosag a biztonsagi
berendezésekbe. A jarmiivekbe beszerelt eszkozok tekintetében még visszaesést is mértem
26%-16l 18%-ra, ez az adat azonban nem korreldl az események bekovetkeztével. A
beruhazasi hajlandosdgot véleményem szerint az egyes iizleti megallapodasokban
meghatarozott elvarasok mozgatjak.

Tudastranszfer és reflexiéo mérése ismételt auditok elemzésével

“A reflektiv gondolkodas tudatos, osszekapcsolja az elméleti tuddst a korabbi gyakorlati
tapasztalatokkal egy fejlédési cél elérése érdekében. A reflektiv gondolkodashoz nyitott, a
fejlodes irant elkotelezett és azért felelosseget vallalo attitiid sziikséges. A mélysége alapjan a
gvakorlatban megkiilonboztethetjiik az azonnali és az eldzetesen dtgondolt reflexiot. A
reflexiot korforgas jellegii folyamatként abrazolhatjuk, a tevékenység kézbeni modositdasbol
kovetkezik a tevékenység utani elemzés, értékelés. Ezutan az ujabb tevékenység elott a korabbi
tervek feliilvizsgadlata, modositdasa kovetkezik.”[24]

Az atvilagitasi eljaras megismétlésére jelentds hianyok feltardsa esetén, illetve mar
foglalkoztatott fuvarozok idészakos jraellendrzésekor kertiil sor. A vizsgalt 66 vallalat koziil
22 lett legalabb 2-szer eljaras ald vonva, ebbdl 4 vallalat haromszor és 1 vallalkozas négyszer.
A 22 eset elemzése lehetdséget nydjt a megbizé altal képviselt normak, biztonsagi szinvonal,
folyamatszabalyozasi eljarasok megismerésének a hatasvizsgalatira. Az elsd ellendrzést
megeldzd kérddivben feltett kérdésekbdl a valaszolo kovetkeztethet az auditalo vallalat altal
elvart normékra. Feltételezem, a kevésbé ellendrizhetd allitasokra, a valdsdgot torzitva
nagyobb aranyban érkezik pozitiv valasz. A valaszol6 mar az elsé felmérés alkalmaval is
tajékoztatast kap az informaciok késdbbi helyszini visszaellendrzésérdl.

A megismételt eljards soran az auditalt vallalat mar felkésziiltebben tolti ki a kérddivet €s
egy tanulasi folyamat reflexigjaként megjelennek az elvart folyamatok. A folyamatot
felfoghatjuk tigy is, mint egy adott teriileten szaktudassal rendelkezd vallalat tudastranszfere a
sajat halozataban tevékenykedd kisebb, elemi résztvevok felé. Kialakul egyfajta rendszer
kozponti gondolkodas, mely atlépi a vallalatok altal eddig sajat maguk altal lehatéarolt
terliletek hatdrait. A management eszk6zok és tudas kiterjesztése alapvetd fontossadgu egy
logisztikai halozat értelmezésében. A halad6 infokommunikaciods eszk6zok forradalmaként az
informaci6 ma mar nagy mennyiségben all rendelkezésre, és nem az informaciok
elérhet6sége, hanem megszervezése a jelenkor legnagyobb kérdése, kihivasa. Az okos
megoldasok éppen ettdl okosak. Az informdacid azonnali, megszervezett elérhetdsége
felgyorsitja a dontéshozatali és valaszadasi folyamatokat. A logisztikai biztonsagot éppen
ilyen okos, halozati megoldasokkal képzelem el. Kutatasaim célja ezen haldzatok és eszkdzok
definialasa, azonban e cikk keretein ez tilmutat.
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Az ismételt eljarasok eredménye a reflexio mérése is egyben. A vizsgalt esetekben
kimutathat6 javulast taladltam a vallalatok egzisztencia vizsgalatanal, az els6 felméréskor 68%-
os volt a pozitiv eredmény, a méasodiknal 91%. A biztositdsok vizsgalata 23% helyett 45%-
ban hozott elfogadhaté eredményt. A biztonsagi folyamataikat a korabbi 23%-os megfelelés,
az ismételt auditkor 32% jellemezte. A biztonsagi berendezések alkalmazasi szintje csokkent
26%-101 21%-ra novekvd Osszesitett jarmii darabszam mellet (518 db-r6l 521 db-ra). Az
eredmények az Osszes vizsgalt kérddiv atlagat tiikrozik. Megallapithatjuk, hogy a reflexiod
tisztan kimutathat6, teriiletenként eltéré hatékonysaggal. A 22 vallalatbol 6 jelzett biztonsagi
eseményt a két audit kozotti idoszakban. Annak érdekében, hogy a bekdvetkezett biztonsagi
események hatdsat kiilonvalasszam a reflexiotol a két vallalatcsoportot kiilon is elemeztem.
Az 1j eseménnyel rendelkezd vallalatok az atlag fo6lott novelték megfeleldségiiket biztositas
(17%-r6l 50%-ra) és a biztonsagi folyamatok (17%-rol 33%-ra) teriiletén, de a 6 darabos
minta tal kicsi, hogy tovabbi érdemi kovetkeztetéseket vonhassunk le. A biztonsagi
események hatasanal tapasztalt eredmény szerint a fuvarozok jellemzéen a biztositasuk
feliilvizsgalataval reagalnak. A biztositasok Gjrakotése miatt 28% helyett 62% volt a pozitivan
elbirdlt biztositdsok aranya ebben a csoportban, de a biztonsdgi folyamataikon nem
valtoztattak. A biztonsagi események torzitasat teljesen kizarva, a biztositasok teriiletén mért
reflexio 45%-os megfelelésrdl 39%-osra valtozik, amely még igy is szignifikans javulds az
elsore elfogadott 23%-hoz képest.

Mélyinterju eredménye

A statisztikai elemzést kvalitativ modszer segitségével tovabb értelmeztem. A szamok mogott
rejlo okok, folyamatok és fuvarozéi gondolkodas jobb megértéséhez mélyinterjut készitettem.
Az interjuban részt vett az auditalé vallalat biztonsagi vezetdje, Horvath Miklos és
mindségiigyi vezetdje, Toth Déaniel. Mindketten t6bb mint tiz évet toltdttek el szakteriiletiikon
kiilonb6z6 vezetd logisztikai vallalatoknal. Az interjuk soran megkértem a valaszadokat, hogy
értelmezzEk a kapott eredményt és egészitsék ki sajat tapasztalataikkal. Aldbbiakban
0sszegzem a megallapitasaikat.

— Az interjuk alatt megerdsitést nyert, hogy a fuvarozok egy kér elszenvedése
kapcsan szembesiilnek a CMR Egyezménybdl® adodo kotelezettségekkel és a
biztositas téritési szintjével vagy annak téritési hajlanddsdgaval. A biztositas
kikotéseit és kizarasait jellemzden ekkor olvassak és értelmezik eldszor.

— A fuvarozo biztonsagi eszkozokbe, a GPS-en kiviil ligyfél nyomdasara hajlandé
beruhdzni, nem latja annak pénziigyi megtériilését.

— Jellemzden a biztositasok feltételrendszereinek és téritési szintjének javitasat
valasztjak a fuvarozok, nem a biztonsagi esemény megeldzésére koltenek. Alabb
néhany az emlitett okok koziil:

o “A CMR biztositas kotelezettség, a biztonsagi eszkoz lehetoség.”

o “Ha mind a kettore kéltene, ugy érezné, tobbszoros pénziigyi teher
nehezedik ra ugyanazert.”

o “Rdjon, hogy a berendezés nem onjaro, foglalkozni kell vele!”

o “100%-os védelmet nem nyujtanak az elérheté eszkozok.”

— Az els6 személyes audit soran az auditdlo logisztikai vallalat sablon folyamatokat
mutat be és oktat le, valamint biztositasok témakorét is részletesen atveszik.

¥ CMR: Nemzetkdzi kozati arufuvarozasi szerz6désekrél szolo egyezmény. Az Egyezmény 1961.07.02-4n lépett
hatalyba, ma mar szinte minden eurdpai orszag csatlakozott hozza. Magyarorszag 1970.07.28-i hatallyal, az
1971.évi 3. szamu toérvényerejli rendelet hirdette ki.[25]
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— Az fuvarozo altal egyik legkevésbé szabdlyozott teriilet a kulcskezelés folyamata.
Ennek oka, hogy vélhetéen nem ismerik fel a jelenlegi vagy korabbi alkalmazottak
altal elkovethetd blincselekmények bekovetkezésének lehetoségét, veszElyét.

— Az ismételt audit kapcsan javulod egzisztencia vizsgalati eredmények egyrészt a
referenciak jobb ¢és elégséges definidlasaval, masrészt a 24 ords rendelkezésre allas
¢s cégekhez kotheto telephelyi elérhetdségek megadasan keresztiil valosulnak meg.

— Az 0sszes vizsgalt vallalat vonatkozasdban 80%-nak nem volt kareseménye. Az
egyes csoporté ezen beliil nulla biztonsagi eseménnyel all az ¢élen. A kérdéskorben
tobb valaszt rogzitettem.

o “Mivel tobbnyire a tulajdonos vezet, ezért relativ magas az 1-es csoportban
a biztonsagtudatossag egy elemi, atavisztikus fajtija. A tulajdonos jobban
tigyel a gépjarmii és a rakomany biztonsagara, mint egy alkalmazott.”

o “Az esetek egy részében a személyes audit kapcsan keriilnek el6 események,
melyeket elfelejtettek jelenteni, vagy a kérdoivben nem tartottak emlitésre
méltonak, vagy azért nem emlitettek, mert hatranyos megkiilonboztetéstol
tartottak.”

— Az interju alanyok megfigyelései szerint a jarmupark atlagéletkoranak
novekedésével forditottan ardnyos a vallalat biztonsag szinvonala. A tulajdonos
figyelmét lekdti a jarmiivek folyamatos lizemben tartésa, illetve javitasa.

— Az interju alanyok megfigyelései szerint hatranyos a fuvarozo cég biztonsagi
felkésziiltségét tekintve, amennyiben alulméretezett adminisztrativ emberi
er6forrassal, esetleg a management és adminisztracios, szerviz feladatok a
tulajdonos altal egy személyben keriilnek megoldasra a mindennapi miikodésben,
ugyanis a feladatkorok sokrétiisége, alkalomszeriien iddigényenyessége, valamint a
korlatozott raforditasi lehet6ségek miatt nem megfelel¢ alapossaggal keriilnek
kivitelezésre olyan feladatok, amelyek késébb novelik a cég kitettségét egy
esetleges incidens bekdvetkezésének vonatkozasaban.

— Tovabbi biztonsagi tényez6 amennyiben a vallalkozas mindig ugyanazon az
utvonalon jar, a gépjarmiivezetok és vezényldk kiismerik magukat a kornyéken,
ismerik a szokasokat, tisztdban vannak a nyitva tartdsokkal, kommunikéacids
sémakkal. Ezzel szemben egy mindig valtozé utvonal kihivasok elé allitja a
személyzetet, amely fokozott biztonsagi kockazattal jar. (Az allando utvonal
kifigyelhetdségébdl kockazat is jelentkezik, azonban ez csokkenthetd tobb allandod
utvonal definidlasaval és azok véletlenszeri kivéalasztasaval egy konkrét szallitasi
feladat teljesitése soran. )

— Jellemzd, hogy egy generacido valtds révén management ismeretekkel boviil a
cégvezetés €s a cég elindul a vallalatta valas Gtjan.

— A 30 autonal kisebb vallalatok vezetéi még ismerik személyesen a
gépjarmiivezetoket, nagyobb bizalmuk van a folyamataikban, a tevékenységet
egymaguk atlatjak és ellendrzik.

— Sajnélatos észrevétel, hogy a vallalkozok mérettdl fiiggetleniil nem érzik at a
jelentdségét az 1j belépdk eldzetes ellendrzésnek. Jellemzden nem kérnek sem
erkdlcsi bizonyitvanyt, sem DiDb kartyat. A legtobb 1j alkalmazott régi ismeretség
altal vagy ,,ismer6s ismerdseként” keriil a vallalthoz. Ebben az 6sszefliggésben az a
személy akinek az ajanlasara bekeriil az illetd a vallalathoz mintegy személyi
garanciat vallal az ismerdséért és az ¢ elmondasa lesz a az () munkavallalé kapcsan
a megitélés alapja a munkavégzés mindségét €s eldélet feddhetetlenségét illetden.
Az el6z6 munkahely ellendrzése referenciaként nem jellemzo.

— A reflexi6 egy tudatos folyamat, mely soran nem csak az auditalt vallalatok
fejlodnek és valik egyre atgondoltabba a belsé miikddésiik, hanem az auditorok is
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beépitik a megszerzett tapasztalatokat az oktatasi-szamonkérési rendszeriikbe.
Ezaltal a helyszini ellenérzések modja és a sulypontok idében valtoznak.

KOVETKEZTETESEK

A biztonsagtudatossagi szint mérésének az eredménye, hogy a magyar koézuti fuvarozok
negyede képes a mai kor biztonsagi kihivasainak megfelelni. A biztonsagi berendezések
alkalmazasa tobbnyire nem 6ncélq, beliilrol jov6 kezdeményezés, hanem ezek egy adott iizlet
altal megkdvetelt norma alapjan keriilnek beépitésre. A vizsgalat eredményeit
Osszefiiggéseiben értelmezve megallapitom, hogy az érzékeny, tobb odafigyelést, magasabb
biztonsagi szintet megkoveteld kiildemények szallitdsara a legalkalmasabbak a 15-30
jarmivel rendelkezé fuvarozok, az 6 biztonsagtudatossagi szintjiik jellemz6éen magasabb a
tobbi csoportban mért szinttl, bar a biztonsagi berendezések teriiletén naluk is nagy a
hianyossagok tapasztalhatok. A 30 jarmiinél nagyobb kategériaban kimutathatéoan esik a
szinvonal, ez egyrészt betudhatd lehet az alacsony mintaszamnak, de tovabbi magyarazat,
hogy a nagyobb vallalatok mar keriilik a kockdzatos termékek szallitasat. Az 1-2 jarmivel
rendelkezOk esetében egyes vizsgalatok negativ eredményre jutottak, ennek magyarazata a kis
vallalatméretben keresendd, miikodésiik még nem véllalatszerli. A kategdriardl ellenben
bebizonyosodott, hogy magasabb biztonsagtudatossagi szinttel rendelkezik, mint az azt
kovetd 3-14 jarmiis csoport. Az interjik soran bebizonyosodott, hogy az lj munkavéllald
eloélet ellendrzése alatt lényeges értelmezésbeli kiillonbség van. A fuvarozok szobeszédre
hagyatkoznak, mig az elvart viselkedés az erkolcsi hattér bizonyithato ellendrzése lenne. Ez
utobbi eltérés miatt a fuvarozok magasra teszik a sajat bevallasukban a folyamatokra adott
értékelésiiket, holott az éppen ellenkezéleg nagyon alacsony. Osszegezve megallapithato,
hogy a hazai kozuti fuvarozok atlagos biztonsagtudatossagi szintje csekély, ezért tovabbi
kutatésra van sziikség a megfogalmazott tudomanyos probléma megoldéasara. A tudastranszfer
egy kozponti vallalat feldl lehet egy jovObeli megoldas, hiszen e cikkben mért eredmény
alapjan a reflexié mérhetden jelen van, ugyanakkor annak hatékonysaga még ismételt auditok
esetén is szerény. A tanuldsi folyamat részeként oktatdsok és iddszakos feliilvizsgéalatok
sziikségesek, de nem varhato, hogy a fuvarozok felismerjék sajat érdekiiket az aruvédelem és
biztonsag teriiletén ¢és ezaltal maguk 4lljanak az innovacio ¢élére. Az innovaciot
sziikségképpen a fuvaroztatok (kozponti vallalatok) irdnyitdsa mellett képzelem el,
rendszerlogisztikai infokommunikacios eszkozokkel. Kutatasom a jovoben erre a teriiletre
koncentralom. Uj eredményként vonom le azt a kovetkeztetést, hogy a kozati fuvarozok méret
szerinti csoportositdsa alapjan, elére jol behatdrolhaté kockazatokkal kell szamolnia a
fuvaroztatonak.
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