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Absztrakt

A maganbiztonsagi agazat éléerds
objektumdbrzésében Jelenleg is az
autokratikus, egyszemeélyi vezetés dominal a
biztonsagi Orok munkavégzésére
vonatkozéan. A napi (lizemeltetési és a
rendkiviilieseményekkel 6sszefiiggd feladatok
jellege, annak  hatékony  elvégzésére
fordithato id6 azonban igényli, sét a legtébb
esetben megkdveteli ezt a fajta vezetési
stilust.

Vajon lehet-e ezt a szakteriiletet a legtébb
munkahelyen (idvézélt, és elvart demokratikus
elvekkel  legalabb részben irdnyitani,
koordinalni? Erdemes-e, és hasznos-e erre a
szemléletre egyaltalan id6t, és energiat
forditani ezen a teriileten, és ha igen, milyen
feltételekkel érdemes?

Erre a kérdésre keresi a valaszt a szerzé az
Orzésbiztonsagi teriilet fogalmain, térténetén,
a biztonsagi vezetdi és vagyondri feladatokon
at, a szervezeti kultaran, vezetdi attitiidékén
keresztiil.

Kulcsszavak: maganbiztonsag,  élberbs
objektumvédelem, szervezeti kultura, vezetdi
attittid

Abstract

In reference to the security guard work the
authoritarian, one person-leadership is
dominant presently too in the facility
protection by manpower of private security
sector. But the aspect of tasks related to day-
to-day operation and unusual events,
spending time on efficient completion of this
require, moreover in most cases demand this
kind of management style.

Could this field be at least partly conducted,
coordinated through greeted and expected
democratic principles in the most of
workplaces? Is it worth spending time and
energy on this approach or it is useful at all?
And if yes, with what kind of conditions is it
worth dooing this?

The author is looking for the answer to this
guestion through the concepts and the history
of guarding security field, the tasks of safety
managing and property guarding, the
organizational culture and the attitude of
leadership.

Keywords: private security, manpower facility
protection, organizational culture, the attitude
of leadership.
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BEVEZETES

Egy vallalat vezetése, szervezése, ezen beliill az egyén, az emberi csoportok, ¢és a munka
kapcsolata, ezeknek a tényezoknek a figyelemmel kisérése, fejlesztése a vallalati célokhoz
igazitasa elsodleges feladatként jelenik meg egy vallalat életében. Ebben a folyamatban a
vezetdi szerep, a kialakitott vezetési stilus dontd fontossagl, amelyrél a mai elgondolas
szerint tobbnyire a demokratikus, a vallalati célok mellett az emberi igényeket is figyelembe
vevo vezetdi stilus az elfogadott.

Ennek ellenére a maganbiztonsagi agazatban, az élderdvel is végzett objektumorzés
terliletén ma is leginkabb a tekintélyelvii, egyszemélyes vezetés domindl. Ennek a vezetési
stilusnak az oka a feladatok jellegében, a dontésre fordithatd idében, €s a szakteriilethez
kothetd szervezeti kultiraban keresendd. Annak ellenére, hogy a legtobb esetben valdban csak
az autokratikus, feladatkdzpontu vezetési stilust lehet alkalmazni, mégis kisérletet teszek arra,
hogy a személykozpontl vezetés alkalmazasi lehetdségét bemutassam ezen a szakteriileten.
Jelen tanulmanyban arra keresem a valaszt, hogy a maganbiztonsag €loerds objektumorzés
agazataban — a fegyveres biztonsagi orség kivételével - mi vezetett az autokratikus vezetési
stilus megjelenéséhez, €s szinte kizarolagos elterjedéséhez. Ennek érdekében tanulmanyoztam
az Orzésbiztonsag és az autokratikus vezetési stilus kozotti kapcsolatot:

— afogalmi oldalrdl,

— atorténeti és jogi szabalyozottsag oldalarol,

— aszervezeti kultira alapjan,

— avezet6i kompetencidk, attitidok tiikrében,

— ¢s a biztonsagi vezetd €s a biztonsagi szolgalat feladatai alapjan.

A fenti megéllapitdsokbol meghatdrozom azt a teriiletet, ahol egy demokratikusabb
vezetési stilusnak alkalmazésa is életszerti lehet, hasznosan hozzajarulva ezzel a szaktertilet
helyi fejlesztéséhez, az egyéni fejléddéshez, kozos elégedettséghez.

AZ ORZESBIZTONSAG ES A TEKINTELYELVU VEZETES
KAPCSOLATANAK FOGALMI VIZSGALATA

A biztonsag irdnti igény az emberek alapvetd fizioldgiai sziikségleteit kovetik Maslow
sziikségletpiramisa szerint, egyben a szakteriilethez kothetd legalapvetobb fogalom, amely
elméletben egy vesz€lytdl mentes allapotot jelent. A gyakorlatban ennek az allapotnak a minél
pontosabb megkozelitésére toreksziink, mivel valamilyen foka veszély minden esetben
fennall az adott személyre, targyra, informdciora vonatkozdan. Az egyes veszélyeztetd
tényezOk egymasra hatast gyakorolnak, folyamatosan, dinamikusan valtoznak. Ha a vis major
esettdl eltekintiink, a veszélyeztetd tényezOk szdndékos emberi cselekményben mutatkoznak
meg, amelyek egyben jogellenesek is. [1] [2]

Magyarorszag polgarainak biztonsagarol az allam gondoskodik a kozigazgatas keretében.
A kozrend, kozbiztonsdg fenntartisa, védelme a Rendbrség feladata Magyarorszag
Alaptorvénye szerint. A kozrendhez hasonléan a maganrend és a maganbiztonsag is 6nallo
alkotmanyos érték, aminek zavartalan allapota biztositasa alkotmanyos cél.

A 2005. évi CXXXIIL. torvény a személy-és vagyonvédelmi, valamint magénnyomozoi
tevékenység szabalyairol szolva a maganbiztonsag személy-és vagyonvédelmi agat a kdzrend
¢s kozbiztonsag részeként emliti, célja a kozbiztonsag tdmogatasa.

A kozrend, kozbiztonsdg fenntartisa kozérdek. Kozigazgatasi eljards keretében,
hierarchikusan, ala-folérendeltségi viszonyban valésul meg a kozjog alapjan. A kozjog
rendelkezik arr6l, hogy védelmet csak az 4llami erdszak-monopolium biztosithat,
eszkOztaranak forrdsa az allami impérium, ami a kényszeritd eszkozok haszndlatara is
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kiterjed. Ezzel szemben a maganbiztonsag, mint a biztonsagi vallalkozas keretében nyujtott
szolgaltatds a maganjog szabdlyai szerint szabalyozott, ahol a felek szerz6dés alapjan
mellérendeltségi viszonyban allnak egymassal. Mind a megrendeld, mind a vallalkoz6
védekezo eszkozeinek forrasa a birtokvédelemhez kothetd. Eszerint a megrendeld atengedheti
jogosultsagait a vallalkozas részére, aki a birtokvédelmet szakmaként gyakorolja, de a
megrendel6t megilletd jogosultsagokon feliil a vallalkozas sem rendelkezik. [3]

A személy-¢s vagyonvédelem bilinmegel6zd tevékenységet 1at el, a biliniildozés nem
feladata. Ennek soran a dontéen eléfordulo Orzési tevékenység mellett a védelem is szerephez
jut. Az Orzés és a védelem egymast kovetd fogalmak. Az Orzési tevékenység tulajdonképpen
feltételezésen alapul, a védelmi tevékenység ezzel szemben egy konkrét bekdvetkezo
cselekményhez kotédik, ahol a cél a szandékosan elkovetett jogellenes cselekmény
megszakitasa. Vagyis az objektumdrzés soran biztonsagi vezetd azt feltételezi, hogy valaki
vagy valakik jogellenes cselekményt akarnak majd elkdvetni a védendd objektum (az abban
tarolt értékek, személyek, az ott folytatott tevékenység) ellen, ezért felméri azokat a kritikus
pontokat, ahol ez a legnagyobb valdszintiséggel bekovetkezik, majd ellenintézkedéseket tesz,
igy csokkentve ésszerii keretek kozott minimadlisra a feltételezett jogellenes cselekmény
bekovetkezési kockazatat. Ezzel szemben az objektumvédelem a folyamatban 1évé vagy
bekovetkezett jogellenes cselekmény megakadalyozasara, megszilintetésére szolgal, illetve a
karok enyhitésére, minimalizalasara. [2]

Az Orzésbiztonsagi tevékenység, amely magaba foglalja az Orzési ¢és védelmi
tevékenységet egyarant, egy alapvetden ¢éloerdvel végzett tevékenység, amit a
biztonsagtechnikai eszkozok segitségével, koriiltekintéen kialakitott szabalyok mentén
végeznek. A tevékenység teljes korli €s mindségi ellatasahoz sziikkséges a személyi, targyi, és
technikai feltételek teljesiilése is, mint az Orszolgalati dllomany megfeleld 1étszama, allapota,
felkésziiltsége, a résziikre kiadott felszerelések, ruhdzat mennyisége, mindsége, a
munkavégzésiiket tdmogat6 technikai berendezések allapota. Az Grzésbiztonsagi tevékenység
célja, hogy az emberek életét, testi épségét, az objektumban tarolt vagyontargyakat,
informaciokat megel6zze, megdévja a szandékos vagy gondatlan karokozastol, illetve
biztositsa az objektumban folyd munkavégzés zavartalansagat.

A mai széhaszndlatban az Orzési és védelmi tevékenységet szokds egy szoval —
félreérthetden- objektumvédelemként emlegetni. A fent leirtak szerint a két tevékenység
szorosan kapcsolodik egymdashoz, mégsem azonos a jelentésiik. Ilyen esetben a
szovegkornyezetbdl donthetd el, hogy csak a védelmi tevékenységrdl esik szo, vagy atfogd
jelleggel mindkét tevékenységre utal. Emellett az objektumvédelem ezek kialakitasara,
végrehajtdsara szolgalo teriileteket 1s magaba foglalja, mint a vagyonvédelmi
kockazatelemzést, és auditalast, a biztonsagtechnika elektronikai és mechanikai védelmét,
vagy azon intézkedések korét a szabalyzatokon, utasitdsokon keresztiil, amely az egyes
egységeket egy komplex rendszerré foglalja dssze.

Az objektumdrzési tevékenység tekintélyelvli igazgatdsanak kialakuldsaban alapvetd
szerepet jatszik a védenddk kore. A biztonsdgi szolgalat munkavégzésével hozzdjarul a
kozbiztonsadg fenntartasahoz, javitasdhoz egyiittmiikodve a Renddrséggel. A mai napig is
jellemzd, hogy a maganbiztonsag teriiletén szamos volt rendvédelmi dolgozé tevékenykedik,
ezzel tovabb alakitva az Orzési tevékenység hierarchikus felépitését, az ala-folérendeltségi
viszony megerdsodését.
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AZ ORZESBIZTONSAG ES A TEKINTELYELVU VEZETES
KAPCSOLATANAK TORTENETI ES JOGI
SZABALYOZOTTSAGANAK VIZSGALATA A RENDSZERVALTAST
KOVETO IDOSZAKBAN

A maganbiztonsagi szolgaltatas fellendiilése és ujboli 1étjogosultsaga Magyarorszagon a
rendszervaltast kovetéen fogalmazodhatott meg. Ezt megelézden a politikai vezetés az
er6szak-monopdliumot meég részben sem volt hajlandé az allami iranyitas alol kiengedni.
Nem volt megbizo6i oldal, az dllam és a tulajdon védelmét, a vagyonvédelmi tevékenységet, az
allami vallalatok alkalmazottai lattdk el izemrendészet keretében. A szabalyokat a 14/1960.
(IT1.24.) MT rendelet, és a 2027/1960. (II1.24.) MT hataroztat szabalyozta, majd a 6/1988.
(I.12.) MT rendelet valtoztatta meg. A rendszervaltast kovetden az allam nem tudta tobbé
ellatni a maganvagyon védelmét, ezért sziikség lett a maganbiztonsagi dgazat kialakitasara,
mukodtetésére. A kialakuldo agazatban a hatékony miikddést olyan specidlisan képzett
személyek latjak el, akik vallalkozads keretében személy-és vagyonvédelmi szolgaltatast
nyujtanak. Ez a szolgéltatas kiegésziti a renddérség bilinmegel6zd tevékenységét, ezzel
hozzéjarulva a kozbiztonsdg megerdésodéséhez. Célként jelent meg, hogy a feladatok
atszervezésével, privatizalasdval a szolgaltatas szinvonala is emelkedjen egyidejiileg. Az elsd
szabalyozasrol a renddrségi 1994. évi XXXIV. torvény szolt, amely felhatalmazta a
Kormanyt, hogy rendeletben atmenetileg szabdlyozza a személy- és vagyonvédelmi,
magannyomozdi tevékenység vallalkozas keretében folytatasat. Igy sziiletett meg a 87/1995.
(VIL.14.) Korményrendelet, amely az dgazati torvény megalkotasdig volt érvényben. Ez a
kormanyrendelet a személy- és vagyonvédelmi tevékenységet atmenetileg szabalyozta,
meghatarozva azon tevékenységek korét, amelyet renddrhatdsagi engedély birtokaban lehetett
végezni, mint pl. személyvédelmet, objektumdrzést, rendezvénybiztositast. A 87/1995.
(VII.14.) Korményrendelet, és a 6/1988. (I1.12.) MT rendelet is hatdlyat vesztette az 1998. évi
IV. torvény megalkotasaval, amely a vallalkozas keretében végzett személy, ¢&s
vagyonvédelmi €s magannyomozoi tevékenységet és a szakmai kamara feladatait hatrozta
meg atfogo jelleggel. A torvény lehetdséget biztositott a vallalatoknak, intézményeknek, hogy
szolgaltatds keretében biztositott maganbiztonsagi tevékenységet vegyen igénybe, vagy a
1997. évi CLIX. torvény alapjan fegyveres biztonsagi Orséget alakitson ki, amennyiben
torvény altal erre kotelezett volt. Jelenleg a tobbszor mddositott Az 1998. évi IV. torvény
modositasi igényét végiil a 2005. évi CXXXIII. torvény kovette, amely jelenleg is érvényben
van. [4], [5]

A magyarorszagi maganbiztonsagi szektor és a Renddrség kozott, mint hatosaggal,
feliigyeleti szervvel torténd szoros kapcsolat a mai napig jelen van a személy- és
vagyonvédelmi tevékenység megkezdésének, folytatasanak tekintetében, a nyilvantartés
vezetésében, a tevékenység ellendrzésében, vagy a hatosdgi engedélyek, miikodési
engedélyek kiadasaban, visszavondsaban.

AZ ORZESBIZTONSAG ES A TEKINTELYELVU VEZETES
~ KAPCSOLATANAK VIZSGALATA A MAGANBIZTONSAGI
AGAZATBAN KIALAKULT SZERVEZETI KULTURA ALAPJAN

A szervezeti kultura nem mds, mint a szervezet tagjai altal elfogadott, kozosen értelmezett
elofeltevések, értekek, meggyozodeések, hiedelmek rendszere. Ezeket a szervezet tagjai
ervényesnek fogadjak el, kovetik s az uj tagoknak is atadjak, mint a problémdk megoldasanak
kovetendo mintdit, és mint kivanatos gondolkodas- és magatartasmodot.” [6]

Az adott munkahelyen a dolgozok a viselkedésformak, magatartasok, hiedelmek, szokéasok
olyan halmazat alakitjak ki, amelyek tobbnyire a feladatok elvégzését tamogatjak,
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segitségiikkel sikeresen birkéznak meg a mindennapi problémdkkal. Ennek a
viselkedéshalmaznak az alakulésara szdmos tényez6 van hatassal. Ilyenek azon kiilsé elemek,
melyre a szervezet nincs hatassal, pl. az Orzésbiztonsagi teriiletnél maradva a domborzati
viszonyok, az objektum megkozelithetOsége, vagy a szomszédos épitett kornyezet. A
szervezeti kulturara befolyassal bir a jogi szabalyozottsag, a szakteriilet tirsadalmi megitélése,
elfogadottsaga, elismertsége, vagy az objektum kornyezete. Hatassal van a szakteriiletre a
kialakulasadnak folyamata, torténte, amely az alapvetd gondolkoddsmod gyokerét alakitja ki.
Emellett az alkalmazott szabalyrendszer, a hasznalt technikai eszk6zok rendszere, €s az ezek
alkalmazasdhoz sziikséges szaktudéds, amely meghatarozza a munkakor betoltéséhez
sziikséges feltételeket, tudasanyagot. A folyamatot tovabb formaljdk, arnyaljak az egyén
motivacioi, sziikségletei. Végiil a kialakult cselekvési mintak egy napi rutinfolyamatot
formalnak, amelynek egy jéghegyhez hasonldéan vannak lathato jelei, mint pl. egyenruha,
szertartasok, szakzsargon, sztorik, és 1étezik egy lathatatlan formédja, pl. a tagok altal képviselt
értékek, érzések, hiedelmek Gsszessége.

Ceremoniak,
Torténetek, sztorik, nydlv,
Szakzsargon, szimbolumek

Ertékel}. feltevések, hiedelmek,
Erzések, attitidék

1. abra A vallalati kultura szintjei Miiri szerint [7]

A magatartasmintdk, normak kialakuldsa egy folyamatként zajlik le a szervezetben, az 1do,
és a sikeres feladatmegoldads folyamatosan formaljak ezt a folyamatot, ahol a szakteriilet
vezetdinek Kkitlintetett szerepiik van a viselkedésiikon, szaktudasukon, szerzett
tapasztalataikon, példamutatasukon keresztil. Ez a vezetdi attitid olyan alapot teremt,
amelyet megvaltoztatni igen hosszadalmas, és konfliktusokkal terhelt folyamat, mert erdteljes
lenyomatot képez a szervezet, és jelen esetben, a szakteriilet alaptevékenységében. [8]

A szervezeti kultira fiatal tudoményteriiletén a kutaték az egyes vizsgalatok soran mas-
mas OsszetevOre helyezték a hangsulyt, melynek eredményeként szamos elméletet és modellt
dolgoztak ki. Tobb esetben ezek az elméletek egy-egy ponton taldlkoznak, hasonlosdgot
mutatnak egymassal.

Jelen tanulmanyban Max Weber biirokraciaclméletébdl [9] kiindulva Charles Handy
modelljét és Toyohiro Kono kulturatipusait vizsgaltam az Orzésbiztonsag szervezeti
kultarajanak meghatarozasa soran.

Handy 4 f6 kultira tipust alkotott (hatalomkultura, szerepkultura, feladatkultara,
személyiségkultara) [10], Kono pedig 5 kultaratipust dolgozott ki (pezsgé kultira, pezsgd
kultira a vezetdk kovetésével, biirokratikus kultira, stagndld kultura, stagnalé kultara a
vezetOk kovetésével) [11]. Mindkett6jiik felsorolasaban jelen van a biirokratikus kultara, bar
Handy ezt szerepkultiraként emliti. Ezeket a tipusokat megvizsgalva megallapithato, hogy a
maganbiztonsagi agazat Orzésbiztonsagi teriiletére leginkdbb ez a jellemzd kultaratipus. A
kutatok altal meghatarozott jellemzdket az aldbbi felsorolasban foglaltam ossze.

A biirokratikus vagy szerepkultira jellemzdi:
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— mikodésének alapja: targyilagossag, racionalitas, logikussag,

— a szerepek kialakitasa - feladatkor, hataskor, feleldsségi kor szabalyozasa
specializacio alapjan,

— részletes szabalyozds - utasitdsok, szabalyzatok Osszedllitasa - irasbeliség,
szabalykdvetés,

— hierarchikus szervezet kialakitas - feliilr6l torténé egyszemélyi iranyitas,
munkaszervezés,

— a kommunikécios irdny, az informaci6 aramlasanak meghatarozasa - szolgalati 1t,

— sikerességének alapja a stabil kornyezet - a valtozasokhoz lassan, és nehezen
alkalmazkodik,

— személytelenség - szerepkdvetelmények a munkakori leirasok alapjan,

— nem kivanatosak az egyéni kezdeményezések, oOtletek, biralatok - a kreativitas
hianya,

— belathato stabil karrier, életpalyamodell - alacsony kockazatvallalasi hajlandosag,
kudarckeriilés,

— nincs teljesitmény alapu jutalmazas - atlagos, kozépszerti teljesitmény igény.

A munkakd6rok, az ahhoz kapcsolddo feldatok, részletesen szabalyozottak. Az objektum
elézetes biztonsagi felmérése soran az ott fellelheté kockazatok alapjan kialakitott komplex
vagyonvédelmi terv részeként meghatarozott munkakorokhoz, pl. objektumdri, recepciosi
beosztasokhoz szinte kizardlagosan keresik az alkalmazottakat az eldirt végzettségek, ¢és
gyakorlati tapasztalatok megléte szerint. A napi munkavégzés és a rendkiviili események
feladatai is jol koriilhataroltak, melyeket utasitasok, szabalyzatok forméjaban rogzitenek.
Ezek teljesiilésérdl, vagy éppen meghitsuldsarol a hierarchikus rendszer meghatarozott
szintjét, pl. szolgalatvezetdt, vagy biztonsagi vezetdt kell szoban és irasban is értesiteni a
szolgéalati Uitnak megfelelden.

A szakteriilet szakami stabilitasat a kiszamithato feladatok, a rogzitett eljarasrend adja az
egyes események egyedi volta mellett. (A szakami stabilitds nem keverendd Ossze az anyagi
stabilitassal!) A teljesitmény alapi jutalmazas altalaban nem jellemz6. Bar az alacsony
kockézatvallalasi hajlandosdg megvaldsul a karrieriv tekintetében, a feladatok végrehajtasa
ugyanakkor kockézatvallald, problémafeltard és megoldd magatartast, kreativ megvalositast
kivan a jogszabalyi kereteken, és belsd eljarasrendeken beliil, pl. egy ligyfélszolgalati vita
verekedésseé fajulésa esetén.

AZ ORZESBIZTONSAG ES A TEKINTELYELVU VEZETES
KAPCSOLATANAK VIZSGALATA A VEZETOI KOMPETENCIAK,
ATTITUDOK TUKREBEN

A vezeto az az ember, aki megmondja az embereknek, hogy mit csindljanak és - ha valodi
vezetorol van szo - az emberek lelkesen végig is csindljdk, amire a vezetd (a szervezet
érdekében) igyekszik ravenni oket. (Mint mondani szokds: nem az a vezetd, akinek a
beosztottjai megcsinaljak azt amit 6 akar, hanem az, aki eléri, hogy azt akarjak csindlni, amit

0 akar).” [12]

Vezetoi tulajdonsagok

A vezetd masok altal érzékelt viselkedésmintaja hatarozza meg a vezetd szamara az
alkalmazott vezetési stilust. Tehat a vezetési stilus nem az, amit a vezeto latni szeretne, hanem
amit a kornyezete tapasztal. Ugyanakkor az alkalmazott vezetdi stilust szdmos tényezd
befolyéasolja, amelyet az alabbi tablazat szemléltet.
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Személy Csoport Szervezet Kornyezet
személyiség struktara célok gazdasagi
képzettség funkciok politika politikai

- . - .y tudomanyos-

értékrend informalis szervezet technologidk g

technikai
beallitédas csoportszerepek munkamodszerek kulturalis
sziikségletek csoportnyomas formalis szerkezet foldrajzi, stb.
elvarasok vezetési stilus

1. tablazat A viselkedést befolyasold tényezdk a szervezetben (a szerzo szerkesztése a [13] alapjan)

A tablazatban jelolt személyiség elemekre a beosztott €s a vezetd tulajdonsagai, szokasai,
beallitodédsa, hiedelmei is hatast gyakorolnak, amelyek végiil a vezetd kialakitott vezetési
stilusdra ugyancsak hatast gyakorolnak. A szervezet hatékony miikodéséhez szamos
szakember, kozottik Argyris, Eysenk, Riesmann végzett Kkutatasokat az egyén
tulajdonsagainak felkutatasat, rendszerezését illeten. [8] Emellett Fayol csoportositotta a
vezetok kivanatos tulajdonsagait, Whetten-Cameron-Woods pedig a kritikus vezet6i
tulajdonsagokat gyiijtotte 6ssze. [12]

A munkakor tekintetében a maganbiztonsagi szakteriilet Orzésbiztonsaggal foglalkoz6
vezetdinek tulajdonsagai, jellemvonasai jelentdsen hasonlitanak a honvédelmi és rendvédelmi
vezetokéhez. Nagy Istvan tanulméanyaban Osszegylijtotte és magyardzta azokat a katonai
parancsnoki tulajdonsdgokat, amelyek egy eredményes, j6 vezetd ismérvei. Az egyes
tulajdonsagok meghatarozasa nem jelent biztos, bevalt receptet a vallalat, a személyek
hatékonyabb iranyitasat illetéen, mivel az egyes tulajdonsagok sikeressége helyzetfiiggo,
mégis a vezetd szamara mindenképpen jO alapot teremt. Az aldbbi tiblazat ezen
tulajdonsagokat foglalja 6ssze: [14]
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s . ey s , Szellemi Fizikali
Erkolcsi vonasok Vezetoi képességek képességek képességek
példamutatas szervezOképesség szakmai ismeretek , f |z’|ka| .
alloképesség
elkotelezettség koordinaloképesség al,"calano’s 18CNYESses,
miveltség megjelenés
. . problémamegoldo logikus
kbtelesscgtudat képesség gondolkodas
felel0sségvallalas parancsadasi képesség intelligencia
hatarozottsag kezdeményezoképesség
Kovetkezetesség telj es1tn}enye{‘tekelem
képesség
empatiakészség egylittmiikodési képesség

emberismeret

motivacios képesség

batorsag

kommunikécios képesség

megbizhatosag

1gazsagossag

Oszinteség

kitartas

2. tablazat A sikeres parancsnok tulajdonsagai, jelleme (a szerz6 szerkesztése a [14] alapjan)

Vezet6i modellek - Vezetdi stilusok

A vezetési modellek és stilusok meghatarozasaval ¢€s kidolgozasaval szamos kutatd
foglalkozott, melynek nyomén tobbféle modell sziiletett. Ezek koziil mutatok be néhanyat a
tanulmany céljahoz igazodva.

A vezetési stilusok osztalyozasa két irdny mentén haladt. Az egyik a dontéskdzpontu
elmélet, ahol a kozéppontban a dontéshozatal modja 4ll, mig a masik a személykdzponta
elmélet, ami a cselekvény iranyat helyezi eltérbe, vagyis a figyelem itt a személyre iranyul.

—  Dontéskozponta vezetéi modellek [15]

o Lewin vezetési stilusai:
e autokratikus vezetési stilus, - tekintélyelvii
e demokratikus vezetési stilus, -
e megengedd vezetési stilus.

o Likert egytényez6s modellje Lewin eredményei alapjan:
e keménykezii parancsold vezetési stilus,
e joakaratl parancsolo vezetési stilus,
e konzultativ vezetési stilus vezetési stilus,
e részvételi csoport vezetési stilus.
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o Ashridge tanulmanyok
autokratikus vagy parancsolo stilus
e rabesz¢€ld vagy elfogado stilus
e konzultativ stilus
demokratikus vagy csatlakozo stilus
—  személyiségkozpontl vezetdi modellek [16]
o Likert allaspontja szerint ez a modell két részre oszthato:
e feladatcentrikus vezetési stilus,
e beosztott centrikus vezetési stilus.
o Blake Monton vezet6i racs Likert modellje alapjan:
e cmberkdzpontu vezetési stilus,
csoportkdzpontu vezetési stilus,
kompromisszumos vezetési stilus,
hajtds vezetési stilus,
fél-vezetés vezetési stilus

A fent felsorolt vezetési stilusok koziil az Ashridge tanulmanyokat, vettem alapul, mert ma
az altalanosan alkalmazott autokratikus stilus mellett a konzultativ stilust tartom a leginkabb
alkalmazni érdemesnek a maganbiztonsdg Orzési agazatat illetéen Az aldbbi tdblazatban
Osszefoglalom a jellemzdiket az események reagalasi fokanak fiiggvényében.

Autokratikus — rendKkiviili helyzetek Konzultativ - iizemeltetés
Egyszemélyi dontés: a vezetd a dontést A beosztottakat a vezetd a dontésekbe
Oonmaga hozza meg, a beosztottjai véleményére bevonja, akik tevékenyen részt vesznek a
nem tamaszkodik. dontések elokészitésébe.
A dontés a vezeto személyesen felallitott A dontés a kdzosen felallitott alternativak
alternativak valasztasabol sziiletik meg. valasztasabol sziiletik meg.
Egyiranyu informacidaramlas: a vezetd kozli Kétiranyt informacidaramlas: A vezetd €s a
dontéseit a beosztottakkal. beosztott kozdsen megvitatja a problémat.
A vezet0 szerepe parancsado. A vezeto szerepe koordinalo.

A feladatok hatérozott és gyors Elhtizodo feladatmeghatarozas.

meghatarozasa.
Automatikus feladatvégrehajtas. Alkoté gondolkodas.
Gyors dontési folyamatot eredményez. Elhtaz6d6 dontési folyamat.
Rutin jellegi feladatokhoz illeszkedik. Konstruktiv feladatokhoz illeszkedik.
Egyszemélyi dontés. Véleménykozlésre batorit.
Fesziilt 1égkor. Konnyed 1égkor.

3. tablazat Vezetési stilusok jellemzdinek bemutatdsa a maganbiztonsag 6rzésbiztonsagi, és védelmi agazatra
vonatkozoan (a szerzé szerkesztése a [15], [16] alapjan)
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Az Orzési tevékenység soran a 4 vezetési stilus koziil az autokratikus a gyakorlatban
leginkdbb hasznalt és elfogadott stilus a rendvédelmi és a honvédelmi szervezetek vezetési
rendszeréhez hasonléan. Fekets Zoltan, aki a Honvédségben alkalmazott vezetési stilusokat
vizsgalta, kutatasdban megallapitotta, hogy annak ellenére, hogy a vezetok a tekintélyelvii
vezetési stilust talaltak kovetendének, €s elvartnak, szamukra mégis a demokratikus stilus az
elfogadottabb, és ennek megfeleld személyiségjegyekkel is rendelkeznek, ami miatt a vezetd
hidba tartja a beosztottjainak, személyét, véleményét fontosnak, a szervezet szerkezete,
kultaraja feliilirja az értékrendjét a dontési folyamatokban. [17]

Ennek egyik oka lehet a kialakult szervezeti kulturdhoz val6 igazodas, illetve a rendkiviili
események megkovetelik az azonnali reagalast. Ilyen esetekben nincs lehetdség, €s nem is
célszerli vitat kezdeményezni. A napi lizemeltetés sordn a vezetd idejének és energidjanak
fliggvényében hasznos kezdeményezés a konzultativ vezetési stilus alkalmazasa. A
konzultativ stilus hasonlit a demokratikus vezetési stilushoz, azonban legjelentésebb
kiilonbsége, hogy a vezeté nem a beosztottakkal kozosen hozza meg a dontéseit, hanem a
beosztottak javaslatait szem el6tt tartva alakitja ki allaspontjat. Habar a konzultativ vezetési
stilus soran az alkalmazottak hozzajarulnak a probléma megoldasdhoz, ezéltal fokozottabban
azonosulnak a munkajukkal, koriiltekintobben latjak el a feladataikat, adodik a mindennapok
soran is olyan helyzet, amikor egyszemélyben kell azonnali dontést hozni. Emellett
figyelembe kell venni, hogy a dolgozé mennyire latja at az adott problémat, a mikodés
rendszerét, mekkora tapasztalattal rendelkezik mind a szakmai, mind a helyi sajatsdgok
ismeretének szintjén. Osszességében hallgassa meg a beosztottjai véleményét, javaslatait, és
ezek figyelembevételével, vagy mell6zésével, de hozza meg a dontését, szem elbtt tartva,
hogy a dontés feleldssége kizarodlagosan az 6vé lesz.

Az Ashridge tanulmanyok konklazidja, hogy nem Iétezik tiszta vezetési stilus a
gyakorlatban, ennek ellenére a vezetd egy kovetkezetes egyéni stilus kialakitdsara, az
egyensuly fenntartasara torekedjen. Ugyanis az egyes stilusok rapszodikus valtoztatasa
kiszamithatatlanna, és rendezetlenné teszi a vezetdt és a dolgozokat egyarant.

AZ ORZESBIZTONSAG ES A TEKINTELYELVU VEZETES
KAPCSOLATANAK VIZSGALATA A BIZTONSAGI VEZETO ES A
BIZTONSAGI SZOLGALAT FELADATAI ALAPJAN

A biztonsagi vezeto feladatai

A biztonsagi vezetd feladata a komplex vagyonvédelmi rendszer hatékony ilizemeltetése,
amelyet aktiv és ¢éber jelenlétével kell biztositania. Folyamatosan feliigyeli, ellendrzi a
szakteriiletét, kiilonosképpen az €él6erd tekintetében, amely a rendszer leginkabb labilis eleme.
[18]

Az aladbbiakban sorolom fel attekintd jelleggel a biztonsagi vezetd feladatait:

Az objektumvédelmi tevékenység soran a biztonsagi vezetd ismeri, betartja, betartatja, és
végrehajtja a jogszabalyokban és belsé rendelkezésekben foglalt érzésvédelmi feladatokat.
Szervezi, mukodteti, és ellendrzi az 6rzésbiztonsagi tevékenységet. Gondoskodik rola, hogy
az objektum, és az abban tarolt javak, adatok a biztonsagvédelem tekintetében a megfeleld
szinten alljanak.

Véleményezi és jovahagyja az illetékességi teriiletén keletkez6, vagy azzal kapcsolatba
hozhaté szabdlyzatokat az illetékességi teriiletének hataraig, ugy, mint pl. 6rzésbiztonsagi
szabalyzat, biztonsagtechnikai szabalyzat, a biztonsagi szolgdlat mukodési szabalyzata,
informaciobiztonsagi szabalyzat, adatvédelmi szabalyzat, parkolédsi szabdlyzat, tlizvédelmi
szabalyzat, kiliritési szabalyzat, stb.
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Fejleszti, vagy kozremiikddik az oktatasi anyagok fejlesztésében minden olyan személy
szamara, aki az adott objektum kapcsan kapcsolatba kerlilhet az Orzésbiztonsagi,
vagyonvédelmi tevékenységgel. Pl. uj munkatarsak, biztonsagi 6rok, az objektum teriiletén
id6szakosan vagy rendszeresen munkat végzok (pl. takaritok, italautomata feltoltok),
vendégek, szakami gyakorlatot toltd didkok, nyugdijasok, stb. Sziikség esetén ellatja az
oktatast. Ellendrzést végez a leirtak gyakorlati megvaldsulasarol idészakosan, rendkiviili
oktatds keretében, vagy szurdprdobaszeriien mind a dolgozok és vezetdk, mind a biztonsagi
szolgalat tekintetében.

Kapcsolatban all az Orzésbiztonsagi és védelmi tevékenységet ellatd, vagy a teriilettel
kapcsolatba hozhaté személyekkel, a szervezeten beliil és kiviil egyarant, igy mint a szervezet
tobbi biztonsagért feleldés személye, a biztonsag 6rok, az informéciobiztonsagi szakember, a
munkavédelmi, és tlizvédelmi szakember, épiiletfeleldos vezetd, alaptevékenységet ellato
vezetok, rendezvényszervezOk. Szervezeten kivill pl, a rendOrség, tlizoltosag,
katasztrofavédelem, kozmiiszolgaltatok  szakemberei, a  vagyonvédelmi  eszkozok
karbantartasat végzok.

Koézremiikodik a rendkiviili események elharitasaban, kivizsgaldsdban, a karenyhitésben.
Intézkedik a biztonsagi szolgalattal a vezérigazgatd / épiiletfelelés vezetd / rendorség/
tlizoltosag / katasztrofavédelem altal elrendelt kiiirités végrehajtasardl. Ellendrzi a riasztasi
lanc, a riasztasi lista, a tlizriad6 terv, a bombariadd terv meglétét, a zart boritékok
sértetlenségét.

Amennyiben karokozas, vagy annak feltételezése torténik, fontos feladata a karok
enyhitése, az objektumban tartézkodd személyek életének, testi épségének biztositasa, az
informaciok, adatok, munkaeszk6zok, vagyontargyak védelme.

Szervezi, sziikség esetén, jovahagyast kovetden atszervezi a biztonsagi szolgalatot, pl.
modositja a biztonsagi szolgalat idejét, felallitasi helyét, 1étszamat. Utasitja a megbizo
jovahagyasat kovetden a biztonsagi szolgalatot feladata ideiglenes megvaltoztatasdra. A
modositast rogziti a szolgalati naploban. Pl. atcsoportosit 6roket egyik bejarattoél a masikhoz.
Kidolgozza a biztonsagi szolgdlat tevékenységének ellendrzési modjat, illetve
szuroprobaszeri ellendrzéseket végez.

Tervezi, kialakittatja, a megvalosulést ellendrzi a biztonsagtechnikai rendszer kialakitasat,
modositasat illetden. Pl. tovabbi technikai rendszerrel is védett szobak kialakitasa, széfek
védelmének rendszerbe allitasa, a kamerak latoszogének modositasa, stb. Intézkedik a
biztonsagtechnikai rendszer meghibasodédsa esetén a hiba elharitasarol. Feliigyeli a rendszer
karbantartdsi, hibaelharitdsi munkalatait. Gondoskodik a biztonsagtechnikai rendszerek
miukodeésének €s lizemképességének dokumentalt ellenérzésérdl. Biztonsagos helyen tarolja a
biztonsagtechnikai rendszerek megvaldsuldsi dokumentacioit.

Feltarja, és figyelemmel kiséri a rendelkezésre all6 technikai és adminisztrativ eszkdzokkel
az olyan eseményeket, koriilményeket, amelyek az objektumban tartézkodo személyek, az ott
tarolt adatvagyon, €és anyagi javak biztonsagat veszélyeztetik. Ellendrzi az elektronikus és
papir alapt nyilvantartadsok megfeleld vezetését. Gondoskodik a betelt nyilvantartasok lezaras
utani kezelésérdl. Pl. 1y flizet megnyitasa, régi tdrolasa, megsemmisitése, sziikség esetén a
megsemmisitendd szallitmany kisérésének megszervezése, elbonyolitasa.

Javaslatot tesz a targyeévet kovetd év biztonsagi teriiletet érintd koltségigényeket illetden.
Szakvéleményt fogalmaz meg a targyév jovahagyott koltségvetési tervén feliil keletkezett
feladatok végrehajtasanak indokoltsagarol.

Véleményezi a vagyonvédelmi tevékenységhez kothetd szerzodés-tervezeteket. Részt vesz
a szakmai feladatkorét érintd fejlesztések, atalakitasok lebonyolitasaban. Mint pl. az
Orzésbiztonsagi tevékenység kialakitdsa, feliillvizsgalata vagy az ellatdé személyzet
kivalasztasa, oktatasa. De ilyen feladat lehet, az objektum bdvitéssel kapcsolatos technikai
kialakitas, vagy az lizemeltetés soran tapasztalt meghibasoddsok javitasa, karbantartdsi
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szerzOdés-tervezet szakmai birdlata. Igazolja a biztonsdgtechnikai javitasok, iddszakos
karbantartdsok megvaldsulasat bemutaté teljesitési igazolasokat.

Kozbenjar a  biztonsagtechnikai rendszerek mikodoképességének — feltételeinek
biztositasdban. Pl. a technikai rendszereket hiitd klimaberendezés miikodoképességében.
Kozbenjar az Orzésbiztonsagi tevékenység ellatdsanak feltételeiben, pl. miikodjenek a mobil
¢s vezetékes telefonok, legyen az iddjarasnak megfelelé formaruha, pihend- ¢és,
oltozohelyiség.

A fenti felsorolds ismételten ravilagit a biztonsagi vezeté dontden autokratikus vezetési
stilusanak sziikségességére, tobbnyire ugyanis egyszemélyi dontést kell hoznia a szervezet
vezet6jének megbizasabol, vagy vele kozosen egyiittmiikodve. A biztonsagi vezetének, ilyen
esetben tehat parancsadd szerepe van. A napi feladtok rutinszer(i végrehajtasakor ugyanakkor
konzultacios lehetdsége is nyilik a biztonsagi szolgalattal a feladat jellegének, és az 6rok
szakmai felkésziiltségének, motivaciojanak fliggvényében.

A biztonsagi szolgalat feladatai

A biztonsagi szolgalat feladatellatdsanak szabalyait oly modon allitottam 6ssze, hogy azok
kozterliletnek nem mindsiilé létesitmények Orzése sordn, a magin biztonsadgi Orokre
vonatkozzanak, akik fegyver nélkiil 1atjdk el a szolgalati tevékenységiiket. A biztonsagi
szolgalat alatt értem az 4lloményba tartozd szolgdlatvezetét, objektumdrt, fegyveres
biztonsagi oOrt, portaszolgalatos 6rt (személyi €s teherporta egyarant), recepcids Ort, kutyas ort.
Az egyes Ortipusok feladatait egységesen sorolom fel, a tanulmény témdjahoz igazodva
kiilon-kiilon nem csoportositom.

Ahhoz, hogy a biztonsagi szolgalat a feladatait eredményesen ellathassa, alapvetd fontossagu,
hogy a jogkore pontosan behatarolt legyen a szabalyzokon, utasitdsokon keresztiil. Vilagosan,
konnyen érthetéen kell megfogalmazni, hogy a napi feladatokban és rendkiviili események
kapcsan is hatékony eszkozként alljon rendelkezésiikre. [19]

A biztonsagi szolgéalat munkavégzésének szabalyozasa elsé sorban az Orszolgalati utasitas
alapjan torténik, masodsorban pedig az Orzésbiztonsagi és biztonsagtechnikai szabalyzaton
alapul. Ezen tilmenden olyan utasitasokat is kovetnek az Orok akar szoban az utasitasra
feljogositott személyektdl, akar a napi lizemeltetési feladatokhoz kdthetden kiadott specialis
utasitdsokon keresztiil, amelyek szintigy a fenti utasitdsokon alapulnak. Ilyen utasitas lehet
pl. 1j, ¢épiileten kiviili dohanyzoéhelyek kialakitasat kovetéen az Orszolgdlat Altali
hasznalatbavételi rend. Az Orszolgalatot érintd szabalyzatok, utasitasok korét kordbban
részletesen bemutattam, igy jelen tanulmanyban nem térek ki ra. [20]

A feladatellatds sordn cél az objektumban zajlo6 munkavégzés zavartalansdganak
biztositasa, els0 sorban a gondatlan vagy a szandékos karokozas megeldzése,
megakadalyozasa, masod sorban, ha a kirokozds mégis megtorténtét, a bekovetkezett kar
felderitése, és enyhitése. Tovabbi cél a biztonsdgi szolgélat jo hirnevének megtartasa, és
magasabb szintre emelése, a hatarozott, udvarias és feleldsségteljes munkavégzés, emellett az
Orzésbiztonsagi szabalyok maradéktalan betartasdval példa allitasa az objektumba belépd
Osszes alkalmazott, ligyfél, szerz6déses kiils6 munkavallalo, és vendég elott.

A biztonsagi Ornek koteles ismernie, hogy kik adhatnak neki utasitast. Pl. biztonsagi
vezetd, szolgalatvezetd, vezérigazgatd, intézkedd rendér. Az Orszolgalati utasitdsnak
felsorolasszerlien tartalmaznia kell ezen személyek nevét, beosztasat, illetve, hogy az 6r mi
alapjan gy6z0djon meg az utasitasi jogkdrrel rendelkezd személyekrol.

Feliigyeli, iranyitja, és ellenérzi a beléptetés, a kulcskezelés, az anyagszallitas, parkolas,
kiiirités rendjét a Szolgalati Utasitasban foglaltak szerint. Esetenként telefonkdzpontot kezel,
amely esetenként munkaiddt kovetden torténhet. Jardrtevékenységet lat el az épiiletben ¢€s az
objektumban 6rszolgalati kutyaval vagy anélkiil. Esetenként kiildeményeket vesz at.
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Az objektumra, az objektumban folyd tevékenységre, abban tarolt javakra, adatokra, az
objektum tertiletére belépd személyekre ¢€s jarmiivekre vonatkozolag illetéktelenek szamara
informaciot nem adhat. Illetéktelen személy lehet a sajto munkatarsa, de adott esetben az
objektumban dolgozé belso €s kiils6 munkavallalo is.

Ismeri, betartja, betartatja, és végrehajtja a jogszabalyokban és belsd rendelkezésekben
foglalt Orzésvédelmi feladatokat, kiilondsképpen a biztonsdgi szolgalat részére kiadott
Orszolgalati utasitas tekintetében.

Ismeri és gyakorlatban is alkalmazni tudja a szdmara kiadott eszkdzoket. A szolgalat
megkezdése elott ellendrzi az eszk6zok meglétét, megfeleld mikodését pl. a gazspray,
gumibot esetén. A biztos alkalmazashoz tisztdban van a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezésekkel. Gondoskodik rola, hogy a szolgalati érkutya egészséges, kiképzett, apolt
legyen.

Feltarja az észrevételezés mellett a rendelkezésre 4allo technikai eszkdzokkel az olyan
eseményeket, koriilményeket, amelyek az objektumban tartézkodd személyek, az ott tarolt
adatvagyon, és anyagi javak biztonsagat veszélyeztetik. Az eseményekrdl haladéktalanul
koteles a szolgalati eloljarojat értesiteni. A rendkiviili események soran az Orszolgélati
Utasitas szerint jar el, sziikség esetén értesiti az illetékes hatdésagokat. Az drzésbiztonsagot
érintd mindennemii valtozast koteles a Szolgalati Naploban olvashatdéan és kelld alapossaggal
rogziteni a rekonstrudlhatosag végett. Az Orszolgalati Utasitas alapjan, vagy ha az erre a célra
fenntartott hely a Szolgalati Naploban nem elegendd, Eseményjelentd lapon rogziti a
rendkiviili esemény folyamatat. Minderrdl a felettese mellett a szolgélatot téle atvevd Ortarsat
is értesiteni koteles.

Koteles a munkakorébe rendelt biztonsagtechnikai rendszereket (pl. behatolasjelzo
rendszer, CCTV rendszer, beléptetd rendszer, tlizjelz6 rendszer, tlizoltdé rendszer),
kommunikécios  eszkdzoket  (pl.  hangositd  berendezés, kaputelefon  rendszer)
rendeltetésszerlien hasznalni. Nem kivant esemény, riasztds esetén az eldirds szerint kell
eljarni. A rendszerek meghibisodasa esetén az illetékes személyt értesiteni kell. A
szolgdlatdtadas el6tt a rendszerek miikodoképességérdl meg kell gy6zédni. A
biztonsagtechnikai rendszerek hasznalatdval kapcsolatban anyagi feleldsséggel tartoznak.
Ertesiti a biztonsagi vezet6t, ha a biztonsagtechnikai rendszerek miikodésében hibat észlel. Pl.
kamera nem miikodik, leall a beléptetd rendszer, vagy egy teriiletet nem lehet €lesiteni.

Koteles a szolgalat szamara kiadott nyilvantartasokat eléiras szeriien, olvashatéan vezetni.
Gondoskodik a betelt nyilvantartasok lezarasat kovetd atadasarol a biztonsagi vezetd részére.

Koteles a munkavégzéssel 0Osszefliggésben kiadott eszkozoket a rendeltetésének
megfelelden hasznalni, pl. elemldmpa, ado-vevd radidkésziilék, meghibasodasarol a
szolgalatvezetdt értesiteni. Koteles a jardrellendrz6 rendszert rendeltetésszertien, az eldirdsnak
megfeleléen hasznalni.

Koteles a szamara eldirt tiszta formaruhdban, a kiadott felszereléssel egyiitt a felallitasi
helyén megjelenni, szolgalatot teljesiteni. Emellett koteles az eldirt, érvényes okmanyokat
maganal tartani. A Munkavédelmi térvényben (1993. évi XCIII. térvény a munkavédelemrol)
eldirtak szerint koteles a munkdjat felvenni, fizikailag és szellemileg szolgélatra alkalmas
allapotban megjelenni. Koteles legkésObb az eldirt szolgalati id6 eldtt megjelenni a szolgélati
helyén, pl. munkakezdés el6tt 20 perccel az objektumban kell tartozkodni. Koteles az
étkezéssel, mobiltelefonhasznalattal, dohanyzassal kapcsolatos eldirasokat betartani.

Tudomasul veszi a szolgalati vezénylési tervben foglaltakat. A vezénylést a
szolgalatvezetd 4llitja Ossze altaldban a kovetkezé honapot megel6z6 honap kozepéig
megegyez€s szerint. A vezénylés Osszedllitasdhoz szerencsés esetben kikéri az Orok
véleményét, pl. ki mikor szeretne szabadsdgon lenni. A jovahagyast kdvetden a biztonsagi
szolgalat tagjainak eszerint kell megjelenni a szolgalatadasi helyiikon. Az esetleges

Hadmérndk (XII) 111 (2017) 291



SZABO: Az éléerds objektumdrzés és a tekintélyelvii vezetési stilus kapcsolata

véltoztatast a szolgalati eloljaronak, szolgalatvezetdnek kell jelezni, pl. betegséget, rendkiviili
maganjellegii eseményt. [21], [22]

A fentiekben bemutatva a biztonsagi szolgalat feladatai jol mutatjdk az 6rzésbiztonsagi
tevékenység komplexitasat. A biztonsagi vezetd feleldssége, hogy a szakteriilet feladatait,
szabalyait a biztonsagi szolgalaton keresztiil a szervezet tevékenységéhez illessze, melyben
egy jol felkészitett, €s motivalt Orszolgalat eredményesen tamogathatja a vezeté munkajat, és
igy a szakteriilet eredményességét. Ahhoz, hogy ez meg is valosulhasson, a megfeleld
munkaerd kivalasztadsara, ¢és folyamatos képzésére kiemelten kell figyelni. A fizikailag,
egészségileg, és pszichikailag is megfeleld alkalmazottnak egyben kell 6nallod fejlédésre és
munkavégzésre vonatkozé hajlandosaggal is rendelkeznie kell. [19] [23]

KOVETKEZTETESEK

Jelen tanulmanyban arra keresem a valaszt, hogy a maganbiztonsag ¢€loerds objektumorzés
agazatdban mi vezetett az autokratikus vezetési stilus megjelenéséhez, és szinte kizardlagos
elterjedéséhez, illetve van-e olyan szegmens az objektumdrzésben, ahol a demokratikus
vezetési stilussal lehet a miikodés hatékonysagat novelni.

Az Orzésbiztonsagi teriilet rendszervaltast kovetd kialakitdsdban, miikodtetésében szamos,
a rendvédelemben ¢és a honvédelemben dolgozo szakember vett, és a mai napig vesz részt. Az
0 szemléletmoddjuk, tapasztalatuk formalta, és ennél fogva meghatarozta a szakteriilet alapjait
az eljarasokban, a gondolkoddsmoddban, szokasok kialakitasaban, €s a kialakult vezetési
stilusban is. Ennek egyik oka a rendvédelemben kialakitott, a kozigazgatasra jellemz6
biirokratikus kultura, amely a maganbiztonsagi teriileten is utat nyert, annak ellenére, hogy a
kozjog helyett itt a maganjog szabalyozza ezt a fajta szolgaltatast. Tette mindezt azért, mert az
emberek élete, testi épsége, az informaciok vagyontargyak védelme, igényli ezt a fajta kultara
alkalmazasat.

Az Orzésbiztonsagi ¢és védelmi tevékenység soran a biztonsagi vezetd a részletesen
meghatarozott szabdlyok mentén halad a napi tevékenység és a rendkiviili események
kapcsan, ahol hierarchikus ala-folérendeltségi rendszerben egyszemélyi vezetoként latja el a
feladatat, 6nalldan hoz dontéseket, és vallalja a feleldsséget, még abban az esetben is, ha a
biztonsagi szolgalat legtobb dre tobb éve, évtizede teljesit szolgalatot az adott objektumban.

Jelenleg a legkorszertibbek tartott demokratikus vezetési stilust nalloan, tisztan nem lehet
ezen a szakteriileten alkalmazni a feladatok jellege miatt. Ellenben egy-egy szegmense az
tizemeltetési feladatokban megjelenhet. A dontéen autokratikus stilus mellett a konzultativ
vezetdi stilus rugalmas ¢és kovetkezetes alkalmazisa eredményes lehet a munkavégzés
hatékonysaga, és az emberi kapcsolatok, a kommunikéci6 tekintetében. Ennek a stilusnak az
alkalmazasa nem jelenti a demokratizmus jatszésat, a vezetdi feleldsségtdl vald félelmet!
Eppen ellenkezéleg, hiszen a szakteriileten dolgozok egyetértenek az egyszemélyi, gyors, és
persze helyes dontés vitathatatlansagaval, amit egyébként a rendszeres €s egységes szemléleti
vezetdi-szakmai képzés tovabb alapozhat.

Az Orok pozitiv motivacigjaval, a vezetdé ¢€s a beosztott kozotti két iranya
kommunikaciéval, és a kovetkezetes ellenorzéssel, szamonkéréssel a vezetd fontos
informaciokhoz, visszacsatolasokhoz juthat. A dontésekbe valdo bevonas ndvelheti az 6rok
elégedettségét, a beosztottak igy szivesebben vallalnak feleldsséget a hataskoriikon beliil.
Ennek a vezetési stilusnak a sziikséges, de nem elégséges feltétele a vezeté mellett az 6rok
rendszeres gyakorlatorientalt képzése is. Ugyan ettdl még a hatékonysdg nem né az elvart
szintre, ahhoz a biztonsagi szolgalat minden tagjanak aktivan kell kitdltenie a szolgalati idejét,
ugyanakkor mindenképpen nélkiilozhetetlen alapot teremt.

A motivacido fontossdganak emlitésekor megjegyzendé az a negativ tény is, hogy a
biztonsagi 6ri szakma jelenleg még mindig az emberi és anyagi megbecsiilés hianyat
szenvedi! Tobb Or kényszerbdl vallalja ezt a fajta munkat, és amint lehetdsége adodik, a

Hadmérndk (XII) 111 (2017) 292



SZABO: Az éléerds objektumdrzés és a tekintélyelvii vezetési stilus kapcsolata

magasabb oradiji megbizast vallalja, vagy szakmaelhagyova valik. A szakmai stabilitast, és
egyben a demokratikusabb szemléletii vezetési stilus alkalmazasat a fluktuacié és a kényszerti
munkavégzés bedrnyékolja, ilyen helyzetben még a szakmai ismeretek mihamarabbi
hasznosithatd mindségli atadasa is embert probalod feladat a vezetd szamara, kiilondsképpen,
ha a teljesitményaranyos elismerésre Sincs lehetdség. Ennek ellenére egy viszonylag stabilan
mukodo allomanyu biztonsagi szolgalattal érdemes kisérletet tenni a konzultativ vezetdi stilus
idészakos, tizemeltetési feladatokat érintd alkalmazasara, még akkor is, ha jelent6sebb
energiaraforditast igényel a biztonsagi vezetétol, mind szakmai, mind vezetdi, mind emberi
jellemz6i tekintetében.
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