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Absztrakt

A cikk célja felmérni a Magyarorszagon
tevékenykedd kézuati fuvarozék
biztonsagtudatossagi szintjét. A téma minden
eddiginél aktualisabb, hiszen a magyar
kiilkereskedelem jelentés része Eurdopan bellil
zajlik. A koézuti széllitasok részaranya
folyamatosan névekszik a vasuti szallitashoz
képest. Ebbdl kbvetkezik, hogy a legtébb aru
kézuaton jut el a célallomasra. Eurépaban, az
egy évben  kézuti  szallitas  kbzben
arubiztonsagi kérdéskérrel Gsszefiiggésbe
hozhaté kar Euro milliés nagysagrend(ire nétt
[1]. A cikk ramutat a biztonsagtudatossag
kialakulasanak alapveté 0Osszefiiggéseire,
legyen az vallalatméret, korabbi tapasztalat
vagy egy megrendel6 nagyvallalat rendszer
szemléletii logisztikai stratégiaja.
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Abstract

The purpose of the article is to measure the
security awareness level of the road carriers
acting in the Hungarian market. The topic is
getting very actual as the largest portion of the
Hungarian foreign trade is handled within
Europe. The proportion of the road haulage in
relation to the rail freight volumes is getting
higher. Based on these facts it is obvious that
most of the shipments in foreign trade are
travelling on road. The claims caused by
security incidents during road transportation in
Europe rose to Euro millions per year [1]. The
article deals with basic questions and
correspondences of  evolving  security
awareness that can be a result of an earlier
experience, the size of the company or a
customer with a systemized logistics
approach strategy.
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BEVEZETES

A mai kor biztonsagi kérdéseire valaszt keresve, kivalasztottam azt a teriiletet, amely szerves
része a mindennapjainknak, a legtobb aru, kiildemény kapcsolddik hozza és fokozottan ki van
téve biincselekmények elkovetésének. Ez a teriilet a kozuti fuvarozas. Az arufuvarozashoz
kapcsolhaté biztonsagi kockazatok nem meriilnek ki az aru eltulajdonitdsdban vagy
megrongalasaban. A tevékenységben felmeriil tobbek kozott személyi és ellatasi biztonsag is.
Példaként, a Calais-ban migransok altal megtamadott gépkocsivezeté® esetét elemezve, ahhoz,
hogy az elkovetdk a gépjarmiibe bejussanak tonkre kellett tennilik a potkocsi zarszerkezetét,
késobb a vezetéfiilke ablakat is betorték, ezaltal a fuvareszkdzben kozvetlenil esett kar. A
gépjarmivezetd bantalmazasaval személyi biztonsagi kérdés is felmeriill. A migransok
raktérben tartdozkodasa az esetek tobbségében arukarral is jar, ahogy a rakomany tetején
mozognak a csomagolas teteje benyomodik, szennyezodik. Sajat tapasztalat, hogy ezeket az
kiildeményeket, amennyiben atjutnak a csatornan, Nagy-Britannidban zar ala veszik, majd
mikor az aru felszabadul tetemes késéssel keriil kiszallitasra. A cimzett jellemzden
aruvizsgalat nélkil a teljes rakomény visszaforditisa mellett dont, ez kiilondsen
méltanyolhatd amennyiben a migransok a kiildeményt levizelték, de gyakran iirtilék is
talalhat6 a raktérben. Ilyen esetekben mar egy kereskedelmi bizalmi viszony is sériil, illetve
konnyen kialakulhat ellatési zavar.

Kutatdsom célja a fuvarozok biztonsag tudatossaganak vizsgalata. Mennyire jelenik meg
folyamataikban, biztositasi szerzddéseikben, illetve a fizikai biztonsagtechnikai eszk6zok
alkalmazasaban a biztonsag, mint alapérték.

Terjedelmi okokbdl a kutatds egy részét fogom ebben a cikkben bemutatni, mely a
vallalatok altaldnos paramétereinek vizsgalatdbol és a biztositasi feltételek meglétének
ellendrzésébdl allt. A két témakor vizsgéalata kovetkeztetések levonasdra alkalmas, de a
mélyebb Osszefiiggések megallapitasa és modell készités csak a kutatas tovabbi szakaszaban
varhato.

KUTATASI MODSZERTAN

A kérddives felmérések pozitivuma Rubin és Babbie [2] szerint, hogy az egy jol
altalanosithato eredményre vezet, mindamellett, hogy alkalmas nagy alapsokasag
jellemzdinek vizsgalatara ¢és részletes elemzésére. A kérddivek hidnyossaga, hogy
onbeszamolokat tud csak Osszegytijteni, azok érvényessége jellemzden alacsony. A kutatdsom
kiterjed a fuvarozok altal Onbevalldssal megadott informaciok elemzésére, valamint az
interjuk soran feltart 6sszefiiggések kontextusba helyezésére.

A mintavétel soran nem torekedtem az altalanos magyar fuvarozoi kort reprezentalé minta
létrehozésara, sokkal inkabb olyan vallalatokra koncentraltam, melyek adott id6szak alatt egy
logisztikai vallalatnal alvallalkozasi szandékkal megjelentek.

Kvantitativ kutatas: Subco Vetting Form?

A kutatas kvantitativ részében egy hazai és nemzetkozi kornyezetben is tevékenykedd, a vilag
¢lvonaldba tartozd logisztikai szolgéltat63 altal hasznalt, auditalast megel6zé kérddivekre
adott valaszokat elemzem statisztikai modszerekkel. A vallalat gyakorlata, hogy egy Uj
alvallalkoz¢ felvételét megeldzden bevizsgalja azt egy tobb szemponti kérddiv segitségével.

! Az eset 2016 szeptemberében nagy sajto nyilvanossagot kapott.
2 Alvallalkozoi kiértékel6 lap
® Kiihne-Nagel Kft
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A kérddiv alapja egy az adatgylijtést kovetd személyes ellendrzésnek. A kérddivek minden
audit eldtt kikiildésre keriilnek, abban az esetben is, ha az egy ismételt auditalasi eljaras. Az
eljaras megismétlésére jelentds hianyok feltarasa esetén, illetve mar foglalkoztatott fuvarozok
1d6szakos ujraellendrzésekor keriil sor. A vallalat 2012 és 2014 kozotti idészakban felvett 101
kérddivét vizsgaltam, tekintet nélkiil arra, hogy a vallalatot késébb alkalmasnak talalték-e az
egylittmikodésre. 2014 utan fokozatosan bevezetésre keriilt egy online regisztralasi rendszer,
mely azonban a vizsgalt paraméterek tekintetében masképpen fogalmaz meg kérdéseket, igy
az arra adott valaszokat nem lehet teljesen egybevetni az el6z6 idOszak adataival. A 101
darabos minta éppen elég nagy, ahhoz, hogy alapvetd Osszefiiggéseket megallapithassunk, de
bizonyos szegmensekben nem megfeleld6 a minta nagysaga ahhoz, hogy reprezentativ
felmérésnek tekinthessiik.

A Dbiztonsagtudatossdg méréséhez hasznalt kérddiv rendelkezik az objektivitas tobb
alapfeltételével is. Az egyik a kiértékelési objektivitas, mely szerint az értékelt mar kitdltéskor
szembesiil a mérés varhatdé eredményével. A Subco Vetting Form ugyanis ugy van felépitve,
hogy nem megfeleld valasz esetén (alacsony biztositési limit, folyamat hidnya) az adott kérdés
hattere pirosra valtozik és a kérdés szekcid fejlécében a szekcidhoz tartozo kiértékelés
,failed”-re, azaz nem megfelelosségre valtozik. Az értékelt innen azonnal értesiil, hogy mely
pontokban vérhatd, hogy javito intézkedést kér a kiértékeld. A kiértékelési folyamat alapja a
zart végl kérdésekre adott feleletvalasztos valaszok. Nyitott végili, esszéisztikus kérdés csak
az elsd, altalanos szekcidban talalhato €s a korabbi biztonsagi események leirdsara iranyul. A
zart végl kérdések ugyancsak az objektivitast erdsitik, oly moédon, hogy azok kiértékelése
azonnal nyilvanvaléva is valik, az értékelének nincs lehetdsége attol eltérni. Az
egyértelmiiség biztositdsa az objektivitds egyik legfontosabb eléfeltétele. [3] Az értékeld
személyébdl fakado szubjektiv szandékok megjelenését a fentiek miatt kizértnak tartom.

Az értelmezési objektivitdst a kérddiv a minél egyszeriibb kérdés megfogalmazassal
biztositja. A kérdések egyértelmiien kérdeznek ré, hogy a kérdés targya létezik-e. A valasz
lehet igen vagy nem. P¢ldaul, ,,Van-e irott toborzasi folyamat?”, amennyiben a valasz igen,
azt ellendrzésként késébb be lehet kérni, ha a valasz nem, akkor a kérdés alapszine pirosra
valtozik. Tovabbi kérdés tipus az, amely egy Osszegre kérdez ra: GépkocsivezetOk szama
DiDb*ben? Ilyen esetekben a vélasz egy természetes szam. A kérdSiv hosszantartd
alkalmazasa sordn az értékeld nem tapasztalta, hogy az abban foglalt kérdések megértése
nehézséget okozna, igazolva, hogy a kérddiv kozérthetd és biztositja az értelmezési
objektivitast.

Adatfelvételi objektivitas alatt a tesztelési helyzet pontos meghatarozasat értjiik. A vizsgalt
vallalatok mind azonos kornyezetbdl és azonos helyzetben toltotték ki a kérddivet. Mindegyik
véllalat partnerségi kapcsolatba akart keriilni és ez altal megbizasokat akart elnyerni a
kérdez6tdl. A kérddivre adott valaszokat tehat nem torzitotta a valaszado szadndéka az
egyiittmiikodésre. Mas kérdéiveknél jellemzd az alacsony vélaszadasi hajlanddsag, mert a
kérddiv szandéka valamilyen Osszefliggés altalanos feltdrasa. A valaszadd nem feltételez
semmilyen eldnyt a kérddiv kitoltésével. Ebben az esetben a kérddiv célja a megfeleldsség
vizsgalata. A vélaszadas ezért nagyaranyu. A mogottes valaszadoi szandék miatt, az esetleges
torzitasok ezért mind csak pozitiv eldjeliiek lehetnek. Nem életszerti, hogy ebben a helyzetben
a fuvarozok sajat folyamataikat vagy a beépitett biztonsagtechnikai eszkozok 1étezését

* DiDb kartya: gépjarmiivezetSk szakmai elééletét igazold, pozitiv diszkriminacion alapulé adatbazisban
regisztralt munkavallalok azonositasara szolgaldo magneskartya. Jelenleg a regisztraltak 1étszama tobb mint
24000 6.[4]
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letagadjak. A valaszokat elektronikus formaban kell megkiildeni, az értékeltnek korlatlan
ideje van a kitoltésre.

A fentiek alapjdn megallapithatd, hogy a kérdéiv eredménye kizarolag a vizsgalt vallalat
tulajdonsagai alapjan jottek létre, fliggetleniil a kérddivet megalkotd piaci szereplotol. Az
objektivitas a tobb szempontu kiértékelés alapjan: egyértelmiien megallapithato.

Kvalitativ kutatas: Interju

A kérdbives felmérés kiegészitéseként, az eredmények pontosabb vizsgéalata érdekében
kvalitativ kutatasi eszkozt, mélyinterjuzast is alkalmaztam. Az interji célja az volt, hogy
feltarja annak okait, hogy az egyes vallalatcsoportok eredményei miért nem illeszkednek
egymashoz. A feltételezett magyardzatokat az interju soran értékeltettem, valamint a
beszélgetések alapjan tovabbi okokat is feltartam. Az interjuk a logisztikai vallalat biztonsagi
vezetdjével és mindségligyi vezetdjével késziiltek.

A kutatasban résztvevo vallalatok bemutatasa

A vizsgalt idészakban (2012-2014) felvett kérddivekre valaszolok kore hatarozza meg a
kutatasban résztvevoket. A futdrszolgalatokat, azok eltérd jellegli munkavégzése és a
tevékenységhez k6tddo elvardsok kiillonbozdsége miatt nem vizsgaltam. A kivalasztas tovabbi
kritériuma volt ezért, hogy a fuvarozé lasson el raklapos teherfuvarozasi tevékenységet. A
kérddivekbdl kivettem a teljesen érvénytelen valaszt adokat is.

A 101 kiértékel6 lapbol 88 felelt meg a kritériumoknak, mely Gsszesen 66 céget takar,
ebbdl 17 kétszer, 4 haromszor ¢és 1 vallalat négyszer keriilt auditdlasra. A vizsgalt sokasag
jarmu darabszama Osszesen 935, atlagosan 14. A munkavallaléi 1étszam 1322, atlagosan 20.
A véllalatonként lizemeltetett jarmii darabszdm 1 és 85 darab kozott van.

A véllalatok jellemzden magyarorszagi bejegyzésti Kft-k, ez alol 8 szlovakiai bejegyzésii
Sro és 4 egyéni vallalkozo, illetve Bt a kivétel.

Az adatok hibaellenérzése soran felszinre keriiltek hibas adatok, példaul 0 jarmi
darabszam, vagy kevesebb gépjarmli vezetd, mint jarmd, illetve tobb jarmiivezetd, mint
alkalmazott. A hidnyzo vagy nem koherens adatokat egyéb forrasokbol potoltam, ilyen az
Opten® adattar, vagy korabbi vallalati bemutatkozé anyagok. A logikénak ellentmondo
adatokat kijavitottam.

A KUTATAS EREDMENYE

Korabbi kutatdsok kimutattdk, hogy a hazai wvallalati szereplok ellatdsi lanc és
kockézatmenedzsment eszkoz hasznélatban jelentdsen eltérnek. Nagy és Venter 2010-es
miuhelytanulméanyaban tobbek kozott arra a megallapitasra jutott, hogy 1étezik egy egymastol
jol elkiilonithet6 Fejlett és Fejletlenebb vallalati klaszter. Tovabba, ,,a Fejlett vallalati klaszter
is csak erds kozepes értékeket mutatott az egyes eszkdzok adaptalasaban, €s azok koziil is
els6sorban az informacidé megosztds és a koltség, teljesitménymérés igazan jo, az
anyagaramlasi eszkozok hasznalata e klaszter esetében is gyengébb”, fejtik ki
tanulmanyukban [5]. Bar Nagy és Venter az drukibocsajtasi, igynevezett aruoldalt vizsgalta, a
kutatdsomban az adatok elemzése mar elsd 1épésben is jol lathatdéan analog eredményt hozott.
A kozuti fuvarozoknak is két 6 csoportra, azon beliil is két-két alcsoportra oszthatdak.

® Opten: cégtar, céginformécios adatbazis
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Vallalati méret szerinti bontas

Fuvarozo vallalatoknal a legjellemz6bb paraméter a jarmiivek darabszdma. Arra torekedtem,
hogy taldljak olyan jarmii darabszam szerinti vallalatcsoportositast, amely egyértelmiien
szétvalasztja a felmérésben résztvevoket, azok biztonsag tudatossagi szintje alapjan. A kutatas
soran azt talaltam, hogy a kovetkezd csoportositas szignifikans korrelaciot mutat, ezért jelen
cikkben a tovabbiakban igy alkalmazom:

1.csoport: 1-2 jarmiivel rendelkezd tarsasagok: jellemzdéen a tulajdonos, illetve

annak kozeli hozzatartozoja a gépkocsivezetd, az ligyintézést is 0k végzik.

— 2.csoport: 3-14 jarmivel rendelkezd tarsasagok: a tulajdonos mar ritkan vezeti a
jarmiiveket, a tarsasag mar elindult a vallalatta valas utjan, megjelennek az irodai
alkalmazottak, sajat tulajdonu telephely jellemzden nincs.

— 3.csoport: 15-30 jarmivel rendelkezd tarsasagok: jellemzd, hogy mar megjelenik a
sajat telephely, a vallalatnak mar komoly referenciai vannak, a tulajdonos jo
targyalo képességli, magasabb iskolai végzettségli menedzser.

— 4.csoport: 30 folotti jarmiivel rendelkezd tarsasagok, nem ritkan pénziigyi

befekteték is megjelennek, adott régidoban fajstullyal rendelkezd vallalkozas.

Nagyobb kereslet kielégitésére 6nmagéban is képes.

Vallalati egzisztencia vizsgalat

Az elsd kérdéskor a vallalat ellendrzésére szolgal. A szallitmanyozo6tdl elvarhatd alapvetd
gondossag része, hogy meggy6z0odjon a jogi, targyi feltételek meglétérdl, valamint vizsgalja a
fuvaroz6 multbeli tevékenységét, felmérje a varhato szolgaltatasi szintet. A kérddiv elsd része
referencidk megnevezését, multbeli karesemények leirasat is kéri, azon tGlmenden, hogy a
vallalkozas azonositasra szolgal6 adatokat is meg sziikséges adni. A vélasz negativ, ha nincs 3
referencia megnevezve, leellendrizhet6, irodai elérhetdségek hianyoznak, add ¢és
cégjegyzékszam nem szerepel.

A valaszadok koziil az 1-2 jarmiivel rendelkez6 fuvarozoknak komoly nehézségbe itk6zott
a referenciak, irodai elérhetdségek kiadasa, illetve azok validalasa. Ebben a kategériaban a
valaszadok 47%-a keriilt elutasitasra. Feltételezem, ezért nagy a kitettsége az ID lopassal
elkovetett blincselekményeknek az 1-es csoportban. Az ID lopas egy elkdvetési mddszer, az
elkovetdk egy 1étezd gazdasagi szereplonek alcdzva magukat, az 6 nevével visszaélve kdvetik
el a blincselekményt. A mellékelt abran (1.abra) lathatd még, hogy a 3-14 jarmivel
rendelkezd vallalatok 23%-a sem tudott értékelhetd valaszt adni az alapvetd kérdésekre. Az
Osszes fuvarozé atlagosan 77%-ban mutatott pozitiv eredményt.
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1. abra Vallalati egzisztenciakérdésekre adott pozitiv valaszok

CMR?® biztositasi fedezet vizsgalata, az egzisztencia vizsgalat visszaellenérzése

A kozhti arufuvarozéi felelésség a CMR egyezmény alapjan 8,33 SDR’ /kg. A vizsgalat
targya, hogy a fuvarozo rendelkezik-e megfeleld fedezettel. A fedezetet helyesen ugy lehet
megallapitani, hogy a maximalis rakstly és a 8,33 SDR (jelenleg 10,36 EUR) szorzatat
vessziik, melyet Osszevetiink a biztositds altal eseményenként téritendd Osszeggel. Ezt a
vizsgalatot ma mar a legtobb fuvaroztatd rutinszerien végzi. Jelen vizsgalat viszont egy
Osszetettebb képet vizsgalt, ezért a kérddivben rakérdeztiink a biztositds egyéb feltételeire,
nevesitve, hogy térit-e szandékossag, vagy vétlen gondatlansag esetén. A logisztikai vallalat
ebben a szekcioban ellendrzi a vallalat altal az elsd részben megadott informéciokat. A
vizsgalat kiterjed az addszdmok, telefonszamok ¢és referencidk telefonos vagy adatbazis
segitségével végzett validalasara. A két éven beliil alapitott vallaltok negativ besorolas ala
keriiltek, nagyobb kockazati kitettségiik miatt. A valaszok kiértékelését a 2. abran
szemléltetem. A fuvarozok két egymastdl €lesen elkiilonithetd csoportba tartoznak. Az 1-14
jarmuvel rendelkezd ¢€és az anndl tobbet foglalkoztaté vallalatok kozott szignifikans a
kiilonbség. A kisebb vallalatok csupan 20%-nal volt pozitiv az eredmény, mig a 15 jarmii
felett iizemeltetok 78%-ndl. Az Osszes vizsgalt fuvarozd koziil 35%-nak volt megfeleld a
CMR biztositasa ugy, hogy a vallalati egzisztencia kérdések visszaellendrzése is pozitiv volt.

® CMR: Nemzetkozi koziti arufuvarozasi szerzédésekrdl szolo egyezmény. Az Egyezmény 1961.07.02-4n
Iépett hatalyba, ma mar szinte minden europai orszag csatlakozott hozza. Magyarorszag 1970.07.28-i hatallyal,
az 1971.évi 3. szamu torvényereji rendelet hirdette ki.[6]

" SDR: kosarvaluta, (angolul Special Drawing Rights, azaz ,Kiilonleges Lehivasi Jogok™) a lehetséges igény
szabadon hasznalhat6 pénzneme a Nemzetkozi Valutaalap (IMF) tagjainak.[7]
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2. abra Biztositasi fedezet vizsgalatra adott pozitiv valaszok aranya

KOVETKEZTETESEK

A kutatas jelenlegi fazisdban csak részeredményt tudok dsszegezni. Osszefiiggést taldltam a
vallalatméret és a biztonsagtudatossagi szint kozott. Ez alapjan a kisebb jarmiiparkot
iizemeltetok (1-es és 2-es csoport) kevesebb tudatossaggal rendelkeznek, mint nagyobb
versenytarsaik. Az interjuk megerdsitették azt a feltevést, hogy ezen véllalkozasok tobbnyire
nem is feltételezik egy biztonsagi esemény bekovetkeztét, vagy konnyelmiien biznak annak
elmaradasaban. Erre a tényre mutat r4, hogy nem rendelkeznek megfeleld biztositassal. Egy
esemény hatasa a vallalat pénziigyi kitettsége és mérete miatt, gyakran csOdhelyzetbe
kényszeriti.

Az 1-2 jarmivel rendelkezOk esetében az egzisztencia vizsgalatok 47%-ban negativ
eredményre jutottak, ennek magyarazata a kis vallalatméretben keresendd, miikodésiik még
nem vallalatszerli. Az interjuk soran kialakult kép, hogy ebbe a csoportba tartozé vallalkozok
jellemzden korabbi gépkocsivezetdk, csekély menedzsment ismerettel.

Tovabbi kutatasokat végzek a témaban annak megallapitasara, hogy a biztonsagtudatossag
kialakuldsdnak vannak-e tovabbi feltételei. Feltételezem, hogy né a tudatossdg egy
elszenvedett blincselekmény hatasara, illetve vevéi nyomasra. Jelen cikknek nem része annak
a tudastranszfernek a mérése melyet a megbizd vallalatok nyQjtanak a fuvarozoknak. A
digitalizacioval €s a rendszerkozpontu logisztikai gondolkodas kialakuldsaval eldallithatoak
jovObe mutatd hatékony megoldasok.
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