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ADAPTIVITAS A VEDELMI KOZIGAZGATASBAN

ADAPTIVITY IN THE PUBLIC ADMINISTRATION OF DEFENCE

Absztrakt

A kiberhadviselés egyik legfontosabb potencialis célpontja az orszagok
miikodésének alapjat jelentd nagy rendszerek megbénitasa. Tipikusan ilyen
rendszer a kozigazgatas. Magyarorszagon a kozigazgatds orszagos szinti,
egységes informatikai alapra helyezése napirenden levo, megvalositas alatt allo
program. A Nemzeti Koézszolgalati Egyetem Kozigazgatas-tudomanyi Kardn
folyamatban van a szdamitogép-alapu kozigazgatas algoritmikus ,,in silico”
modelljének fejlesztése. Jelen cikkben bemutatjuk, hogyan lehet egy ilyen
modellben a védelmi szféra kozigazgatasi eljarasainak sajatos vondsait IS
figyelembe venni, informatikai fogalomrendszerrel jellemezni. A rendszer
kockazattiirését fokozo adaptivitast az iigyintézok egyéni képességeinek figyelembe
vételével lehet biztositani, ami ugyancsak a szamitogépes modell része.

An extremely important target of cyber-warfare is disabling large systems which
form the basis of the operation of countries. Typically such a system is public
administration. Setting up the nationwide integrated IT basis of public
administration in Hungary is an actual issue under accomplishment. The
development of an algorithmic “in silico” model of computer based public
administration is in process at the Faculty of Public Administration of the
National University of Public Service. In the present paper we demonstrate how it
is possible in such a model to consider the special features of public
administration procedures of the defence sphere and to characterize it by a system
of IT concepts. Adaptivity — increasing risk toleration of the system — can be
ensured by taking into account the individual capabilities of clerks, which is also
part of the computer system.

Kulcsszavak: védelmi kozigazgatas, szamitogép-alapu kozigazgatds, logikai
alkatelmélet, viselkedésfiiggvény ~ public administration of defence, computer
based public administraton, characterology, behaviour function
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BEVEZETES

A dolgozatban a védelmi kozigazgatassal foglalkozunk. Jogelméleti definiciokra és a
vonatkoz6 jogszabalyokra tamaszkodva Ismertetjiik ennek és a kapcsolodd fogalmaknak a
pontos jelentését. Felidézzilk az ehhez kapcsolddd magyarorszagi intézményrendszer
formalodasat a legutobbi évtizedekben. Roviden kitériink a hasonlo feladatkorii holland és
svéd intézményrendszernek a magyarorszagihoz képest hasonlo és eltérd jellegzetességeire.

Ezutan a logikai alkatelmélet segitségével valaszt keresiink arra a kérdésre, hogyan lehet
novelni egy kozigazgatasi szerv adaptivitasi képességét a munkatarsak egyéni adottsagainak
figyelembe vételével.

Végiil az elméleti apparatus felhasznaldsaval bemutatjuk kozigazgatas altalanos CASSuS
elnevezésli szamitogépes modelljének alkalmazasi lehetdségét a védelmi kozigazgatas
ligyintézési hatékonysaganak novelésére.

A VEDELMI KOZIGAZGATAS FOGALMA

Az érvényben levo jogszabaly megfogalmazasa szerint (290/2011 (X11.22.) Korm. Rendelet a
honvédelemrdl és a Magyar Honvédségrol, valamint a kiilonleges jogrendben bevezethetd
intézkedésekrol szolo 2011. évi CXIIL torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl, 1. §.
n) bek.) [1]: .,...védelmi igazgatas: a kozigazgatas részét képezd feladat- és szervezeti
rendszer, amely az allam védelmi feladatainak megvalositasara létrehozott, valamint e
feladatra kijelolt kozigazgatasi szervek altal végzett végrehajto, rendelkezd tevékenység;
magaban foglalja a kiilonleges jogrendre torténd felkésziilést, tovabba az emlitett idészakok
¢és helyzetek honvédelmi, polgari védelmi, rendvédelmi, védelemgazdasagi, lakossag-ellatasi
feladatainak tervezésére, szervezésére, a feladatok végrehajtasara iranyuld allami
tevékenységek Osszességét.”

A védelmi igazgatas definicioja szd szerint ugyanezzel a megfogalmazéssal szerepelt a
vonatkozo6 korabbi kormanyrendeletben: 71/2006 (1V.3) Korm. rendelet 2. §. e) bek.) [2], ami
azt jelenti, hogy korményzattdl fiiggetlen, 1d6talld fogalomrol van szo.

A tovabbiakban tobb esetben ramutatunk a kdzigazgatas civil és védelmi vonatkozasainak
azonossagaira illetve eltéréseire. Az egyontetli szohasznalat érdekében ezért, bar a fent idézett
jogszabalyi megfogalmazasban ,,védelmi igazgatas” szerepel, de ugyanott maga a térvény is
megallapitja, hogy a kozigazgatas egy részérdl van szo, ezért a ,,Civil kozigazgatas” és
,védelmi kozigazgatas” megnevezéseket fogjuk hasznalni. Ezt a vonatkozo fogalmak alabbi
jogelmeéleti definicidi indokoljak.

,».a kOzigazgatast az allami igazgatas specialis teriileteként hataroztuk meg. Olyan
igazgatasi tevékenységként, melyet az igazgatas alanya kozhatalom birtokaban végez.” [3] 30.
oldal.

»lgazgatas alatt olyan céltudatos emberi tevékenységet értliink, amely megteremti a kitlizott
cél elérése¢hez sziikséges (személyi, targyi és egyéb) feltételeket, majd ezek, és az egyéni
tevékenységek Osszehangolasaval biztositja a kittizott cél elérését.” [4] 8. oldal.

,»A kozhatalom azt jelenti, hogy az erre feljogositott szervek részben a jogalkotas, részben
pedig a jogalkalmazas révén olyan dontéseket hozhatnak, amelyeket mindenki koteles
végrehajtani (betartani), mert ha ezt nem teszi, akkor azok végrehajtasat — &llami
kényszereszk6zokkel — ki lehet kényszeriteni.” [5] 98. oldal.

A fentiek értelmében a védelmi igazgatas olyan igazgatds, amelyet alanya kozhatalom
birtokaban végez, vagyis a jogelmélet szerint is a kozigazgatis része. Ez pedig fontos
tobbletinforméciod, amit a megnevezésben is indokolt hangsulyozni (természetesen a szé
szerinti idézetek kivételével). Megjegyezziik, hogy ez a szohaszndlat nem ismeretlen a
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szakirodalomban: hasonl6 kontextusban [6] a ,,katonai kozigazgatas™ kifejezést hasznalja (16.
oldal.)

Mint fentebb lattuk, a 290/2011 kormanyrendelet alapjan Magyarorszagon a védelmi
kozigazgatds szakmai szempontbol a honvédelmi, polgari védelmi, rendvédelmi,
védelemgazdasagi, lakossag-ellatasi teriiletekre terjed ki. Ez sziikségessé teszi a honvédelem
¢s a védelmi kozigazgatds viszonyanak tisztazasat.-

[6] értelmezésében: ,,A honvédelem komplex rendszerként értelmezheté. Ennek a
rendszernek civil elemeit a védelmi igazgatas, a polgari védelem (a lakossig és az anyagi
javak oltalmazasa), a katasztréfavédelem, a nemzetgazdasag stratégiai eréforrasa; katonai
elemeit a Magyar Honvédség és a rendvédelmi szervek alkotjak.” ([6] 49. oldal.) Tehat a
rendvédelmi szervek a honvédelem katonai elemeihez tartoznak, azaz katonai jelleglinek
tekinthetok.

Ugyanakkor [4] a rendvédelmi szerveket a védelmi kozigazgatashoz sorolja, amely a
fentebb mondottak értelmében a honvédelem civil elemei koz¢ tartozik. Vagyis a rendvédelmi
szervek egyarant civil és katonai jelleglick, ami egyben azt is jelenti, hogy a kozigazgatas
szervezeti szinten nem oszthaté fel egymast kolcsondsen kizard civil és védelmi részre. *
Ilyen elhatarolas az egyéni munkakorok szintjén konnyebb, erre a késdbbiekben még
visszatérlink.

Roviden felidézziik a mai védelmi kozigazgatas kialakulasanak folyamatat (részletesen .
[61, [7D).

Az allando, teriileti alapu védelmi kozigazgatas Magyarorszagon 1ényegében az altalanos
hadkotelezettség (és a vele sziikségszerlien egyiittjard nyilvantartasi rendszer) bevezetésével
1868-ban kezdddott 2, és azota mindig igazodott a kozigazgatas torténelmileg kialakult
kozponti-megyei-jarasi 3 alapu szervezetéhez. A kozigazgatas, benne a védelmi kozigazgatas,
ettdl a szervezési elvtdl csak 1990 és 2010 kozott, az Eurdpai Unid akkoriban kovetett
regionalis alapu fejlesztési politikajahoz igazodva tért el [6]. Az Unid nagyarany bévitése
azonban ujabb szemléletvaltozast tett sziikségessé [8]. Az Unido 2004 évi, 10 orszagra
kiterjed6 bovitése kozel 50 0 régiot jelentett, mégpedig olyan orszagokban, ahol kevés volt a
regionalis fejlesztési tapasztalat, ami vallalhatatlan pluszterhet jelentett volna az Unid
kozpontjanak. Ezért az Unié Magyarorszagon (de a tobbi ujonnan csatlakozé orszag esetében
is) kénytelen volt megelégedni egyetlen, orszagos szintli fejlesztési programmal. Ennek
nyoman, bar formalisan megmaradtak a régiok, de szerepiik csokkent, és a kozigazgatas,
benne annak védelmi része is, fokozatosan visszatért a korabbi szervezeti felépitéshez.
Komoly esélye van annak, hogy az egész Uniodban a korabbi unids régiok rovasira nd a
tagallamok, és azokon beliil a varosokhoz kapcsolodo kisebb régiok szerepe, ez utobbiak
pedig éppen a magyar megyerendszernek megfeleld méretet jelentik. Igy a megye-alapu
magyar kozigazgatas megfelel a jelenleg lathato unios tendencidnak.

A jelenlegi védelmi kozigazgatds kozvetlen elézményének az 1976-ban 1étrejott teriileti
honvédelmi bizottsdgok rendszere tekinthetd. 1990 el6tt a védelmi politika gerincét a globalis
katonai konfliktusra val6 felkésziilés jelentette a Varsoi Szerzddés keretében, orszagos szinten
egységes szervezeti keretben. Az atalakulési folyamat bonyolultsagat jol illusztralja a polgari
védelem [9]. Ez a szervezet a korabbi légoltalom bazisan jott létre, és kezdetben a
Honvédelmi Minisztériumhoz tartozott, szigoruan elvalasztva a Beliigyminisztériumhoz
tartozo tlizoltosagtol. A szemléleti és szervezeti atalakulds dontd része az 1990-95 idészakban
tortént. A polgari védelem irdnyitasa atkeriilt a Beliigyminisztériumhoz. Ezt kovetden a

! Ennek legnyilvanvalobb példaja a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal.

2 Az allami szinten szervezett hadkiegészités rendszere ennél joval korabbi, gondoljunk csak a ,,verbunk”-ra.
%1983 és 2012 kozott jarasok hivatalosan nem léteztek, de 1ényegében azonos foldrajzi teriileten és hasonld
funkcioval, bar mas elnevezéseket viseld kozigazgatasi egységekkel potoltak azokat.
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védelmi igazgatas szervezete tobbszor valtozott, 6sszevonasok ¢€s szétvalasztasok kovették
egymast.

2010-ig kialakult és megszilardult a jelenleg is €16 struktura. Teriileti szempontbdl ez a
megyei €s helyi védelmi bizottsagokat jelenti, tovabba legals6 védelmi kozigazgatési
szintként a telepiilési polgarmestercket. A védelmi bizottsagok Osszetételét és feladatait
részletesen ismerteti [6]. Itt annyit jegyziink meg, hogy mind a megyei mind a helyi védelmi
bizottsagok feladatai kozott egyarant szerepelnek honvédelmi és katasztrofavédelmi jellegiiek,
a bizottsagokban egyarant megtalalhatok mind a civil, mind a katonai védelmi kozigazgatasi
szervek képviseldi. Szakmai szempontbdl a védelmi kdzigazgatds komponenseit €s logikai
Osszefiiggéseit [10] és [11] a kovetkezOképpen mutatja be: a kozigazgatason belill van a
védelmi igazgatas, a védelmi igazgatason beliil van a honvédelmi igazgatas és a
katasztrofavédelmi igazgatas; a honvédelmi igazgatason beliill van a katonai igazgatas; a
katasztréfavédelmi igazgatason beliil van az iparbiztonsag és a tlizvédelem; a polgari védelem
viszont egyarant tartozik a honvédelmi €s a katasztrofavédelmi igazgatashoz.

Nemzetkozi Osszehasonlitasban természetesen a hasonlosagok dominalnak, de szamos
érdekes eltérést is taldlunk, az egyes orszagok sajatos foldrajzi, torténelmi, gazdasagi,
demografiai stb. koriilményeinek megfeleléen. Illusztracidként Hollandia és Svédorszag
példajat emlitjiik.

Hollandiaban a kozigazgatas, ezen belill a védelmi kozigazgatas szervezeti felépitése, az
elnevezéseket leszamitva, csaknem azonos a 2010 el6tti magyarorszagi struktaraval [12].
Magyarorszagon a megyéknek, Hollandiaban viszont a tartomanyoknak vannak torténelmi
gyOkerei. Magyarorszagon 2-3 megyébdl alakitottak ki régidkat, Hollandiaban pedig a
tartomanyokat osztottak 2-3 biztonsagi régiora (ezeknek semmi koziik az Eurdpai Unio régio-
koncepciojahoz). A lakossagszamot tekintve atlagosan egy holland biztonsagi régio és egy
magyar megye egyarant néhany szazezer lakosu. A kormanyt egy holland tartomanyban a
kiralyi megbizott képviseli, egy korabbi magyar régioban a koztarsasagi megbizott képviselte,
egyik tisztség sem jart egyiitt kozvetlen utasitasi joggal. Mind a holland, mind a korabbi
magyar iranyitasi rendszert az alulrdl épitkezés jellemzi. Ugyanakkor a holland biztonsagi
régi6 hataskore csak a katasztrofavédelemre és a polgari védelemre terjed ki, a magyar
megyéé ennél sokkal bévebb.

Holland specialitas, hogy békeidében is a fegyveres er6k feladata a Nyugati-Friz
szigetekr6l a szarazfoldre torténd lakossagi betegszallitds, nem pedig a polgari
mentészolgalaté [13].

Svédorszagban a kozigazgatas inkabb a jelenlegi magyar kozigazgatasra hasonlit [14]. 21
megye ¢s 290 helyhatosag alkotja, ez utobbiak 1ényegében a magyar jarasoknak felelnek meg.
A megyéket irdnyitd adminisztrativ testiileteket a kormany nevezi ki, ezek nagyjabol a
magyarorszagi kormanyhivatalok funkciojat toltik be, védelmi szempontbdl a megyei védelmi
bizottsdgokénak megfeleld jogkorrel rendelkeznek. A helyhatosdgokat viszont egy nagyfoku
onallosaggal rendelkezd valasztott testiilet iranyitja, a helyi védelmi bizottsdgok is ilyen
alapon miikodnek.

Svédorszagban igen sok ember kapcsolodik be — hangsulyozottan nem a tartalékos katonai
szolgalat keretében — kiilonféle Onkéntes, a hadsereget potencidlisan tamogato
tevékenységekbe [15]. Nagy 1étszamu ndi onkéntes szervezetekben folyik a kiképzés a légierd
¢s a haditengerészet hirados feladatainak ellatdsara. Ugyancsak polgari, ezen beliil jelentds
szamban nd1 Onkéntesek felkészitése folyik arra, hogy haborus idészakban nehéz katonai
jarmiveket vezessenek. Tovéabba tobb mint 250000 svéd vesz részt civilként
16vészklubokban, ily médon késziilve egy haborus helyzetre.

A svéd védelmi kozigazgatds igen nagy hangsulyt fektet a lakossdg pszichologiai
felkészitését egy haborus helyzetre. A felkészités még arra is kiterjed, hogy a telefonkonyvek
kiilon fejezetben tartalmaznak eligazitast arra az esetre, ha az orszagot tdmadas éri. Ezen beliil
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arra is, hogy ne higgyenek a mozgositas felfliggesztésérol szold, ellenséges radiok altal
terjesztett alhireknek.

Meglep6 modon viszont a svéd védelmi kozigazgatast csak a jelenlegi, 2016-2020
tervezési idoszakban helyezik regionalis alapra annak ellenére, hogy orosz tamadast az igen
nagy teriileti orszag barmely pontjan mar évtizedek ota elképzelhetének tartanak. Pedig ilyen
foldrajzi koriilmények kozott a gyors tajékozodas és az elsddlegesen sziikséges azonnali,
defenziv katonai és lakossagvédelmi reagalas iranyitasa nyilvanvaléan csak az eseményhez
kozeli pontbol lehetséges. Annal is inkabb, mert éppen az orosz hadseregrdl feltételezheto,
hogy rendelkezik egy masik orszag tavkozlési halézatanak legalabb részleges kiiktatasahoz
sziikséges képessegekkel.

AZ UGYINTEZO BEVALASA. ALKATELMELETI MEGKOZELITES

Az ugyintézOk alkati kérdéseinek mind az altalanos civil kozigazgatasban, mind a védelmi
kozigazgatasban fontos szerepe van. A kozigazgatasi szerv adaptivabban, kovetkezésképpen
hatékonyabban képes miikddni, ha az ligyintézésben figyelembe veszi munkatédrsainak egyéni
adottsagait.

A kiilonbségeket illusztralja az alabbi dsszehasonlité tablazat.

1. tablazat. A civil és védelmi kozigazgatasi eljaras 6sszehasonlitasa (sajat forras)

Kozigazgatasi eljarasi jellemzok | Civil kozigazgatas Védelmi kozigazgatas

Az ligy prioritasa A felmertilés sorrendje Védelmi stratégiai elvek szerint
szerint

Az ligyintéz6 kivalasztasa Szabad kompetencia Személyre sz6106 utasitas szerint
szerint

Az ligyintéz6 alkalmassaga Eloképzettségi megfelelés | Feladathoz igazitott alkati
alapjan tulajdonsagok alapjan

Az ligyintéz¢€s iranyitasa Szabalyozas adaptiv Normativ iranyitas a kijelolt
miiveleti normadij- iigyintéz6 alkata szerint
valtoztatdssal

A civil kozigazgatas klasszikus elméletében az ligyintéz6i alkalmassag kérdése nem kap
kiemelt hangsulyt. Ott ugyanis a rossz mikodés legfeljebb hataridécsuszast, esetleg utdlag
korrigalhat6 hibas dontést vagy modorbeli hianyossagokat jelent.

A védelmi kozigazgatdsban azonban ugyanezek a miikodési problémak a szd szoros
értelmében katasztrofalis kovetkezményekkel jarhatnak, ezért az emberi hibakat a
munkatarsak személyes adottsagainak figyelembe vételével a lehetséges mértékig ki kell
kiisz6bdlni.

A kozigazgatasi ligyintézés gyakorlatdban nem elég a helyes viselkedéskultura elsajatitasa.
Minden (gyintézési szituacid konfliktusszitudcio, hiszen minden elintézetlen gy
kudarcforrast jelent, amely egy konzekvens és egzakt elmélet nélkiil kezelhetetlen.

Abbol indulunk ki, hogy minden konfliktusszituacio egy pszichofizikai inger-valasz
szituacio, amelynek jellemzése a logikai konfliktuselméleten alapulo alkatelmélet, a
tovabbiakban réviden logikai alkatelmélet fogalmi rendszerében értelmezhetd és targyalhato.
A [16] értekezés 4. fejezete ismerteti az elméletet (rovidebb Osszefoglalasa megtalalhatd a
[17] cikkben). Ebben a keretben az tigyintéz6i viselkedés alkatelmélete megalapozhatd. Az
ligyintéz6k munkdjanak raciondlis megszervezése, képességeik optimalis kihasznalasa
sziikségessé teszi az adottsagok modellezését. A munkdjukat koordinald vezetd iigyintézének
tudnia kell, ki mire képes, hogyan reagal a feladat nehézségére, az utasitdsokra, és ami
védelmi munkakorben talan még fontosabb, a stresszhelyzetekre.
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A viselkedést befolyasold konfliktusszituaciokat 4 attribitumparral irjuk le:

"Aktiv", jele A, ellentéte: "Reaktiv", jele R
"Belsé", jele B, ellentéte: "Kiilsé", jele K

"Csoportos, "jele C, ellentéte: "EqQyéni”, jele E
"Direkt" jele D, ellentéte: "Indirekt", jele |

A lehetséges konfliktusszituacio-tipusok szama ebben a modellben nyilvan 2x2x2x2 = 16.

Az attribitum-értékként szerepld jelzok nem az agensnek, azaz a konfliktus ,,szenvedd”
alanyanak, hanem a zavarforrasnak, azaz a konfliktus okozojanak a szempontjabol értendok.

Az lUgyintézd alkatdt azoknak a szituaciotipusoknak a csoportjaval jellemezziik,
amelyekben az agens a tOle redlisan elvarhatd mértékben rendeltetésszertien, mas szoval
elfogadhatoan teljesit. Ezt a csoportot az agens tolerancia-tartomdanyanak nevezziik. Nagyon
ritka kivételektdl eltekintve, a tolerancia-tartomany valodi részhalmaza az elméletileg
lehetséges szituacio-tipusok 16 elemszamll halmazanak, hiszen gyakorlatilag mindenkinek
van gyenge pontja.

Az ligyintéz6 alkalmassagéat egy adott tevékenységre a logikai alkatelmélet fogalmaival
annak alapjan lehet megitélni, hogy tolerancia-tartomanya tartalmazza-e a tevékenység
végzése kozben felmeriilé konfliktusszituacié-tipusokat.

Az attributumértékek hasznalatat a katasztrofavédelmi szakel6add példajan mutatjuk be
[18].

A katasztrofavédelmi szakeldadod hivatalos munkakori feladatai kozé tartozik (magétol
értetddden) a részvétel a katasztrofak elleni védekezésben. Az agens altal végzett védekezési
tevékenységet tekintjiik konfliktusszituacionak. ,,Aktiv’, mert a katasztréfa a konfliktus
kivaltdja; ,,belsd”, mert a védekezés helyszine a katasztrofa helyszinével azonos; ,,egyéni”,
mert a katasztrofa egyetlen esemény (bar léteznek ritka kivételek, mint pl. a 2011. évi
fukushimai atomerdmi-katasztrofa, amelyet egymadstol fliggetlen foldrengés és szokoar
egyiittes bekovetkezése okozott, emiatt ,,csoportos”-nak kell tekinteni); ,,direkt”, mert a
katasztrofa kozvetleniil, nem 4attételesen hat a védekezésben résztvevokre. A fenti
roviditéseket hasznalva tehat egy ABED tipust konflitusszituaciorél van szo.

Ugyancsak a katasztrofavédelmi szakel6ado hivatalos munkakori feladatai kozé tartozik a
részvétel a katasztrofak utani helyredllitds koordinacidjaban. Az elébbihez hasonld
okoskodassal a konfliktusszituacio ,aktiv’, mert végsé soron a katasztrofa okozza a
konfliktusokat; , kiils6”, mert a koordinacid helyszine nem a katasztrofa helyszinével azonos,
hanem valamilyen irodahelyiség; ,,csoportos”, mert a katasztrofdnak jellemzdéen tobb
kovetkezménye van; ,,direkt”, mert a koordinaciés munka kozvetleniil, nem attételesen hat a
benne résztvevokre. A fenti roviditéseket hasznalva tehit egy AKCD tipust
konflitusszituaciordl van szo.

Kovetkezésképpen a katasztrofavédelmi {ligyintézével szemben alapvetd alkati
kovetelményként fogalmazhatd6 meg, hogy tolerancia-tartomanya tartalmazza az ABED és
AKCD konfliktusszituacio-tipusokat.

A CASSUS PROJEKT

A CASSuS (Computer Algorithms for Self-Sustaining Systems, azaz szamitogépes
algoritmusok Onfenntartd rendszerekre) a Nemzeti Kozszolgélati Egyetem Kozigazgatas-
tudomanyi Kardn a fenntarthatd kozigazgatds elméletének tantargyi feldolgozasahoz
sziikséges szamitogépes oktatasi segédanyagként jott 1étre. Elméleti alapja a Magyary Zoltan
altal kidolgozott kozigazgatastan [19]. A kozigazgatasi modell kiindulopontja [20]. A
tantargyi anyag Osszefoglalasat [21], késObbi tovabbfejlesztését [22] tartalmazza.

A CASSuS a kozigazgatasnak az informatika jelenlegi eszkozeit felhasznalo, arra épiild, in
silico modellje. A modell alkalmazza a felh6-alapt informatika egyes elemeit. Ez lehetévé
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teszi mind orszagos, mind helyi szinten, akar kompetitiv vallalkozasi rendszerben is, a
kozpontilag feliigyelhetd €s iranyithatd kooperativ mikodeést.

A CASSuS szoftver elsddleges rendeltetése nem a valdsagos kozigazgatas kozvetlen
megjelenitése, hanem az, hogy a felhasznaldo megismerje a korszerii szamitogéphalozat-alapu
kozigazgatasban rejld hatékonysag-novelési lehetdségeket.

A CASSuS program szimuldlja a kozigazgatasi iigyek szimultan (egy ligy — tobb
iigyintézd) iigyintézésének folyamatat, ezzel pedig a parhuzamositasbol ered6 idomegtakaritas
mérése is lehetdvé valik.

A CASSuS programnak két bemeneti adatrendszere van: a miiveleti halo és a kompetencia-
matrix.

A miiveleti halo valamely tetszéleges, joganyagban rogzitett kozigazgatdsi eljaras
(,,elintézendd ligy”) az eljarasban (az lgy elintézése érdekében) végrehajtandd miiveletek
soros (egymas utdn) és parhuzamos (egyszerre torténd) végrehajtasanak rendjét és
kapcsolatait rogziti meghatarozott formai eldirasok szerint. A szimbolikus logika technikait
alkalmazé un. hibafa-médszerrel hozhato létre * . A modszer teljes kifejtése megtalalhato a
[16], rovidebb Gsszefoglalasa a [24] hivatkozasokban.

A kompetencia-matrix az elintézend6 tigy miiveleteinek végrehajtasara illetékes és jogosult
(kompetens) tigyintézok azonositd kodjait tartalmazza.

A program meghatidrozza mind a muveleti halo, mind a kompetencia-matrix egyértelmii
jogosult végfelhasznald szamara.

Megjegyezziik, hogy a hibafa-modszernek a kozigazgatasban a miveleti halok eléallitasa
mellett két vonatkozasban is szerepe lehet.

Az egyik, hogy a hibafa-modszer az eddig ismert logikai kockazatelemz6 modszerek
kozott a leghatékonyabban hasznalhatdé a mindségbiztositasra altalaban [25] és a védelmi
kozigazgatasi ligyintézésre kiilondsen [26]. Ez a kovetkeztetés [27] disszertacio vonatkozd
részének tovabbgondolasabol vonhato le.

A masik, hogy a hibafa-modszerrel definidlt mindségbiztositds annyira rugalmas, hogy
védelmi kozigazgatasi helyzetben is alkalmazhaté [28]. Ugyanakkor szervesen
Osszekapcsolhato a vészhelyzeti kockazatelemzés modszertanaval.

Minden iigy intézése az eljards végrehajtasa sordn egymastol elkiilontilt, onalléan
értelmezhetd és egymastdl fiiggetlen tigyintézdk Osszehangolt tevékenységével elvégezhetd
résztevékenységekre — miiveletekre — tagolodik. A program gondoskodik ezek
Osszehangolasarol.

A program egy futasban egy ligy Osszes eljarasi részmiiveleteinek tobb iigyintézd altali
egyidejii és egymast kovetd megosztott rendszerli végrehajtasat emulalja és részletesen
dokumentalja. A kovetkezé tablazatok egy példaképpeni {igy intézésének menetét
illusztraljak. Az iigy 22 miiveletbdl all. A, B, C rendre az Alternativ, Bevezetd és a
Konjunktiv miiveleteket jeloli, ezek a tulajdonsagok az adott miiveletet kozvetleniil kovetd
miiveletek logikai kapcsolatanak modjara utalnak.

* A jogalkotas gyakorlataban a szimbolikus logikai (ezen beliil a deontikus logikai) modszerek fontos elméleti
segédeszk6zok. Az erre vonatkozo tajékozodast a [23] konyv segiti.
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2. tablazat. A CASSuS modell induldallapota (sajat forras)

iOp iClerk | BTime | ETime | Merit | Del | Perf | OpDur ‘ Fee | Power ‘ XTerm | Ledley | Msg
co4, 02 572 3 1 41 15

C05, 06 423 6 1,2 75 97

C06, 08 1185 7 1,1 86 103

C09, 11 a57 2 1 73 76

C11, 12 697 8 0,8 19 24

C12, 15 1 682 3 21 0 36 0
€15, 16 1012 1,5 74 115

C17, 17 1067 2 17 28

C19. 23 922 1 1,3 42 57

C20. 04 139 G 0,7 54 15

C22. 22 1053 5 1 83 89

3. tablazat. A CASSuS modell a 14. 1épésben (sajat forras)

iop iClerk BTime | ETime | Merit | Del | Perf | OpDur ‘ Fee | Power | XTerm Ledley Msg
AD3, 05 1013 5 0,6 20 18

AOD7, 09 841 2 0,9 19 20

ADB, 07 109 5 0.5 75 44

A10, 14 884 10 0,9 67 T 71 T

Al3, 13 577 1 0,8 19 17

Al4, 10 1 109 3 E 49 78

Al6, 18 1008 1 ! 55 84

Al1R, 20 1226 10 0,8 45 47

A21. 19 14 161 6 0,5 13 51 12 14 45864 5
BO1: 01 810 2 1,4 19 30

BO2: 03 619 10 0,8 86 o 80 0

A fenti két tablazatban a sorok tartalmazzak az éppen folyamatban levd, az els6 oszlopban
azonositott (i0p) muveletek adatait. iClerk a miveletet végrehajto ligyintézd azonositdja.
BTime a végrehajtas kezdd, ETime a befejezési iddpontja. OpDur a miivelet végrehajtasanak
norma szerinti id6tartama. Merit az Ugyintéz6 képzettségének mérdszama, Perf a
hatékonysaganak az atlagoshoz viszonyitott aranya.

A CASSuUS program mutatja a kivalasztott tigyintézé alkatdt is, amely az iigyintézo
személyes képességeire, habitusara, stressztlird képességére vonatkozd informacidkat
modellezi. Ez a szolgaltatas a civil kozigazgatasi ligyintézés dontéshozdi és szervezodi
munkajat is segiti, és dont6 szerepet jatszik a védelmi kozigazgatas vonatkozasaban.
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- =] x|
Ugy Miveleti Hald S0gd  Méviegy Kilépés
Lépés! )' Szabad r_l_‘ll.'iveletek szama: 0/22
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Szabad Ugyintézdk szama: 18/40

Futas!
nSteps =89/22
tovabbi 44 iddegység malva varhaté.
Ciklus: 1
A21. és Clerk{19) csatolasi idépontja: 1.
Ezzel egyidejiileg Op{21) és Clerk{19) lekotésre keriilt.
Az OP(21) miivelet végrehajtasa a Clerk(19) iigyintézatol
tovabbi 13 idéegység milva varhato.
Ciklus: 1
(22. és Clerk{22) csatolasi idépontja: 1.
Ezzel egyidejiileg Op(22) és Clerk{22) Iekb'témm
Az OP(22) miivelet végrehajtasa a Clerk(22) ii
tovabhbi 88 iddegység malva varhaté.

A mlveleti szituacio attribdtumai: KYDS =P j

Aktiv, Belsd, Egvéni, Direkt.

iOp iClerk | BTime | ETime | Mer Power | XTerm | Ledley | Msg

AD3, 05 18 101 59 18 57661 14

AD7, 09 20 841 2 0,9 19 30 44 20 59233 2

A0B, 07 44 109 5 0,5 43 89 2 44 23268 3

A10, 14 71 884 10 0,9 70 12 71 18951 11

Al3, 13 17 577 1 0,8 16 20 36 17 31113 4

Al4, 10 1 78 109 3 15 77 36 1 78 55504 13

Al6, 18 84 1008 1 ' 83 19 12 84 4312 12

A18, 20 a7 1226 10 0,8 46 98 26 a7 52552 5

A21. 19 14 161 6 0,5 13 51 12 14 45864

BO1: 01 30 810 2 1,4 29 78 27 30 18598 12

BO2: 03 80 619 10 0,8 79 73 7 80 58787 7 v
#Start| | (3 @ @ » | IF:\CASSuS19 | ®ICASsuS 22 ... | £, CASSus - Mi... [0 Ugyszam ... |E|« - 1:20

1. abra. A CASSuS futasi képe{sajat forras}

Menet kozben igény esetén barmikor, akar utdlag is, megtekinthetok egy adott miiveletet
elvégz6 tgyintézé alkati tulajdonsdgai. Az eldzetes megjelenités tampontul szolgéalhat a
feladatok célszerli elosztdsdhoz. Az utdlagos megjelenitésre pedig akkor lehet sziikség, ha a
mivelet elvégzése utan meriil fel valamilyen probléma az tigyintézdvel kapcsolatban, példaul
a modora. A probléma megitéléséhez indokolt figyelembe venni, hogy az adott tevékenység
milyen stresszhelyzetet jelentett az ligyintéz0 szdmara.

A pszichofizikai értelemben vett viselkedésfiiggvény a képernyd jobb felsd sarkaban
jelenik meg. A viselkedésfiiggvény a stressztiird képességet jellemzi. A fiiggetlen valtozo (a
vizszintes tengely) az inger nagysagat (a tevékenység Ossznehézségét, vagyis a stressz
nagysagat), a fliggd valtozo (a fligglleges tengely) a valasz nagysagat (a tevékenység
hatékonysagat, azaz a stressz hatdsa alatti teljesitmény nagysagat) mutatja. Az ligyintézd
viselkedésfliiggvényét adott jellegli stresszhelyzetben a vele kapcsolatban kordbban 6sszegytilt
tapasztalatok alapjan fonoke rendszerint amigy is ismeri, st figyelembe veszi a feladatok
elosztasanal.

A viselkedésfiiggvénytdl balra lathaté az ligyintézd tolerancia-tartoméanya egy graf
formajaban. A lehetséges 16 konfliktusszituacio-tipusok koziil az ligyintéz6 altal toleraltak
fehér szinnel és 0-15 kozo6tti azonositod sorszammal jelennek meg.

A tolerancia-tartomany alatt kiilon megjelenithetd a vizsgalt miivelet altal jelentett
konfliktus-szituacio tipusa. (Amikor a felhasznald nem jeleniti meg, akkor természetesen nem
takarja a tolerancia-tartomanyt).

Jelen esetben a 10. iigyintézd toleranciatartomanyat latjuk. Nem tartalmazza az éppen
vizsgalt 14. mivelet 13 értékl szituaciokodjat. Vagyis a 13. tipust szituacio kivil esik az
iigyintéz0 tolerancia-tartomanyan, ezért ilyen szituacidban zavarba johet, képtelenné valhat a
téle egyébként elvarhatd teljesitményre és/vagy modorra. Ha megnézziik a viselkedés-
fliggvényt, lathatjuk, hogy névekvo stressznagysag esetén a teljesitmény monoton csokken,
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maximalis stressz kozelében nullazodik. Mivel az adott szitudciotipust az ligyintézd nem
képes toleralni, a munkat csak alacsony hatékonysaggal tudja elvégezni, €s a frusztracio
érthetd moédon konnyen vezethet modorbeli problémékhoz, amelyek viszont ujabb
konfliktusokat idézhetnek eld akar a kollégakkal, akar az tigyfelekkel. .

A 13. tipust szituacid attributumai (aktiv, belsd, egyéni, direkt). Ilyen szituaciéra példa:
Az elintézend6 ligy kapcsan a hatosag vizsgalatot folytat. Az {ligyintézé a sajat irodajaban
fogadja a vizsgalatban érintett egyik személyt. Az alkalmat az érintett személy arra hasznalja
fel, hogy megprobalja megvesztegetni az ligyintézot.

A 89. 1épésben elintézddott az igy.

4. tablazat. A CASSuS modell 6sszesito tablazata (sajat forras)
A jelen 555 Kadszamu Ugy elintézdditt,
| Befogaddia azonositdia: #00,
Miveleti Osszidd: 1054 iddegyseg.
Milveleti Osszkdltségkeret, 1288 koltségegyseg.,
Az Ugyintézés Seszideje: 1119 iddegység.
osszkoltsege: 1091 dijegyseqg.
Ulgyintézdi hatékorysag:
Elegendd miveletszam / Szlkséges milveletszam
22/19
115, 79%

Az ligy miiveleteinek Osszesitett koltsége, vagyis a koltségkeret 1288 koltségegység. Az
gy miuveleteinek tényleges Osszesitett ligyintézési ideje 1119 iddegység, a tényleges
Osszesitett ligyintézési koltség 1091 dijegység. A kozigazgatasi szerv {igyintézoi
hatékonysagat az iigy elintézéséhez biztosan elégséges (tehat a teljes) miiveletszamnak (ez
jelen esetben 22) az elintézéshez ténylegesen elvégzett miiveletszamhoz (jelen esetben 19)
viszonyitjuk. Ennek alapjan a kozigazgatasi szerv az adott igyet 115,79 %-os hatékonysaggal
intézte el.

OSSZEGZES

A dolgozatban roviden bemutattuk a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen kifejlesztett CASSuS
kozigazgatdsi modellt, amelynek lényeges alkotoeleme a hibafa-modszer alkalmazasa.
Felvazoltuk a civil és védelmi kozigazgatas kozotti eltéréseket. Ramutattunk arra, hogy az
eltérések egyik fontos megnyilvanulasi teriilete az tigyintézoi viselkedés. A folyamatban levo
tovabbi kutatds targya az alkatelmélet tovabbfejlesztése, amelynek sordn egységes
matematikai  keretben  kivanjuk targyalni a  pszichofizikai elméletben ismert
viselkedésfiiggvényeket, ami altal még pontosabban kivanjuk leirni a munkavégzési
motivacié hatdsat, hogy a (civil vagy védelmi) kozigazgatasi rendszer miikodési
hatékonysagat ennek segitségével ndvelni lehessen.
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