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KUTATAS ES KEPZES — MODSZERTANI FELVETESEK AZ

ELVARASOK ES A KEPZESI PORTFOLIO OSSZEHANGOLASARA A

REPULOMUSZAKI KEPZESBEN

Absztrakt

A szervezet mitkédésének, és az elvart mindségii feladatvégrehajtas biztositasanak
egyik alapfeltétele a megfelelo szamu, jol képzett szakember. Képzésiik
hatékonysagat erdsen befolydsolhatja, hogy mennyi idot toltenek hallgatdink az
iskolakban, szervezetszerii képzéseken. A képzési szerkezet, az infrastrukturdk, a
humanerdforras fenntartisa és folyamatos fejlesztése érdekében fontos ismerni,
hogy milyen kompetencidkkal rendelkezé miiszaki szakemberekre van sziikség a
Magyar Honvédségben. A tervezési/elorejelzési és aktudlis megrendeldi
tendenciakat elemzo vizsgalatok dltal olyan informaciok nyerhetok, amelyek
hozzajarulhatnak az oktatasi és képzési portfolio, valamint a szakokon végzett
diplomasok kibocsdtasa és a munkaero-piaci kereslet osszehangoldsadhoz.

A precondition of the proper functioning of our organizations and the success of
their operations is a sizeable body of well-trained professionals. The effectiveness
and efficiency of their preparation depends on the time and content of the education
they receive. The ongoing development of educational content and structure, the
changing needs of the labour market, and the novelties of the technological
environment make it necessary to conduct regular research to clear what
competencies new generations of military engineers of the Hungarian Defence
Force should possess. Proper research, forecasting and analysis of the changes in
the military and educational environment may not only be helpful in the ongoing
process of the educational portfolio development, but also serve the harmonization
of labour market needs and the qualities of new labour force generations.

Kulcsszavak: repiilémiiszaki képzés, hadmérnok képzés, tisztképzés,

kutatasi modszerek ~ ~  aviation engineering,  military engineer education,
officer training, research methods

237


mailto:koronvary.peter@uni-nke.hu
mailto:szegedi.peter@uni-nke.hu
mailto:toth.jozsef@uni-nke.hu

KUTATNI MARPEDIG KELL...

A megfeleld szamu jol képzett szakember az egyik alapfeltétele a szervezet mikodésének, és
az elvart mindségli feladat-végrehajtas biztositdsdnak. Kozép- és hosszutavon csak azok a
szervezetek képesek megfelelni a velik szemben tamasztott kovetelményeknek, amelyek a
sziikséges és/vagy naprakész, a gyakorlatban jol alkalmazhato tudéssal, jol képzett és megfeleld
szamu szakemberrel rendelkeznek. [18]

A hatékonysagot erésen befolyasolhatja, hogy mennyi id6t toltenek az iskoladkban,
szervezetszerl képzéseken, vagyis az egyénnek, a munkaadonak, és a tarsadalomnak mekkora
eréfeszitésébe keriil a megfeleld mindségli, mennyiségli és szintli tudas elsajatittatdsa. A
hasznalhatd (a munkaltatok ¢és munkavallalok altal elvart) tudas ¢és kompetencia
megszerzésének, a szinvonalas jo mindségli szakemberképzésnek alappillére az oktatdsi
rendszer megléte és kiépitettsége. A képzési szerkezet, az infrastruktirak, a huméneréforras
fenntartasa és folyamatos fejlesztése érdekében fontos ismerni, hogy milyen kompetencidkkal
rendelkez0 szakemberekre (katonatisztekre, katonai repiildmuszaki vezetokre, szakemberekre)
van sziikség a repiilétechnika tizemeltetéséhez €s tizembenntartdsdhoz.

A megfeleld tervezési-elOrejelzési és aktualis megrendeldi tendencidkat elemzd vizsgalatok
segitségével olyan informacidok nyerhetok, amelyek hozzéajarulhatnak az oktatasi és képzési
portfolio, valamint a szakokon végzett diplomasok kibocsatasa és a munkaerd-piaci kereslet
Osszehangolasdhoz. Az alabbiakban megprobaljuk bemutatni, hogyan.

A KUTATAS CELJA

A probléma felvetése, kutatas céljanak meghatarozasa, a 1ényeges kérdések, ismeretkorok, ha
nemcsak az intuicidinkra akarunk tdmaszkodni, felderitd/feltar6 kutatds segitségével
pontosithatok, kijelolhetok. A vizsgalni, elemezni, értékelni kivant jelenségekrdl teljesebb
képet kaphatunk, ha mar a kezdeti szakaszban is szakemberek, szakértok, tanadcsadok és egyéb
¢érintettek bevonasaval dolgozunk, és a hagyomanyos, félhivatalos vagy formalis jellegii
konzultaciok, értekezletek, workshopok stb. mellett tudatosan és professzionalisan hasznaljuk
az olyan egyéni és csoportos kreativitds-erdsitd modszereket, mint amilyen pl. az 6tletvihar
(brainstorming), az otlettérkép (mindmap), a gazdagrajz (rich picture) stb. A szimptomak széles
korének azonositasa és leirasa utan kertilhet csupan sor a probléma azonositasara €s leirasara.

A probléma, valamint a kutatok és a hattérszervezetek érdekei és értékrendszere egyarant
hatnak a kutatdsi cél(ok) megfogalmazasara és lebontasuk soran felmeriild kérdések,
gondolatok, targykorok tartalmi és megfogalmazasi sajatossagaira, stilyozasara stb. Ezeknek a
hatasoknak a lehetdségek szerinti kiegyenstlyozéasa csokkentheti torzitd jellegiiket, sot
esetenként még elérevivo hajtderdvé is valhatnak. A kozszféra, kdzelebbrdl az egyenruhas
szervezetek €s érintettségi koreik szerepldi tekintetében példaul kidertilhet, hogy tkp. mindenki
érdeke a képzési trendek, sziikségletek és jovobeli elvarasok pontosabb megfogalmazasa és
rendszeres feliilvizsgalata, hiszen enélkiil nehezen értelmezhetd a stratégiai tervezés alapja, a
munkaadodi és munkavallaloi oldal elvarasainak, és ezzel egyiitt az intézmények lehetdségeinek
felmérése.

A gazdasagi szervezetek szamara mar kozhely, ugyanakkor a kdzszervezetek és a specialis
szervek, pl. a Magyar Honvédség szdmara még talan nem feltétlen egyértelmii, mekkora
fontossaggal bir a jovitervezés szempontjabol a munkaerdpiac vizsgalata, a munkaerd-aramlési
trendek feltdrasa. A globalizalodo vilagunk sziikségszeriivé teszi a felsdoktatasi ¢és
feln6ttképzési trendek rendszeres vizsgéalatdit nem csak Magyarorszagon de eurdpai, sot
vilagviszonylatban is. A gyorsan valtozo belso €s kiilsé kornyezeti hatdsok miatt magyarorszagi

crer

¢s kompetencidknak iddszakonkénti Ujradefinidlasa elkeriilhetetlen. A valtozas, fejlédés
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azonban nem csupan nehézségeket sziil, hanem ujabb és Gjabb esélyeket is megnyit a fejlodésre,
melyeket tudatosan keresni kell — gondolhatunk itt egylittmiikodési lehetéségek, Gj mikodési
teriiletek, 0j vagy elérhetévé valo hagyomanyos eréforrdsok azonositasara.

A kinalati oldal figyelemmel kisérése mellett legalabb olyan fontos szervezeteink szamara a
munkaerdpiac munkaad6i oldalanak megismerése, elemzése, elvardsainak tipizalésa,
sajatossagainak, pl. foldrajzi eloszldsanak meghatarozasa. A sziikséges ki-, at- és tovabbképzési
igények helyes meghatarozésa lehetetlen lenne ezek nélkiil. Természetesen ezen a téren is
fontos az egyiittmiikddési lehetdségek, miikkodési teriiletek és eréforrasok folyamatos keresése
€s azonositasa.

Szintén mar a kutatasi célok kitizésénél preferalt szerepet kaphatnak a kiképzdintézetek
jelenlegi és jovobeli hallgatdinak €s oktatéinak szempontjai, a képzések menetének és a
kimeneti kovetelményeknek, vagy akar az oktatdsi intézmény mikodésének, stratégiai

A szimptomak azonositdsanak és okaik megkeresésének segitségével kozelebb juthatunk
ahhoz, hogy a val6sagos folyamatok miikodésérdl elofeltevéseket fogalmazhassunk meg. Az
elterjedt prekoncepciok tudatos feliilvizsgilata szdmos olyan felismeréssel jarhat, melyek
jelentés mértékben megvaltoztathatjadk szervezeteinkrdl alkotott képiinket, de legalabbis
arnyalhatjdk azt. Vizsgalatra alkalmas lehet minden olyan prekoncepcid, mely a szervezeti és
az egyéni dontéshozatal racionalis voltara épit, mint pl. az alabbiak:

— amunkaadok megprobaljak alkalmazni és megtartani a jol képzett munkavallalokat, a
szdmukra fontos megfeleld kompetenciakkal és hasznalhato gyakorlati ismeretekkel
rendelkezé munkaer6t.

— A munkaadok 6sztonzik az alkalmazottaikat 0j hasznalhat6 ismeretek megszerzésére
¢és tdmogatjak Oket.

— A munkavallalok hajlandoak képezni magukat, 6ssze tudjdk egyeztetni munkajukat a
képzéssel.

— A munkavallalok elészeretettel fogadjak a kiilso és vallalati segitségeket.

A kreativ egyéni és csoportos informaciogyijtési folyamatok segitségével meghatarozhatok
azok a szimptomak, illetve valdsziniisithetdvé valnak azok a problémateriiletek, melyeket a
kutatasnak érintenie kell. A kutatasi célok megvaldsitdsdhoz azonban informaciok széles
skaldja sziikséges. A meglévé (masodlagos, ,,szekunder”) informaciok sok esetben nem
bizonyulnak elegendének az értékeléshez, ezért sziikség lehet arra, hogy megkérdezéssel,
megfigyeléssel, vagy kisérletekkel bévitsiik a rendelkezésre allo adatok korét (primary
research, field research). [3]

A primer kutatds sziikségessége tehat részben a részleges adat- és informécidhianybol
adddhat, részben abbdl, hogy a sziikséges adatok ugyan l1éteznek, de elavultak, vagy pedig nem
allnak rendelkezésre. Feltételezhetéen a repiildmiiszaki (mérnok) képzés kutatasaban fontos
piaci adatok keletkezhetnek példaul mas mérndokképzd intézmények hasonld kutatasi
tevékenységei soran is, ugyanakkor ezeket nem valdszinii, hogy széles korben hozzaférhetéveé
tennék. Ezen kiviil a konkrét képzési portfolio és képzési forma kialakitdsa minden felsoktatasi
intézményre egyedi, a masodlagos informaciok alkalmazasa tehat sokszor egyfajta adaptaciot,
atértelmezést tesz sziikségessé, amelyet primer adatok alapjan ellendrizni sziikséges. Annak
ellenére tehat, hogy a primer kutatds nehezebb ¢és koltségesebb, valamilyen korlatozott
formaban legalabb elengedhetetlen lehet, ha a hipotézisalkotas szintjén tul kivanunk jutni.

»A primer kutatasi eljarasokat alapvetden két csoportba sorolhatjuk, a kvalitativ és a
kvantitattv kutatisok modszertani kategéridiba.”* A két eljaras mind céljaikban, mind
modszereikben is eltérd, de ,, ... alkalmazasuk csak egymdsra épiilve, egymast kiegészitve

! Gyenge Balazs: Marketingkutatas, jegyzet, Szent Istvan Egyetem Gazdasiag— és Tarsadalomtudomanyi Kar
Marketing Intézet, Szent Istvan Egyetemi Kiado, G6d6116, 2009, p. 193., 38. oldal
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torténhet ’?. A kutatas soran egy adott probléma megoldésa a cél és nem a modszer kivalasztasa.
A kiilonb6z0 modszerek egyiittes alkalmazéasa segitheti igazolni vagy megcafolni, illetve
pontositani a hipotéziseket és ellendrizni a kapott végeredményt.

A kvantitativ kutatasok® foként statisztikai osszefiiggéseket probalnak feltarni, a matematika
modszereire tamaszkodva egymassal ¢és a valosdggal Osszehasonlithatova teszik az
adatfelvételben résztvevok valaszait. A valosaggal vald 6sszehasonlithatosag feltétele azonban
az adatgyljtési kor megfeleld lehataroldsa, a metodologiailag helyes mintavételezés, amely
nélkiil nincs a valdsagra egyértelmiien alkalmazhato, Un. ,,reprezentativ’’ kutatasi eredmény. [5,
6,7,9, 12,15, 17]

A MINTAVETELEZES

A mintavételezés soran a vizsgalhatd tényezok sokasdgabol (pl. a relevans véleménnyel
rendelkez6 emberek korébol vagy a rendelkezésre allo relevans dokumentumok halmazabol)
kivalasztjak azokat, amelyek tulajdonsagaik és jellegiik alapjan reprezentalni képesek az
egészet. Igy a sokasagra jellemzé keresett informacié veszteség nélkiil kinyerhetd. A mintavétel
szlikségességét a relevans forrdsanyag mennyisége indokolja, de ,,a mintavétel igazi
problémadja nem az anyag technikai redukcidja, hanem az, hogy a minta az esetleg drasztikus
csokkentés ellenére is reprezentativ maradjon a teljes anyag szempontjabél.

A mintavétellel kapcsolatos elsé dontés, amikor definidljuk a kutatasi feladatot, mivel a
feladat jeloli ki azt az adatbazist, amelybdl a mintavétel torténik. A minta nagysagat
befolyasoljak: a megvalaszoland6 kérdések, a valasz pontossaganak foka, az adatok természete
stb. A mintavétel soran rendszeres és véletlen hibak (tévedések)® fordulhatnak eld, amelyek az
elemzés végeredményére befolyassal lehetnek.

A legtobb kutatasi projekt célja, hogy megismerjiik egy kivalasztott csoport jellemzot,
tulajdonsagait. A csoportra vonatkoz6 informaciok megszerzésének az a lehetdsége, hogy teljes
kort vizsgalatot végziink (,,cenzus”), az anyagi és id6 korlatok miatt altalaban lehetetlen is,
sziikségtelen is. A minta a megismerendd csoport vagy sokasag elemeinek egy része, amelyet
azért valasztunk ki, hogy a kutatdsunk részesei legyenek. A minta jellemzdibdl fogunk a
sokasagi paraméterekre kovetkeztetéseket levonni. A kutatds céljainak elérését a sokasag
nagysaga ¢és eloszlasa miatt a teljes korli vizsgalat helyett mintakon keresztiil sokkal gyorsabban
¢s takarékosabban valdsithatjuk meg.

A mintavétel azonban maga is felvet kérdéseket. Rogziteni kell példaul, milyen célcsoportok
véleményét kivanjuk a mintan keresztiil megismerni. A repiildmiiszaki (mérndki) képzés
kutatasa tekintetében példaul a célsokasag a Magyarorszagon €16 repiildomiiszaki végzettséggel
rendelkezd, a repiildmiiszaki képzésben résztvevok csoportja is lehet, de elképzelhetd, hogy
ebbdl a korbdl bizonyos jellemzdk hidnyaval vagy éppen meglétével jellemezhetd alcsoportot,
vagy egyéneket ki kell zarni bizonyos kutatdsi célok sajatossdgai miatt. A minta sziikitése
torténhet foldrajzi alapon is — a repiilémiiszaki képzés vizsgalata esetében peldaul lehet, hogy
elégséges a Budapest, Szolnok, Székesfehérvar, Papa, Kecskemét varosokban, illetve
vonzaskorzetében dolgozo repiilldmiszaki végzettséggel €s/vagy replilomiiszaki képzéssel
kapcsolatos tevékenységet folytatd vezetdk, oktatok, mérnokok, szakemberek megkérdezése.
Természetesen a minta nagysagat a kutatok lehetdségei sziikithetik, ugyanakkor ennek radikalis

2 Héra Gabor-Ligeti Gyorgy: Modszertan Bevezetés a tarsadalmi jelenségek kutatasaba, Osiris Kiadd, Budapest,
2006, p. 371., ISBN 963 389 788 2, ISSN 1218-9855, 30. oldal

3 Héra Gabor-Ligeti Gyorgy: Modszertan Bevezetés a tarsadalmi jelenségek kutatasaba, Osiris Kiadd, Budapest,
2006, p. 371., ISBN 963 389 788 2, ISSN 1218-9855, 52. oldal

4 Antal Laszl6: A tartalomelemzés alapjai, Magveté Kiadd, Budapest, 1976, p. 152. ISBN 963 270 403 7, 79.-80.
oldal

® Antal L4sz16: A tartalomelemzés alapjai, Magvetd Kiado, Budapest, 1976, p. 152. ISBN 963 270 403 7, 86. oldal
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kovetkezményei lehetnek a reprezentativitds, vagyis a valdsdgra vald egyértelmii
alkalmazhatdsag szempontjabol.

A nem-reprezentativ kutatds rendszerint néhany, gondosan kivalogatott egyénre
Osszpontositja figyelmét, fokuszal, ¢és nem allitja, hogy statisztikailag érvényes, viszont
gyakorlati szakemberek tapasztalatai és problémaérzékenysége révén értékes bepillantast nyujt
az adott kérdéskorrel foglalkoz6d szakemberek hétkdznapi viselkedésébe, inditékaiba,
gondolkodésaba. Az ilyen kutatds un. kvalitativ, a mindségrol sz6lo informéciokat hoz
felszinre, azonban valoszinlileg nem reprezentativ, mivel kisszamu, mélységi
informacioszerzésen alapul, feltaro jellegi. Az igy megszerezhetd informacié megfeleld
metodologia alkalmazasa esetén azonban arnyalt, mély, jol strukturalt szerkezetii, melynek
elemzéséhez, értelmezéséhez tobbek kozott a pszichologia, szocialpszicholdgia, antropologia
¢s nyelvészet nyujthat segitséget. A kapott adatok feldolgozasa, elemzése a belsé Gsszefliggések
keresése, Un. tartalomelemzés utjan valésul meg, melynek célja, hogy minél mélyebben feltarja
az emberek nézeteit és érzelmeit, gondolatait, a kozottiik 1évo Osszefliggéseket, vagyis a tettek
mogotti tartalmat. Ehhez azonban igen részletes interjukat kell késziteni a megkérdezett
személyekkel. Az eredmények alapjan lehetségessé valik a kutatasi cél, a probléma pontositasa,
a hipotézis véglegesitése. Igy juthatunk el a kvantitativ kutatashoz, a probléma elemzéséhez,
magyarazdsdhoz, illetve a bizonyitashoz sziikséges matematikai-statisztikai jellegii
modellezéshez.

A kvalitativ kutatds elényei kozott szokas emliteni, hogy személyes, nyitott, dinamikus,
rugalmas, vagyis lehetové teszi, hogy az adatfelvétel kdzben felszinre keriild informaciok
alapjan iranyitsuk az adatfelvétel tovabbi menetét, felhasznilva igy akar valaszadok
kreativitdsat is. Ennek kovetkezményeképp a kvalitativ kutatds altalaban mélyrehatobb
megértést tesz lehetdvé. Az igy 0sszedllitott adatbazis az egyénre vonatkoztatva szélesebb és
mélyebb lehet, hiszen a kutatd professzionalitasa megteremtheti az alaposabb, Oszintébb, és
gyorsabb valaszadas lehetdségét. Az alany személyisége, tuddsa, megnyilvanulésai kiindulési
pontul szolgalhatnak a kutatds tovabbi folytatasdhoz, pl. a sziikséges uj kompetencidk
azonositasdhoz, vagy a képzési és kimeneti kovetelmények meghatarozasahoz.

Kvalitativ kutatast altaldban vagy meélyinterjuk készitésével, vagy Un. fokuszcsoportok
alkalmazasaval lehet késziteni. Az egyedi mélyinterjuk egy-egy szakértd, szakember, vagy mas
relevans személy motivacioit, érzelmeit, elképzeléseit vizsgalja. A kutatd személyes figyelmet
szentelhet az informacioforrasnak, konnyebben biztosithatja az adatszolgaltatd 8szinteségét. Az
ilyen kutatas természetesen fajlagosan a legkoltségesebb.

A fokuszcsoport-modszer Iényege 8-12 f6 vélemény- és attitlidvizsgalata. A koriilményeket
a kutato céljai €s lehetdségei szerint befolyasolhatja, az informécidgyiijtés tehat a strukturaltsag
és kotetlen beszélgetés szélsdségei kozotti atmenetek széles skaldjan mozoghat. Az egyéni
megkérdezéshez képest tobb informacio gytijthetd be igy, viszonylag gyorsabban és olcsobban,
ugyanakkor a fokuszcsoport Osszetétele, a kontrollalatlan, megismeretleniil marad6 egyéni
tényezok stb. miatt az igy szerzett adatok torzithatnak.

A kvalitativ kutatds, mivel kis mintdval dolgozik, nem feltétleniil reprezentativ. Az
adatgylijtésre viszont tobbféle eljaras all rendelkezésre, melyek egyiittes alkalmazésa
lehetéséget adhat az Onellendrzésre, valamint a nyert kép szinesitésére. Az eredmények,
megallapitdsok kreativ értelmezdtevékenység termékei lesznek, a szubjektivitds a
mindségteremtés szerves jellemzdje lehet. Az alanyok maguk is aktivan részt vehetnek ebben
a kreativ folyamatban, melynek 1ényege leginkabb az 6sszefiiggések tisztazasa, a ,,ki, mi, miért,
hogyan” jellegli kérdések megvélaszolasa. Ugyanakkor altalaban kevéssé vagy sehogy sem
képes informalni a mennyiséget érintd kérdésekkel kapcsolatban. Osszességében kijelenthetd,
hogy gyors és olcs6 a kvantitativ kutatashoz képest.

A kvantitativ kutatas 1ényege nagyszamu alapsokasagra igaz (vagyis relevans emberek
tomegeit leird) jellemzOk azonositasa és vizsgalata, melynek alapjan kovetkeztetéseket lehet
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levonni az alapsokasdg magatartasara nézve. A cél a reprezentativitis, vagyis a valdsagra
egyértelmiien alkalmazhatd ismeretek szerzése. Eredményei szamszerlek, statisztikailag
kimutathatok és elemezhet6k. Olyan megallapitasokra vezet, amelyek az egész vizsgalati
célcsoportot illetéen altalanosithatok. Az adatok feldolgozasa statisztikai és matematikai
modszerekkel torténik, tudomanyos hattere a matematika, statisztika, demografia, szociometria,
pszichometria. Az eredmények féleg a dontési alternativak, javaslatok felallitasara,
statisztikailag  verifikalhatd mennyiségi tendencidk azonositasara alkalmas adatok,
informaciok.

A kvantitativ kutatds eldnyei kozé tartozik a szamszerliség és mérhetdség. Az adatforrasok
kivalasztasa torténhet mintavétel alapjan. A felmérés ezért a jovében is megismételhetd, igy
hosszabb tavon elemezhetd adatsorokat nyerhetiink. Mivel egyéni valaszok dsszesitésével késziil,
kevésbé fliggnek az eredmények a kutatast végzo személyek készségeitdl vagy szemléletétol. [1, 2,
15]

A KUTATAS

Amennyiben a repiilémuiszaki (mérnoki) képzés tervezéséhez kivanunk adatokat gyijteni,
érdemes lehet a rendelkezésre 4ll6 1d6 fliggvényében fejvadasz- és munkaerd-kozvetitd cégek,
munkaiigyi kozpontok munkatarsaival, az oktatasi intézmény képzési profiljaba vago, a régiok
meghataroz6 termeld és szolgaltatd intézményeinek humanerdforrassal foglalkozo vezetdivel
személyes talalkozas és interju készitése, példaul a munkaadoi elvarasokkal kapcsolatban. Ezek
lehetséges forgatokonyveit mutatja az 1.a és az 1.b. tablazat.

A munkaadok széleskorti megkérdezése is sziikséges ahhoz, hogy az elvart képességeket,
kompetencidkat pontosan megismerhessiik a kiilonbozé tipusu, a képzési portfolioval
kapcsolatba hozott munkaado6i korben. A kutatds soran, egy kovetkezd fazisban egy eltérd
kutatasi modszer alkalmazasaval fel kell mérniink a kinalt képzési portfolio, elvarasok és
szolgaltatasok fogadtatasat is az at- és tovabbképzésre jelentkezd munkavallalok korében.

1.a. tablazat

Forgatokonyv

Strukturalatlan interju Vezérfonal
humaneréforrassal foglalkozo vezet6i Az interju alanyok
termeld és szolgaltatd intézményeinek fomérnokei, kozép vezetdi kivélasztasa

Az interju alanyokkal egyeztetett helyszinen és iddpontban, hozzajarulas kérése a hang és kép
felvétel készitéséhez.

Interju levezetése

Interju vazlat

Az interju levezetdje bemutatkozik, biztositja a megkérdezettet a térvényi eldirasok maradéktalan
betartasarol, a vélemény szabadsagot biztositja, elmondja az interju céljat:

Bemutatkozas, az
interju témajanak

Az oktatas, képzés hogyan tud megfelelni az els6 tiszti beosztas elvarasainak?
Hogyan zajlik egy tipusvaltas? Mi a folyamat?
Altaldban milyen szempontok figyelembevételével valasztjak ki a leendé munkatarsaikat?
Milyen tovabbi elvarasaik vannak a munkatarsaikkal szemben?
Ki a jo repiilomiiszaki?
Hogyan tervezik az alkalmazottaik tovabbképzését?
Milyen lehetéségekkel timogatjak a munkavallaléik at-, tovabbképzését?
Milyen tovabbi fejlesztéseket terveznek?
Milyen képzési formakat tudnak timogatni?

1. az elvart kompetencidk meghatarozasa. ismertetése
Ki a jo repiild miiszaki tiszt (technikus, mérnok, parancsnok)? A munkaadok
Egy tipusvaltas soran melyek azok az iizemeltetési folyamatok, melyek alapveten valtoznak elvarasainak
(megsziinnek, ujként jelentkeznek)? felderitése

Kotetlen beszélgetés a képzési portfolioval és az egyetemi szolgaltatasokkal kapcsolatban

Képzési portfolio,
egyetemi
szolgaltatasok

Koszonetnyilvanitas

Befejezés
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1.b. tablazat

Forgatokonyv
Strukturalatlan interju Vezérfonal
munkaiigyi k6zpontok vezetdi, munkatarsai Az interjt alanyok
fejvadasz cégek, munkaerd kozvetitd cégek vezetdi, munkakozvetitéssel foglalkozd munkatarsai kivélasztasa
Az interju alanyokkal egyeztetett helyszinen és iddpontban, hozzajarulas kérése a hang és kép Interju levezetése

felvétel készitéséhez.

Interju vazlat

Az interjl levezetdje bemutatkozik, biztositja a megkérdezettet a torvényi eldirasok Bemutatkozas, az
maradéktalan betartasarol, a vélemény szabadsagot biztositja, elmondja az interju céljat: interju témajanak
1. a képzett munkaerd rendelkezésre allasa ismertetése
Milyen tendenciakat fedeztek fel a munkaerd kozvetithetoségében? A munkaadok elvarasai,
A munkavallalok motivalhatosagarol szerzett tapasztalatai? munkavallalok szokasai

Altaldban milyen szempontok figyelembevételével valasztjak ki a leend munkatarsaikat a
termeld, szolgaltato intézmények?
Milyen tovabbi elvarasaik vannak a munkatarsaikkal szemben?
Milyen lehetdségekkel tamogatjak a munkavallaloik at-, tovabbképzését?

Kotetlen beszélgetés a képzési portfolidval és az egyetemi szolgaltatasokkal kapcsolatban Képzési portfolio,
egyetemi szolgaltatasok
Ko&szonetnyilvanitas Befejezés

Az interjuk kiértékelése utdn a kutatdsi célok ¢és hipotézisek atdolgozasa, illetve
ujragondolésa javasolt. Az interjuk kiterjesztése lehetséges a nagyobb varosok (pl. Miskolc,
Debrecen, Szeged, Székesfehérvar, Gydr, stb.) dnkormanyzatai oktatasi ligyekkel foglalkoz6
szakembereinek bevondsaval egy kotetlen beszélgetés formdjadban az 1.c. tdblazat alapjan.
Ugyanakkor javasolhaté a felsdoktatasba jelentkezdk elemzéséhez mélyinterjui készitése a
kozépfoku oktatasi intézmények osztilyfOndkeivel is. Illetve a jelenlegi oktatasi portfolio
értékeléséhez sikeresen ¢és koltséghatékonyan alkalmazhaté a sajat hallgatdink (honvéd
tisztjeloltjeink) koziil 6nkéntes jelentkezdkbdl, kis csoportos (pl.: 5 £0) félig-srukturalt interjuk
megszervezése és levezetése, majd a kapott informaciok kiértékelése, feldolgozésa.

1. c. tablazat

Forgatokonyv
Strukturalatlan interju Vezérfonal
onkormanyzatok oktatasi szakemberei Az interju alanyok
kivélasztasa
Az interju alanyokkal egyeztetett helyszinen és idopontban, hozzajarulés kérése a vided felvétel Interju levezetése
készitéséhez.
Interju vazlat
Az interjl levezetdje bemutatkozik, biztositja a megkérdezettet a térvényi eldirasok Bemutatkozas, az
maradéktalan betartasarol, a vélemény szabadsagot biztositja, elmondja az interju céljat: interju témajanak
1. LehetOségek a munkavallalok at-, tovabbképzésére? ismertetése
Kotetlen beszélgetés Az dnkormanyzat
tervei, oktatasiigy
Ko&szonetnyilvanitas Befejezés

Az interjuk kiértékelése alapjan finomitott kutatasi cél teljesiilésének eldsegitése érdekében,
az interjuk alkalmaval szerzett és kiértékelt adatok felhasznalasaval elkészithetd, modosithatd
a tovabbi adatgylijtéshez sziikséges kérdoiv. [3, 4, 5, 6, 7, 10, 11, 12, 14, 15, 16]

AZ INTERJUK

Az els6 megkeresések alkalméaval a felkérések eldtt tajekoztatni kell a kivalasztott
interjualanyokat, hogy milyen kutatashoz kérjiik a segitségiiket. Ismertetni kell veliik a kutatas
celkitlizését, az 6 szerepiiket a kutatasban, €s az interjuk tervezett felépitését, targyat és varhato
iddtartamat. Tajékoztatni kell dket arrdl is, hogy videofelvétel késziil a beszélgetésekrdl, meg
kell magyarazni, hogy ez miért sziikséges, tovabba, hogy hogyan lesznek a felvételek
felhasznalva. Ezek utan a hozzajarulasukat kell kérni a kép— és hanganyag elkészitéséhez.
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Az eldzetesen egyeztetett idopontban ¢s helyszinen megjelend interjialanynak ismételten
roviden vazolni kell az interju felépitését, meghatdrozva annak varhaté idOtartamat is. A
valaszolokkal igyekezni kell megértetni, hogy nincs semmilyen elvaras valaszaikkal szemben, az
altala kifejtett vélemények, gondolatok tekintetében teljes szabadsaga van. Az interjukban
alkalmazott nyitott kérdések Ilehetové teszik a valaszoloknak, hogy szavakba Ontsék
gondolataikat, megfogalmazhassak ¢érzéseiket sajat kifejezéseikkel, rajuk jellemzo
szohasznalattal. [4, 12, 13, 15, 19]

A TARTALOMELEMZES

Az interjuk elemzése soran olyan kérdésekre keressiik a valaszt, mint példaul hogy ki, mit,
hogyan és hanyszor mond, vagy mire ¢és miért van sziikség, hogyan lenne jo, hogy kellene
valamit csindlni, elvégezni, vagy hogy mi a j6 megoldasa valamely helyzetnek.

Az eredményesség mérésének egy modszere lehet a szoveg® elemzése, amelynek soran a
beszélgetés vagy beszélgetések, eldirasok, stb. tartalmi tulajdonsdgai alapjan probalunk
valaszokat talalni az el6re megfogalmazott kérdésekre, bizonysagot szeretnénk szerezni
feltevéseinkre, vagy akar 0j kérdések és felvetések fogalmazddhatnak meg. Az elemzés célja a
kapott informaci6 tartalmanak leirdsa, vagyis:

,a)  kovetkeztetéseket vonjon le a szoveg sajatsagairol;

b) az tizenet okairol vagy elézményeirdl; és

c) a kommunikdcié hatasairél. " [1, 2]

A tartalomelemzés interdiszciplinris moédszer, amely segitségével a dokumentumokbol®
(kdzleményekbd1®) olyan informaciok ismerhetSk meg, amelyek ,,elsé olvasasra” nem deriilnek
ki (pl.: lizenetek hatdsaival kapcsolatos kovetkeztetések, mire irdnyul a figyelem, milyen
tendenciak érvényesiilnek, attitidvaltozasokra, kialakitandd kompetenciakra van sziikség stb.),
s6t az lizenet egyes mélyebb, rejtett vonatkozasai is feltarhatok. Mindez olyan
beavatkozas—mentes tipust empirikus kutatasi technikal® alkalmazisit koveteli meg, amely
segitségével a kutatd az adatok Osszefliggésrendszerére levonhatod érvényes, megismételhetd
kovetkeztetéseket fogalmazhat meg. ,, Tartalomelemzésnek neveziink minden olyan eljarast,
amelynek soran kozlemények, iizenetek torvényszertiien visszatéro sajatsagai alapjan modszeres
és objektiv eljarassal olyan kovetkeztetéseket vonunk le, amelyek a kozlemeényekben nyiltan
kimondva nincsenek, de az iizenet megszerkesztettségének, azaz a kodolasnak a modjabol
kiolvashatok, s esetleg mas eszkozokkel, mas modon (nem tartalomelemzéssel) nyert adatok
segitségével megerdsithetdk, igazolhatok.

A tartalomelemzés a 1étrehozott, kivalasztott adatbazis ciklikusan visszatéro jellegzetességei
(pl. haszndlt szavak, szimbolumok stb.) alapjan, szdmszerli eredményekbdl levonhatd
kovetkeztetésekre (pl. gyakorisdgon tuli kapcsolatok, normdknak valé megfeleltetés) ad
lehetdséget, vagyis egyszerre mennyiségi ¢s mindségi analizis. A rendelkezésre 4allo
informaciok feldolgozasakor kodolunk, kategorizalunk. A kodolas soran a rendelkezésre allo
adatbazist modszeresen egységekre bontva, a tartalom vizsgalat szempontjabol lényeges
tulajdonsagainak kvantitativ leirasat végezziik el. A kodolési eldirasok teremtik meg az
Osszefiiggést az adatbazis és a hipotézis kozott.

6 Langer Katalin: Kvalitativ kutatési technikak, Szent Istvan Egyetemi Kiado, G6dol1l6, 2009, p. 158., 90. oldal

7 Antal L4sz16: A tartalomelemzés alapjai, Magvetd Kiado, Budapest, 1976, p. 152. ISBN 963 270 403 7, 34. oldal
8 Antal L4sz16: A tartalomelemzés alapjai, Magvetd Kiado, Budapest, 1976, p. 152. ISBN 963 270 403 7, 45. oldal
® Antal LaszI6: A tartalomelemzés alapjai, Magveté Kiado, Budapest, 1976, p. 152. ISBN 963 270 403 7, 9. oldal
10 Langer Katalin: Kvalitativ kutatasi technikak, Szent Istvan Egyetemi Kiad6, G6d6116, 2009, p. 158., 90. oldal
11 Antal Laszl6: A tartalomelemzés alapjai, Magvetd Kiado, Budapest, 1976, p. 152. ISBN 963 270 403 7, 15.
oldal
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A koédoléas a dokumentumok feldolgozasanak egyszertisitése érdekében késziil, és minden
esetben tobb alternativ lehetdség van, ami nem jelenti azt, hogy minden lehetséges kddolassal
azonos eredményt kapunk. A kategoridk, egységek kivalasztasa alapvetden befolyasolhatja a
levont kovetkeztetéseket és a kapott eredményt is. ,,4 kategoriak kivalasztisa minden
tartalomelemzeési eljards lényege, mert voltaképpen minden tartalomelemzés a kozlemeények
(bizonyos) szimbolumainak a kategorizaldsabol meg a kategoridk Gsszesitésébol all.”*? A
kategoria-szotar elkészitése azaltal segiti a feldolgozast, hogy az ¢l6 nyelvben alkalmazott
rokonértelmii szavak és kifejezések 0sszetartozasat egyértelmiisiti.

MEGBIZHATOSAG ES ERVENYESSEG

A megbizhatésag ¢és az érvényesség, két olyan kovetelmény, amely az eredmény
felhasznalhatosagat befolyasolja, donti el. A megbizhatosag az elemzési folyamat technikai,
technologiai elvégzésére vonatkoztatott mindségi kovetelmény, mig az érvényesség a
hipotézisek bizonyithatosagdhoz rendelt folyamat, modell hasznalhatdsdgara utal. A két
kovetelmény eldirdsait tekintve: ,, Azt is mondhatndnk, hogy egy ellentmondasos, paradox
tendencia érvényesiil: minél jobban fokozzuk a megbizhatosagot, annal kérdésesebbé valik az
érvényesség, és megforditva.

A tartalomelemzésnél, a relevans adatbazis moddszertl fliggetlen atvizsgalasakor az
objektivitas alapkdvetelmény, mint barmely mas tudoméanyos eredménnyel biré kutatasnal. ,, ...
problémat az okozza, hogy minél egyszeriibb, primitivebb (egyszerii gyakorisagon alapulo)
formdjat valasztjuk a tartalomelemzésnek, anndl kénnyebb a megbizhatosag magas szintjét
megvalositani. Ezzel szemben minél kifinomultabb a kategoria-rendszeriink, s minél
differencialtabbak az dltalunk megvdlaszolhato kérdések, anndl nehezebben érheté el a
megbizhatésag magas szintje.” * A megbizhatosag fliggvénye a kutatdst végzd
ratermettségének, gyakorlottsdganak, a kategéridknak, a kodoknak, a kodolasi szabalyoknak,
mintavételezésnek és az adatoknak.

Az érvényességet ugy hatdrozhatjuk meg, mint azt a fokot, amilyen mértékben egy eszkoz
valéban azt méri, aminek a mérésére hivatott.”*® Az érvényes kovetkeztetések meghozataldhoz
elégséges mennyiségli ¢és megfelelden valasztott mintdkra, alkalmazhaté és megbizhato
kodolasra, tovabba kategoridkra (amelyek azokat a valtozokat tartalmazzak és fejezik ki,
amelyeket mérni akarunk) van sziikség. [1, 2]

OSSZEGZES

Amennyiben a fentiek figyelembevételével elemezziik repiildmiiszaki (mérndki) képzéseink
fejlesztési lehetdségeit, az eredmények alapjan meggy6zOddésiink szerint hatékonyabb és
eredményesebb felkésziilést biztosithatunk tisztjeldltjeinknek, valamint megbizhatobb tudassal
rendelkezd utanpdtlast a Magyar Honvédség tiszti karanak.

12 Antal Lasz16: A tartalomelemzés alapjai, Magvet6 Kiad6, Budapest, 1976, p. 152. ISBN 963 270 403 7, 22.-23.
?Skfrlltal Laszlo: A tartalomelemzés alapjai, Magveté Kiado, Budapest, 1976, p. 152. ISBN 963 270 403 7, 93.
g‘l(frlltal Laszlo: A tartalomelemzés alapjai, Magveté Kiado, Budapest, 1976, p. 152. ISBN 963 270 403 7, 93.
?5:221:1ta1 Laszlo: A tartalomelemzés alapjai, Magveté Kiado, Budapest, 1976, p. 152. ISBN 963 270 403 7, 93.
olda
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