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Absztrakt

A Magyar Honvédség harom alapveté uj hirado-informatikai szabadlyozojanak
(doktrina, stratégia, szabdlyzat) kozponti fogalma a hiradé-informatikai
szolgaltatas. A fogalom meghatarozasa és értelmezése a szabalyozokban azonban
eltéeré tartalommal szerepel. Jelen publikicio célja a hirado-informatikai
szolgaltatasok fogalma egységes értelmezésének eldsegitése. Ezen beliil: elemzi a
szolgaltatasok és a tamogatas, illetve a szolgaltatasok és a katonai hiradas és
informatika alapfogalmainak kapcsolatrendszerét;, bemutatja és elemzi a hirado-
informatikai szolgaltatasok értelmezését a NATO-ban és Magyar Honvédségben;
vegiil javaslatot tesz a hirado-informatikai szolgaltatisok Magyar Honvédségen
beliili értelmezésere.

The central concept of the three basic new CIS regulatory documents (doctrine,
strategy, regulation) is communication and information services. However in these
documents, the definition and interpretation of the concept is different. The aim of
the recent publication is to contribute to the common understanding of the concept
of CIS services. As part of this: analyses the relationship between services and
support, and between services and the basic concepts of military communication
and information; presents the interpretation of CIS services in NATO, and in HDF;
finally proposes a definition of the concept of CIS services in HDF.

Kulcsszavak: hirado-informatikai szolgdltatdsok, hirado-informatikai tamogatas,
hirado-informatikai terminolégia ~ communication and information services,
communication and information systems support, communication and information
terminology.
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BEVEZETES

A Magyar Honvédség 2013 és 2014 kozott megjelent hirado-informatikai felsé szinta
szabalyozoiban (az MH Osszhaderénemi Hiradé és Informatikai Doktrina, az MH Informatikai
Stratégia és az MH Informatikai Szabalyzat) — a Magyar Honvédség igényeihez, a NATO C3?
szakteriilet fejlodéséhez, valamint a polgéri szakteriilet eredményeihez igazodéan — alapvetd
gondolati alapként jelenik meg a szolgaltataskozpontl megkdzelités. Ennek hatterét az képezi,
hogy a Magyar Honvédség a szakteriilettdl mindenekel6tt a tevékenységének eredményességét,
hatékonysagat novelo szolgaltatasokat var.

A hiradé-informatikai szolgéltatdsok fogalma a hivatkozott dokumentumokban kdzponti
szerepet jatszik, azonban formalis meghatdrozdsa az MH Osszhaderénemi Hiradé és
Informatikai Doktrinaban, illetve az MH Informatikai Szabalyzatban eltéré tartalommal
szerepel, igy részletes tartalma, értelmezése, fogalmi kapcsolatrendszere tovabbi elemzésre
szorul. A hiraddé-informatikai szolgéltatds fogalom szakmailag az infokommunikéacios
(tavkozlési és informatikai) szolgaltatasok altalanos fogalmaihoz kapcsolodik, azonban ezt a
katonai alkalmazas sajatossagai is befolyasoljak. Ezen felil — mint azt a jelen cikk
elézményében [1] is bemutattuk — a fenti altalanos fogalmak tartalma, értelmezése sem
egyseges.

A MH Informatikai Stratégidjanak rendeltetése, hogy "kijel6lje ... a hirado-informatikai
szolgaltatasok ¢s rendszerek helyét, szerepét a honvédelmi szervezetek miikodésében, valamint
meghatarozza a hiradé-informatikai szolgaltatdsok ¢és rendszerek fejlesztésének,
iizemeltetésének €s igénybevételének alapelveit és f0 irdnyait a honvédelmi szervezetekben
...". [2, 2. pont] Ez azonban nem lehetséges annak tisztdzasa nélkiil, hogy mit értiink hirado-
informatikai szolgaltatasok alatt és hogy a Magyar Honvédségben mely szolgaltatasok
tartoznak ebbe a korbe. Megitélésiink szerint ez nem vezethetd le egyszerlien az
infokommunikdaciés szolgaltatadsok — egyébként sem egységes — értelmezésébol €s nem is
¢épiilhet az altalanos fogalom gazdasagi szemponti megkozelitésére.

A harom hivatkozott fels6szintii szabalyozoban erételjesen érzodik és érthetd a felhasznalok
szamara nyujtott szolgéltatdsok elsOdlegessége ¢€s emellett megjelennek a kozvetve
érvényesiilo, tigynevezett timogatd, vagy rendszer-szolgaltatasok is [2, 13. pont; 3, 10. 0.; és 4,
3.2.3 pontok]. Nem keriil azonban egyértelmiien tisztazasra, hogy a hirado-informatikai
szolgaltatdsok kozé csak a hiradé-informatikai rendszerek, alkalmazasok, eszkozok altal
nyUjtott, a szervezeti folyamatokat, tevékenységeket timogatd szolgaltatasok tartoznak, vagy
olyan fontos hirado-informatikai tevékenységek is, mint a fejlesztés, ellatas, technikai
kiszolgalas, felkészités, beszerzés, tandcsadas, stb. Ennek értelmezése elengedhetetlen az MH
Informatikai ~ Stratégia  alapelveként meghatarozott egységes hirado-informatikai
szolgaltatasiranyitasi rendszer megvaldsitasdhoz és eredményes miikddtetéséhez.

A fentieknek megfelelden jelen publikacio célja, hogy a Magyar Honvédség igényeinek
megfelelden  értelmezze a  hiradd-informatikai  szolgéltatdsok  fogalmat, feltarja
kapcsolatrendszerét a szakteriilet mas alapfogalmaival. Ezen beliil:

— elemzi a szolgaltatasok és a tamogatas, illetve a szolgaltatasok és a katonai hiradas és
informatika alapfogalmainak kapcsolatrendszerét;

— bemutatja és elemzi a hirado-informatikai szolgaltatasok értelmezését a NATO-ban;

— javaslatot tesz a hirado-informatikai szolgaltataisok Magyar Honvédségen beliili
értelmezésére.

1 Consultation, Command and Control (konzulticid, vezetés és irdnyitas), tartalmi szempontbol
informaciotechnologiai (hiradd, informatikai, navigacids, azonositasi, illetve érzékeldé [szenzor] és korai
elorejelzd) rendszerekre, eszkdzokre €piild tamogatas.
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1. HIRADO-INFORMATIKAI SZOLGALTATASOK ERTELMEZESENEK ALAPJAI

A hirado-informatikai szolgaltatasok elsé kozelitésben a haderdk, a katonai szervezetek altal
igénybevett  infokommunikacidos  szolgaltatdsok. Az  informaciés  tevékenységek
informaciotechnolodgiai rendszerek, eszkdzok segitségével torténd tamogatasa az informacids
korban mar gyakorlatilag minden szervezet tevékenységének alapvetd feltétele,
eredményességének €s hatékonysaganak kulcsfontossagl tényezdje. A szervezeti tevékenysé-
geket segitd, timogatd infokommunikacids szolgaltatasok jelentds része, kiilondsen a katonai
alkalmazasban, nem a szervezeten kiviili (piaci, vagy koz-) szolgaltatdsok formajaban, hanem
a szervezeten beliili munkamegosztas keretében keriilnek megvalositasra.

A szervezeten beliilli szolgaltatasok a tamogat6 folyamatok, a tamogatas, a
folyamatszemlélet fogalomrendszerébe illeszthetdek. A szervezeti folyamatok f0 tipusait egy
megkozelités szerint az alapfolyamatok, a vezetési folyamatok és a tamogatd folyamatok
alkotjak. Az alapfolyamatok a szervezet alaprendeltetését, a szervezet részérdl a kiilvilag
szamara nyujtott eredményeket kozvetleniil megvalositd folyamatok; a vezetési folyamatok a
szervezeti folyamatokat iranyitjak, koordindljak; a tdmogatdé folyamatok pedig az egyes
szervezeti folyamatok megvalositdsdhoz sziikséges feltételeket, erdforrdsokat biztositjak,
eredményeik a szervezeten beliil, bels6 szereplok altal keriilnek felhasznalasra.

A fentiek alapjan a kovetkezOkben feltarjuk a szolgéltatdsok és a tdmogatas viszonyat a
katonai alkalmazasban, majd meghatarozzuk a hirad6é-informatikai szolgaltatasok ¢és a
szakteriilet alapfogalmainak kapcsolatrendszerét.

1.1 Szolgaltatasok és tamogatas a katonai alkalmazasban
A Magyar Honvédség alapfeladatait haborus katonai, valsagkezeld és békeiddszaki miiveletek
keretei kozott valdsitja meg, ezek végrehajtasara késziil fel. A NATO és a MH doktrinalis elvei
szerint a katonai er6k miiveletei sordn végrehajtott tevékenységek négy nagy csoportba
sorolhatoak:

— miiveleti (hadmiiveleti, harc-) tevékenységek;

— miveleti (hadmiiveleti, harc-) timogat6 tevékenységek;

— miveleti (hadmiiveleti, harc-) kiszolgald tdmogato tevékenységek;

— miveleti (hadmiiveleti, harcaszati) vezetés.

Ez a felosztas 1ényegében a polgari szervezeti folyamatok alapfolyamatokra, tamogatd
folyamatokra és vezetési folyamatokra torténd felosztasanak felel meg. A kiilonbség egyediil a
tamogatd folyamatok két csoportba sorolasaban jelentkezik.

A tamogatas a katonai alkalmazdsban valamely erének olyan tevékenysége, amellyel segit,
véd, kiegészit vagy fenntart egy masik erét. A tdmogatas keretében a tdimogatott fél felelds egy
megszabott feladat végrehajtasaért, amelyhez egy, vagy tobb tadmogatd féltdl megerdsitést
(eréket), vagy mas jellegli tamogatast kap. [5, 4-20. 0.; 6, 2-S-14. 0.] A tamogatas kiilonb6z6
tipusainak jelentds része a milveleti tAmogatas kategoriaba tartozik, a miiveleti kiszolgalod
tamogatast pedig elsdsorban a logisztikai €s az adminisztrativ teriilethez kapcsolodo tipusok
alkotjak.

Az egyes katonai tamogatdsi tipusok alapjat az azokat megvalositd sajatos szakteriileti
(szervezeti, személyi) képességek, valamint — amennyiben ilyenek felhasznalasra keriilnek? — a
tamogatas soran felhasznalt sajatos erdforrasok ([hadi]technikai rendszerek, eszkozok,
szakanyagok) funkciondlis képességei képezik. Ennek megfeleléen a tdmogatasi tipusok
megnevezése, csoportositasa (pld. miiszaki, ABV védelmi, katonafoldrajzi és térképészeti,

2 Léteznek olyan tamogatasi tipusok is (pld. adminisztrativ tdmogatas), amelyek megvaldsitasdhoz nem
sziikségesek sajatos — mas teriileten nem hasznalt — technikai rendszerek, eszkdzok.
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logisztikai, egészségligyi, infrastrukturdlis) alapvetden egybeesik a katonai szakteriiletek,
részteriiletek megnevezésével, csoportositasaval.

A tamogatds és szolgaltatds kapcsolatrendszerének meghatarozéasa soran szamos hasonldsa-
got ¢és tobb eltérést is talalunk. Elsoként azt kell megallapitanunk, hogy a tdmogato erd és a
tamogatott erd viszonya tartalmilag szinte teljesen megfelel a szolgaltatd és a szolgaltatast
igénybevevd viszonyadhoz. A tamogatd fél tevékenysége is tulnyomo tObbségében a
szolgaltatdsok gazdasagi szemléletii értelmezéséhez hasonld: a tamogatott fél igényeit
kielégitd, szamara hasznos, 0j javakat 1étre nem hozo® tevékenység. A tamogatas tobb tipusa
lényegében meg is egyezik a gazdasagi szférdban nyujtott szolgaltatdsokkal: karbantartas,
javitas, szallitas, raktarozas, élelmezési szolgaltatas, 1étesitmény iizemeltetés, egészségligyi
ellatas, valamint infokommunikécios szolgaltatasok. A fentiek mellett vannak a gazdasagi
¢letben nem 1étezO, sajatosan katonai jellegli tdmogatasi tipusok is: tliztdmogatas,
csapatlégvédelem, stb.

A gazdasagi szfératol eltéréen, a miiveleti tevékenység soran a tamogatas jellemzéen nem
két egyenrangu fél egyeztetésére épiil, azt a tdmogatott és tdmogato felet magaban foglald erd
parancsnoka hatarozza meg. A tdmogato erd feladatait, tevékenységét az eldljard parancsnok
sajat elgondoldsa alapjan, a tamogatott erd igényeit figyelembe véve hatdrozza meg,
koordinalja. A miivelet soran a tdmogat6 erd a timogatott er6tdl fiiggetleniil tevékenykedik, de
feladatait azzal 6sszehangolja, vele egyiittmikodik. [S, M1-10. 0.]

A Magyar Honvédség békeiddszaki tevékenysége soran a miveleti tevékenységek
tdmogatasi rendszerétdl eltérd, de azzal részben egybeesd — a polgari (kdzigazgatasi, gazdasagi)
szféra miikodéséhez nagyban hasonlé — tadmogatd szervezeti folyamatok mikodnek. A
béketevékenység soran egyes miiveleti tamogatési tipusok nem, vagy csak sajatos modon,
korlatozott formaban miikddnek, mig mdas tipusok — eltéré célok érdekében és eltérd
korilmények kozott — jelentds szerepet jatszanak. Ez utdbbiak kozé tartoznak példaul a
személyligyi, pénziigyi, logisztikai, adminisztrativ, valamint hirado-informatikai
tevékenységek.

A tamogatéds ¢és a békeiddszaki tdmogatd folyamatok sajatossdga a haderOkben a sajdt
erokkel és eszkozokkel torténo megvalositas, illetve ennek magas szintje. Ennek szadmos
tdmogatasi tipus esetében az az oka, hogy a tevékenységhez sziikséges képességek a haderén
kiviil nem allnak rendelkezésre, kiils6 szolgaltatdsként nem vehetdk igénybe. Ez a kor az utobbi
id6ben a katonai maganvallalatok (private military companies) megjelenésével sziikiil, amelyek
egyre tobb 'szolgaltatast' vallalnak at a haderdktdl a miiveleti tamogatas, a katonai tandcsadas
és felkészités, a logisztikai tdmogatés, valamint a rendfenntartés és biztonsag teriiletén. [7, 59.
0.] A tdmogatés, tdmogatd folyamatok sajat erékkel, eszkdzokkel torténd megvalositasdnak
masik oka — kiilondsen miiveletek végrehajtasa soran — az 6nalld, rugalmas, megbizhato, kiilsé
szereploktdl fiiggetlen miikddés kdvetelménye.

A katonai alkalmazasban a tdmogatds sajdtossdga (a szolgaltatdsokhoz hasonloan), hogy
azt a tamogatott erd részét nem képezd, alarendeltségébe nem tartozo erd nyljtja. Ugyanaz a
tevékenység lehet szervezeti feladat és ebben az értelemben nem mindsiil tamogatasnak, ha
alarendelt szervezet (szervezeti egység) valdsitja meg és tdamogatas, ha kiilsé szervezet hajtja
végre. A tdmogatas kifejezés a katonai alkalmazasban azonban nem csak a tdimogatott-tamogaté
viszonyrendszerhez kapcsoloddan jelenik meg, hanem 4ltalanos értelemben is. Az egyes
tdmogatastipusok meghatdrozasai minden esetben meghatarozott célra irdnyuld (szakteriileti)
tevékenységeket, intézkedéseket irnak le, amelyek magukban foglaljak a sajat szervezeti
eréforrasokkal megvalositott és a tAmogatasként megvalosuld szakteriileti tevékenységeket is.

Osszességében tehat megallapithatjuk, hogy a katonai alkalmazas miiveleti tamogatas
tipusai, illetve békeiddszaki tdmogatasi folyamatai jelentds hasonlosagot, egyes teriileteken

3 A haderdkben ugyanis, egyes kivételektdl eltekintve nem folyik, ritka a termeld tevékenység.
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szinte azonossagot mutatnak a szolgaltatasi tevékenységekkel: a timogatas tartalmat tekintve
szolgaltatasnyujtas. Alapvetd eltérésiik abban 4ll, hogy a tamogatas nem két egyenrangu fél
megallapodasara, hanem egy magasabb szintli vezetd (parancsnok) kovetelményeire épiil.
Témank szempontjabol megkozelitve a tdmogatd, tdmogatast nyujtod erd (szervezet, szervezeti
elem) a rendelkezésére allo képességek ¢€s erdforrasok — esetleg mas szolgaltatdsok —
felhasznalasaval a timogatott erd (szervezet, szervezeti elem) céljai megvalosulasat, feladatai
végrehajtasat tAmogatd szolgaltatdsokat nyujt. Emellett a katonai alkalmazasban a tdmogatas
fogalma altalanos értelemben, meghatarozott célra irdnyuld (szakteriileti) tevékenységek,
intézkedések egyiitteseként is hasznalatos.

1.2 Hiradé6-informatikai szolgaltatasok és a szakteriilet fogalmai

Elézetes megkozelitésképpen abbol indulhatunk ki, hogy a hiradé-informatikai szolgaltatasok
fogalmanak megkiilonboztetd sajatossagait a rendeltetésiik és a felhasznalt er6forrasok képezik.
Vagyis, hogy att6él hirado-informatikai egy szolgéltatas, hogy milyen célt szolgal, illetve, hogy
milyen er6forrasok felhasznalasara ¢épul. Ennek megfeleléen a hirado-informatikai
szolgaltatasok — az informatikai/infokommunikaciés szolgaltatasok korabbiakban bemutatott
fogalmara épitve — altalanos értelemben informacios tevékenységek, folyamatok végrehajtasat
tamogato, hirado-informatikai rendszerek, eszk6zok segitségével megvalositott szolgaltatasok.
E fogalom elvélaszthatatlan a szolgaltatast ny0jté szerepldk; a szolgaltatdsokhoz felhasznalt
er6forrasok; valamint a szolgéltatdsok nyujtasara irdnyuld képességek fogalmaitol. A
kovetkezOkben ezek katonai alkalmazasi tartalmat elemezziik alapvetéen a Magyar Honvédség
Informatikai Szabalyzatdban [4] foglalt értelmezésnek megfelelden.

A hirado-informatikai szolgdltaté szervezetek, szervezeti egységek olyan — e célra
specializalodott, 1étrehozott — szervezetek, szervezeti elemek, amelyek a rendelkezésiikre allo
eréforrasok felhaszndldsaval képesek hirad6-informatikai szolgaltatasok nyujtasara. A hirado-
informatikai szolgaltatok lehetnek a szervezeten beliili, belsé — ezen beliil egy, vagy tobb
szervezeti Osszetevd igényeit kielégité — szolgaltatok (honvédelmi szervezetek?), valamint
szervezeten kiviili, kiilso szolgaltatok (nem honvédelmi szervezetek). [4, 3.1.1 pont]

A katonai alkalmazésban célszerli, hogy a kiilsd szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatasok is
belsd szolgaltatok kozvetitésével keriiljenek felhasznalasra. A haderfkben, mint Osszetett
felépitéshi hierarchikus szervezetekben, a (bels6é) hirado-informatikai szolgaltatok a szervezet
tobb szintjén is elhelyezkedhetnek. A Magyar Honvédségben megkiilonboztetiink kdzponti,
szakteriileti és szervezeti szintli hirado-informatikai szolgaltatdé szervezeteket, szervezeti
egysegeket. [4, 3.1.2 pont]

A hirado-informatikai erdforrdasok a hiradd-informatikai szolgaltatdsok nyljtasa soran
felhasznalt, a hirad6-informatikai szolgaltatok rendelkezésére alld eszkozok, anyagok, human,
elhelyezési és pénziigyi eréforrasok. [4, 1.1.3.5 pont] Az erdforrasok kozott kdzponti szerepet
a hirado-informatikai eszkozok és szakanyagok jatszanak, de mas eszkozok és anyagok is
felhasznalasra keriilhetnek. Hasonldan jelentds szerepet toltenek be a mélyebb szakismerettel,
hirad6-informatikai felkésziiltséggel rendelkezd hirado-informatikai szakemberek.

A hirado-informatikai eszkozok és az ezekre épuld hirado-informatikai rendszerek
altalanos értelemben olyan technikai eszk6zok, rendszerek, amelyek rendeltetése informaciok
tovabbitasa, feldolgozéasa, taroldsa és megjelenitése. A hiradd-informatikai eszkozok egy
kisebb része (pld. végberendezések) a szolgaltatast igénybevevoknél, nagyobb résziik a hirado-
informatikai szolgaltatoknal keriil felhasznalasra. A hiradas (tavkozlés) és informatika
konvergencidja kovetkeztében a korabban 6nalld 'hagyomanyos' hiradé és 'hagyomdanyos'

4 A honvédelmi miniszter kozvetlen iranyitdsa alad tartozd kozponti hivatalok, a miniszter kdzvetlen
alarendeltségébe tartozo szervezetek, a Magyar Honvédség katonai szervezetei és a Katonai Nemzetbiztonsagi
Szolgalat.
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informatikai rendszerek, eszkozok mellett megjelentek ¢és folyamatosan tért nyernek az
integralt, mar egyik részteriilethez sem sorolhat6 rendszerek, eszkozok.

A hirado-informatikai eszk6zok korét kiilonbozo haderdk, katonai szovetségek — az alapvetd
azonossagok mellett — részben eltérden értelmezhetik, értelmezik, esetleg mas kifejezéseket
hasznalnak.® Ez egyben befolyasolja a hirado-informatikai szolgaltatasok korét is. A technikai
fejlodés kovetkeztében az informacidtechnoldgiai konvergencia lathatoan tovabbi, informécids
tevékenységeket tamogatd szakteriiletekre (katonai teriileten elsésorban az infor-
macioszerzésre, navigaciora, azonositasra) és eszkozeikre is kiterjed, ami a hirado-informatikai
szolgaltatasok korének boviiléséhez és ezzel varhatdan a megnevezés valtozasdhoz is vezet.
Ennek alakulasa azonban a jové kérdése.

A Magyar Honvédségben a hirado-informatikai eszk6zok korét [4, 1.1.3.6 pont] az MH
gazdalkodasi rendjének alapjat képezé HM utasitas [8] anyagnem rendszere hatarozza meg. Ez
a hiradas ¢és informatika teriiletén felgjitasra szorul, a jelenlegi anyagnemek (hiradé — 4llando
hiradés; informatika — szoftver; elektronika, hiradé — tabori hiradas; szamités-, ligyvitel- és
nyomdatechnika - hardver), mar nem felel meg napjaink szakmai kovetelményeinek. A Magyar
Honvédségben léteznek olyan haditechnikai eszk6zok is, amelyek mas anyagnemek korébe
keriiltek besorolasra, de szolgaltatdsaik gyakorlatilag hirad6-informatikai szolgaltatasok,
iizemeltetésiik (esetleg részben) hirado-informatikai szolgaltatok feladata.

A hirado-informatikai képességek meghatarozott hirado-informatikai tevékenységek
végrehajtasahoz, hirado-informatikai szolgéltatasok eldirt kovetelményeknek megfeleld
nyujtasahoz és igénybevételéhez sziikséges katonai képességek®. [4, 1.1.3.4 pont] A képesség
altalanos értelemben tulajdonsdg, alkalmassdg egy feladat, tevékenység meghatarozott
feltételek kozotti, meghatarozott szinten torténd végrehajtasara. Ennek megfelelden a katonai
képesség egy haderd egyes szervezeti elemeinek, vagy azok csoportositasdnak tulajdonsaga,
alkalmassaga meghatarozott feladatok végrehajtasara. A katonai képességeknek a Magyar
Honvédség értelmezésében  doktrindlis, szervezeti, személyi, hadfelszerelési ¢és
infrastrukturalis, kiképzettségi €s interoperabilitasi feltételei, 0sszetevdi vannak. [9]

A hiradé-informatikai szolgaltatasokhoz — az érintett szereplok alapjan — két nagy
képességcsoport kapcsolhatdo. A hirado-informatikai alkalmazoi képesség az alkalmazo
szervezetek, felhasznalok képessége a hirado-informatikai szolgéltatasok feladataik eldirt
szintli végrehajtasat biztositd, eredményes és hatékony igénybe vételére. A hirado-informatikai
tamogatasi képesség pedig a hirado-informatikai szervezetek, szakemberek képessége a hirado-
informatikai szolgaltatasok el6irasoknak, megallapodasoknak megfelelé nytjtasara, a
szolgaltatasok feltételeinek megteremtésére €s fenntartasara.

hiradé-informatikai
erdforrasok|at]

hiradé-informatikai % felhaszndl

szolgaltatasit] i

igé . génybe vesz
ipénybe nydjt e’ 3 kills6
vesz

szolgaltatasok|at]
alkalmazé hiradé-informatikai

szervezet szolgaltaté szervezet
(felhasznalo) (szervezeti egység)

rendelkezik rendelkezik
hiradé-informatikai hiradé-informatikai hiradé-informatikai
alkalmazoéi képesség(gel] tamogatasi képesség(gel] iranyitasi képesség

lehet
hiradé-informatikai
képesség

1. dbra. Hirado-informatikai szolgaltatasok €s a szaktertilet fogalmai

® Erre latunk majd példédkat a NATO esetében.
® A katonai képesség egy meghatarozott cél elérésére, feladat meghatarozott koriilmények kozotti, meghatarozott
teljesitményszinten torténd végrehajtasara valo alkalmassag.
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Az Informatikai Szabalyzat a hirado-informatikai tevékenységek fogalmat a hiradé-infor-
matikai szolgéltatasokhoz kapcsolja, e szolgaltatdsok nyujtasara €és szervezeti célkitlizéseket
szolgalo hatékony igénybevételére iranyuld tevékenységként definidlja. [4, 1.1.4.1] Ehelyett
célszertibbnek latszik egy tagabb értelmezés, amely szerint a hirado-informatikai tevékenység
hirado-informatikai  eszkozok, rendszerek, haldzatok alkalmazasaval, tamogatasaval
megvalositott informacids tevékenység. A szervezeti folyamatok soran ugyanis a hiradé-in-
formatikai eréforrasok nem csak mastol igénybevett szolgaltatdsok formdjaban, hanem sajat
tevékenység soran, onalldan is felhasznalhatoak.

Hirado-informatikai szolgaltatasrol akkor beszélhetiink, amikor a hirado-informatikai esz-
kozokben, rendszerekben rejld lehetdségek hasznositasdban a felhasznalon kiviil mas — egy
szolgaltatd — is kozremiikddik. Ebben az értelemben a hirado-informatikai szolgaltatas hirado-
informatikai tevékenység (hiradd-informatikai eszk6zok segitségével megvalositott
informacios tevékenység) szolgaltatdo altali tamogatdsa. Nem beszéliink tehat hirado-
informatikai szolgaltatasrol kiilsé fél kozremiikodése nélkiil megvalodsitott hirado-informatikai
tevékenység esetében, illetve szolgaltato altal technikai eszkdzok segitségével megvalositott,
de hagyomanyos modon nyujtott informacids szolgaltatas esetében.

Osszességében az alapvetd fogalmak Osszefiiggéseirdl a kovetkezéket allapithatjuk meg:

— a hiradé-informatikai szolgéltatasokat bels6 és kiilsé hirado-informatikai szolgaltatok
nyujtjak;

— a hiraddé-informatikai szolgaltatasok nyujtasahoz a hiradd-informatikai szolgaltatok
hiradé-informatikai er6forrasokat hasznalnak fel;

— a hirado-informatikai szolgaltatasok soran felhasznalt alapvetd, a szolgaltatasok
jellegét meghatarozé eréforrasok a hirado-informatikai eszk6zok és az ezekre épiild
hirado-informatikai rendszerek, melyek kore haderénként valtozo;,

— a hirado-informatikai szolgaltatasok igénybevételéhez, illetve nyljtasahoz,
feltételeinek megteremtéséhez és fenntartdsdhoz hirado-informatikai alkalmazdi és
hirado-informatikai tamogat6 képességek sziikségesek.

2. HIRADO-INFORMATIKAI SZOLGALTATASOK ERTELMEZESE A NATO-BAN

A Magyar Honvédség hiradé-informatikai rendszereinek békében és miiveletek végrehajtasa
soran interoperabilis modon egyiitt kell tudniuk miikodniiik a NATO és tagallamai hirado-in-
formatikai rendszereivel. Az interoperabilitds pedig lényegét tekintve kolcsonds képesség
informaciok és szolgaltatasok cseréjére. Ennek biztositdsa — valamint mar 6nmagaban a
szOvetségi tagsdg — indokolja, sziikségessé teszi a hirado-informatikai szolgaltatasokra
vonatkoz6 értelmezések ismeretét, 6sszehangolasat. A kovetkezdkben attekintjiik és elemezziik
a hirado-informatikai szolgaltatasok értelmezéseit a NATO-ban.

A hirado-informatikai szolgaltatdsokhoz kapcsolodéan a NATO-ban tobb kifejezéssel és
értelmezéssel talalkozhatunk. Maga a szolgaltatds (service) és a hirado-informatikai
szolgéltatas (communication and information service) az alapvetd NATO fogalomjegyzékben’
nem szerepel. A kiilonbozd értelmezések meghatarozd jelentdségli dokumentumokban
(fogalomjegyz€k, doktrina, atfogd szabalyozok, architekturalis keretrendszerek) jelennek meg.
A kovetkezdkben ezek koziil vessziik sorra a legfontosabbakat, végiil attekintjiik a NATO
hirado-informatikai szervezethez kapcsolddo értelmezéseket.

" AAP-6 NATO Glossary of Terms and Definitions, Edition (2014).
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2.1 Hirad6-informatikai szolgaltatasok értelmezése NATO dokumentumokban

A NATO hirado-informatikai fogalomjegyzék a szolgaltatas (service) fogalmat a hirado-
informatikai rendszerek vonatkozasiban egy nemzetkozi szabvany® korabbi meghatarozasat
atvéve "egy szervezet altal egy felhasznalonak felkinalt funkciok egylittese" meghatarozassal
tartalmazza. Ezt azzal a megjegyzéssel egésziti ki, hogy a szolgaltatast nyujthatja egy rendszer,
vagy mas entitas, pld. OSI réteg is. [10, 2-30. 0.] Az alap-meghatarozas a szolgaltatas altalanos
értelmezésének felel meg (szolgaltato — szolgaltatas — szolgaltatast igénybevevd), a megjegyzés
azonban ezt kiegésziti a technikai rendszer 6sszetevok kozotti szolgaltatas értelmezéssel.

A 2011-ben kibocsatott NATO Hirado és Informatikai Doktrina szerint a NATO 6sszhad-
erénemi muveletei hiradd-informatikai timogatasanak alapvetd osszetevojét képezik a hirado-
informatikai szolgdltatasok (Communication and Information Systems services, CIS services),
mint amelyek segitik a miveletek tervezését, végrehajtasat és iranyitasat. Bar a doktrina a
biztositott funkcionalitdsok kifejezéseként hatarozza meg. Szerepét abban jeloli meg, hogy
lehetové teszi a felhasznald szamdra: ne kelljen foglalkoznia a szolgéltatasok nyutjtasanak
modjaval, hanem csak azokkal a képességekkel, amelyeket a rendszer nyqjthat a szamaéra. [11,
1-11. 0]

A doktrina szerint a felhasznal6 szamara nyujtott hirado-informatikai szolgaltatdsok harom
16 csoportja a kovetkezo:

— hirad6 szolgéaltatdsok: jellemzden a felhaszndlok kozotti kdzvetlen informéciocserét
biztositjadk hagyomanyos eszkdzokkel (tdvbeszéld, fax és video telekonferencia);

— alapszolgaltatasok: altalanos informaciofeldolgozasi szolgaltatdsokat biztositanak a
felhasznalok szdmara (f4jl, nyomtatds, elektronikus levelezés, web tarolo
szolgéltatasok);

— szakteriileti szolgéltatasok: specidlis torzs funkciot, folyamatot tadmogato
szolgaltatasok (pld. dontéstamogatd eszk6zok, tervezési eszk6zok). [11, 1-11. 0.]

A fentiek mellett a doktrinaban a tovdbbi szolgadltatisok k6zott megjelennek a miveleti
tdmogatds részeként nyujtott hardver és szoftver karbantartds, technikai tandcsadas,
konfiguraciomenedzsment, felkészités, telepités és mas kapcsolodo szolgaltatasok [11, 2-3. 0.],
valamint az elektronikus informaciovédelmi szolgaltatasok [11, 4-2. 0.]

A doktrina — a hiradé-informatikai rendszereket is magukban foglalo — C3 (Consultation,
Command and Control) rendszerek® interoperabilitisdhoz kapcsolodéan kiilon értelmezés nél-
kiil tartalmazza a C3 szolgdltatasok kifejezést is és megallapitja, hogy ezek hierarchikus struk-
tarat alkotd rétegekbe csoportosithatoak, amelyet a NATO Atfogd Architektiara (NATO Over-
arching Architecture) jelenit meg. E struktara alapvet6 jellemzdje, hogy a magasabb rétegek
szolgaltatasai felhasznalhatjak az alacsonyabb szintii rétegek szolgéltatasait.

2.2 Hiradé-informatikai szolgaltatasok a NATO architekturalis keretrendszerek-
ben
A NATO architekturalis keretrendszerei a 2000-es évek elejétdl tiamogatjak — elsésorban a hi-
rado-informatikai szakteriilethez kapcsoldddéan — szervezeti képességek, struktirak,
folyamatok, er6forrasok leirasat, tervezését és kialakitasat.

A 2003-as NATO C3 Rendszer Atfogé Architektiira (NATO Consultation Command and
Control System Overarching Architecture, NC3S OAA) [12] harom nézettel irja le a NATO C3

8 International Electrotechnical Vocabulary. Chapter 191: Dependability and quality of service. (Megbizhatosag
¢s szolgaltatas mindség).

% Jelenleg a C3 rendszerek kizé a hirad6-informatikai rendszerek, a szenzor rendszerek és a vezetési létesitmények
tartoznak. [10, 2-11. 0.] Korabban ide voltak besorolva a navigacios és az azonositasi rendszerek is.
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rendszerét'®. A miiveleti nézet a NATO szerepldire és a C3 rendszerek 4ltal tdmogatott
funkciokra és szolgaltatasokra, a rendszer nézet pedig a C3, ezen beliil a hirado6 és informatikai
rendszerekre Osszpontosit. A dokumentum a szolgaltatasokat a rendszer nézetben szerepelteti
¢s a felhasznaldi szamara szolgaltatdsokat nyajtdé C3 rendszert négy szolgaltatasi rétegre
(funkcionalis, alap-, halozati és atviteli szolgaltatasok rétege) tagolja. A dokumentum
fogalomjegyzéke a szolgaltatas meghatarozasat nem tartalmazza, de rogziti a négy {6 és tobb

A NATO Architektiira Keretrendszer (NATO Architecture Framework, NAF) 2007-es 3.
verzidja [ 13] atvette a szolgéltatas-orientalt architektira fogalomrendszerét. Ebben a verzioban
jelent meg a képesség nézet €s a szolgaltatas-orientalt nézet. Ez utdbbi rendeltetése a miiveleti
tartomany kozvetlen tdmogatasara szolgald szolgéltatdsok leirdsa, ahol a szolgaltatds egy
szolgaltato altal a felhasznalonak nyujtott funkcio, képesség, vagy viselkedés. [13, Ch7 5. o.]

A dokumentum a szolgéltatdst tdgan értelmezi, mint egy olyan 'munkaegységet', amelyen
keresztiil egy szolgaltatd hasznos eredményt nyuajt egy felhasznalonak. A hasznos eredmény
lehet informécio, vagy valamely hatds a kornyezetre. A szolgaltatds egy sor pontosan
korvonalazott, a megvalositasi kérdésektdl fiiggetlenitett funkcionalitas, tulajdonképpen egy
kovetelmény leiras. A szolgaltatasok ezen a szinten fiiggetlenek és onmagukban teljesek,
nincsenek Osszekapcsolva egymassal. Ez a megvalositas szintjén természetesen mar nem igy
van, de az interakcio ott is a laza kapcsolddasra épiil. [13, Ch4 47. o.]

A szolgaltatasok rétegeket alkotnak elvalasztva ezzel a miiveleti (miikddési) folyamatokat
¢s tevékenységeket a szervezeti er6forrasok konkrét elrendezésétol. A szolgaltatdsok mas
szempontbol egy szolgaltatas készletet alkotnak, amelynek 0sszetevdi a miiveleti (miikodési)
folyamatok tamogatasara a konkrét igényeknek megfeleléen 0Osszehangolhatoak,
konfigurédlhatoak. [13, Ch4 47. o.]

A szolgaltatas a NATO Halozatalaptit Képesség (NATO Network-enabled Capability,
NNEC) architekttralis leirdsanak is egyik alapvetd eleme, a nytjtott eredmények megvalositas-
fiiggetlen specifikacidja, amely eredmények a szolgéltatds felhasznaldja szamara
célkitlizéseivel 6sszhangban 4ll6 hozzaadott értéket jelentenek. Ezen beliil:

— a mivelett (miikodési) szolgaltatds miiveleti (miikodési) igényt kielégitd,
megfigyelhetd eredményt nyajtdé szolgaltatds [miikodési funkcid, szervezeti
szolgaltatas];

— az informdacioszolgaltatds informacidigényeket kielégitdé adatokat nyjtod szolgaltatas
[informacios funkcid, funkcionalis szolgaltatas];

— az alkalmazéas szolgaltatas felhasznaloi igényeket és kovetelményeket kielégitd,
automatizalt funkcionalitist megvaldsito, informatikai alkalmazas altal nyujtott
szolgaltatds [felhasznaldi szolgaltatas, informatikai szolgaltatds, technikai
infrastruktura szolgaltatas, NNEC szolgaltatas]. [13, Ch3 40-41. 0.]

A NATO Architektiitra Keretrendszer 4. munkaverzidja [14] jelentds mértékben
atalakitotta, rendezte a kiilonb6z0 nézdpontokat és nézeteket, emellett célul tiizte ki az
alkalmazott fogalmak pontos, egymashoz illeszkedé meghatarozasat. igy a munkadokumentum
részletesen értelmezi a szolgaltatds és a képesség fogalmait és Osszefiiggésiiket. Eszerint a
szolgaltatas "egy funkcionalitds- és/vagy képesség-csomag megvalositas-fiiggetlen
specifikacigja". Alapvetd jellemzdje a felhaszndld szamara nyujtott szabvanyositott interfész,

10°A dokumentum értelmezésében a NATO C3 rendszer ekkor hiradd és informatikai rendszerek, érzékeld és
riasztasi, navigacios €s azonositasi rendszerek és berendezések, valamint NATO szinten egyeztetett eljarasok,
szolgaltatasok és létesitmények egyiittese, amely k6z0s finanszirozasu eréforrasokat érint, és amely NATO C3
funkciok megvalositasdhoz sziikséges tobbnemzeti, egyiittmiikodd és nemzeti eréforrasokhoz kapcsolodik. [12,
74.0]

157



igy lényegében egy, vagy tobb képesség szabvanyos elérési modot biztosité becsomagolasa. A
szolgaltatasok specializacios 1épések segitségével egy taxondmidba rendezddnek.

A NATO Transzformacios Parancsnoksag altal 2012-ben kiadott C3 Osztdlyozdsi
Taxonomia (C3 Classification Taxonomy) a NATO-nak a szolgaltatas-kdzponta
megkdzelitésre, a szolgaltatas-orientalt architekturara (Service Oriented Architecture, SOA)
épilé magas szinti C3 keretrendszere. Bevezetdjében megallapitja, hogy napjainkban
rendszerek, alkalmazasok, szotarak és taxondmidk foltmozaikjaval allunk szemben és az olyan
egyszerli szavak, mint a szolgaltatds és a képesség tobbértelmiiekké valtak. A szolgaltatas-
kozponti megkozelités a képességkovetelmények (mit kell nyljtani) és a megoldasi
modok/technologidk (hogyan kell, lehet nyljtani) elvalasztdsara épiil. Rendeltetése a C3
képességekhez kapcsolddo tevékenységek, a kiillonbozd szakteriileti kozosségek fogalmai
Osszehangolasanak segitése. [15, 7-8. 0.]

A dokumentum szerint a NATO szandéka, hogy a C3 képesség-kovetelmények a
szolgaltatasnyujtdas (service provision) fogalmara épitve keriiljenek meghatarozasra. Ez egy
végrehajtando feladat és az arra vonatkozo képesség meghatarozasa soran magaban foglalja egy
'igényld' és egy 'ellatd’ meghatirozasat, ahol az 'igényld' egy szervezet, az 'ellatd' pedig egy
alarendelt szervezet, szervezeti egység, vagy egy masik szervezet. A szolgaltatds-kozponta
megkozelités azt emeli ki, hogy egy rendszer/szervezet elemei a feladatok végrehajtasa soran,
az eloirt célkitiizések és hatasok elérése érdekében hogyan keriilnek kolcsonos kapcsolatba
egymassal és mitkddnek egyiitt. [15, 8. o.]

A C3 Osztalyozasi Taxondmiaban a hirado-informatikai szolgaltatasok a hirad6-informati-
kai [rendszerek altal nytjtott] képességek részeként jelennek meg:

4 C3 Osztalyozasi Taxonémia h

Miiveleti kérnyezet
[ Misszidk és mﬁveletek]

politikai irdnymutatas, mlvelettipusok, feladatok

i e Miuiveleti képességek
il E képességek, szervezeti folyamatok, informaciés termékek
v

! ! Hiradé-informatikai képességek
[ 1 I Felhasznalok szamara rendelkezésre all6 kép
i '

T T T
' ot ! Technikai szolgaltatasok

¥ [ 1
inf. | szolg. ,

1 véd. + 1 men. |
’ v,

__________

2. dbra: NATO C3 Osztalyozasi Taxonomia [15, 9. o. alapjan]

A keretrendszerben a miiveleti kérnyezet irja le azt a kornyezetet, amelyben a hirado-infor-
matikai képességek meghatarozasra és felhasznalésra keriilnek. Ez rogziti a hirado-informatikai
képességeket meghatarozd tényezdket: atfogd politikai irdnymutatdsokat, ambicioszinteket,
miivelettipusokat és kulcsfontossagu feladatokat; az ehhez sziikséges miiveleti képességeket,
szervezeti folyamatokat és felhasznalt informaciokat (a dokumentum megfogalmazasaban
informacios termékeket.)

A hirado-informatikai képességek a NATO missziok ¢€és miiveletek informécios és
kommunikécios igényeit kielégitd megoldasokat irjak le. A képességek két nagy csoportjat a
felhasznalok szamara rendelkezésre allo (user-facing) képességek, valamint az ezek feltételeit
biztositd technikai szolgéltatasok képezik.

A felhasznalok szamdra rendelkezésre allo képességek kozvetitik a hirado-informatikai
képességeket a végfelhasznalok szamara. A képességek részét képezik a felhasznaloi eszkdzok,
végberendezések (user appliances) és a rajtuk futé felhasznaldi alkalmazasok (user
applications). Ezek egyedi technologidkra torténd hivatkozasok nélkiil keriilnek
meghatarozasra, stabilabbak ¢és idében viszonylag valtozatlanok, mig az alkalmazott
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technologia az idék soran, a technologiai fejlodés és a valtozd szervezeti igények alapjan
gyorsabban valtozik. [15, 21. 0.]

A technikai szolgaltatasok egymassal kapcsolatban allo, tobb célra felhasznalhato (szoftver
¢s hardver) funkciokra vonatkoz6 kovetelményeket fejeznek ki, amelyek a felhasznalok
szamara nyujtott képességek 4altal kifejezett miiveleti igényekbdl vannak levezetve. A
szolgaltatasok egy egyiittmiikodési modellben (federated model) keriilnek megvalésitasra,
amely lehetové teszi a NATO és tagallamai szamara, hogy kozdsen biztositsanak egy szilard és
biztonsadgos platformot a felhasznal6i alkalmazasok szdmara. [15, 26. o.] A technikai
szolgaltatdsok harom csoportjat —a NATO Hirad6 és Informatikai Doktrindnak megfeleléen —
a szakteriileti szolgaltatasok, az alapszolgaltatasok és a hirado szolgaltatasok alkotjak.!!

2.3 Hiradé-informatikai szolgaltatasok és az integralt NATO hiradé-informatikai
szervezet
A 2012-ben létrehozott integralt NATO hiradé-informatikai szervezet (NATO
Communications and Information Agency, NCIA) a NATO Okos védelem és Osszekapcsolt
erdk kezdeményezései jegyében sziiletett. Kiildetése, hogy a NATO erdk osszekapcsolasaval,
a C3 és a timogaté ISR'? képességeket megvaldsitd védett, kdltséghatékony és interoperdbilis
hirad6 és informatikai rendszerek és szolgaltatasok nyujtasaval erdsitse a Szovetséget. Ez
magaban foglalja a NATO parancsnoksagok és tigynokségek szervezeti folyamatainak
informaciotechnologiai tAmogatasat.

Az NCIA altal nyujtott szolgaltatasok 6t szolgaltatasi teriiletbe (Service Portfolio Area)
kertiltek besorolasra, amelyek a kovetkezoek [16, 9-10. 0.]:

— (3 és szervezeti szolgaltatasok (benne ballisztikus rakétavédelem és ISR);

miiveleti €s tervezés tdmogatd szolgaltatasok;
szervezeti szintli infokommunikacios szolgaltatasok;
C4ISR hattér szolgaltatasok;
belsd tamogato szolgaltatasok.

A fentiek mellett 1éteznek egy 6nallé kategoriaba (Tovabbi szolgaltatdsok) sorolt, 'nem
infokommunikaciés (ICT)' szolgaltatasok is. Mint lathatd, az NCIA szolgaltatasai — a jogeldd
szervezetek feladatainak atvétele kovetkeztében — a szervezet megnevezése ellenére joval
tagabb kort fednek le, mint a hirado-informatikai szolgaltatasok. A szolgaltataskatalogusban
(bar az nem egy terminoldgiai célokat szolgaldé dokumentum) pontos értelmezés nélkiil
keverednek a C3 szolgaltatas, infokommunikacios (ICT) szolgaltatas, informatikai (IT)
szolgaltatas ¢és a legtagabb tartalmu C4ISR szolgéltatas kifejezések.

Osszességében megallapithatjuk, hogy a hiradé-informatikai szolgaltatasok fogalma
alapvetd NATO szabalyoz6 dokumentumban nem keriil meghatarozasra. A leggyakrabban
alkalmazott kifejezés a 'hirado-informatikai rendszer szolgaltatasok' (CIS services), amely a
fogalom tartalmat nyelvtanilag leszlikiti a hirado-informatikai rendszerek altal nyujtott
szolgaltatasokra. A feldolgozott dokumentumokbol lathatd, hogy a fogalom — a polgari
alkalmazashoz hasonléan — két értelmezésben is hasznalatos: egyrészt a szervezetek altal
felhasznaloknak (alkalmazo szervezeteknek) nyujtott szolgaltatasként, masrészt technikai
rendszerek Osszetevoi kozott, egymas szdmara biztositott funkcionalitasként. Ezek mellett
talalkozhatunk a hirad6-informatikai szakteriilethez kapcsolodo tovabbi szolgaltatas-tipusokkal
(hardver ¢€s szoftver karbantartas, technikai tanacsadas, konfiguracidmenedzsment, felkészités,
telepités, stb.) is.

Megallapithat6 az is, hogy a hirado-informatikai szolgaltatasok keretei — vagyis hogy mely
szolgaltatasok tartoznak a hirado-informatikai szolgéltatasok koz¢ és melyek nem — id6ben és

11 Community Of Interest (COI) Services, Core Enterprise Services, Communications Services.
12 Consultation, Command & Control, and enabling Intelligence, Surveillance and Reconnaissance.
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dokumentumonként is eltéréek. Ez a szakmai dokumentumokban alapvetden az adott haderd
szolgaltatast nyajté szervezetei felelOsségi koréhez, szakteriilet iranyitasi rendszerének
felépitéséhez és ezek valtozasaihoz kapcsolodik. Ennek megfelelden taldlkozhatunk olyan
szolgaltatds fogalmakkal — 'vezetési, iranyitasi ¢és konzultacios' (C3) szolgaltatasok;
"informaciogyiijté és feldolgozd' (ISR) szolgaltatasok; 'hirado-informatikai, informaciogyijté
¢s feldolgozo' (C4ISR) szolgaltatasok; informaciévédelmi szolgaltatasok; navigacids
szolgaltatasok; azonositasi szolgaltatasok; geoinformacids szolgaltatasok, stb. — amelyek
kapcsolatrendszere a hirado-informatikai szolgaltatdsokkal pontosan nem meghatarozott, nem
egységesen értelmezett.

3. HIRADO-INFORMATIKAI SZOLGALTATASOK ERTELMEZESE
A MAGYAR HONVEDSEGBEN

Ahogy a bevezetében is kiemeltiik, a hirad6-informatikai szolgaltatasok fogalma a hirad6-in-
formatikai szakteriilet felsé szintli szabalyozoiban, meghataroz6 dokumentumaiban nem
egységes meghatarozassal szerepel. A dokumentumok tartalma sem igazit el teljes
részletességgel a fogalom értelmezését illetden, igy — mint aminek megalapozéasat jelen
publikacio célul tizte ki maga elé — indokolt a Magyar Honvédség igényeinek megfeleld
értelmezés kialakitasa. Ehhez a kovetkezokben eldszor részletesen bemutatjuk, elemezziik az
alapvetd dokumentumokban szereplé megallapitdsokat, értelmezéseket, majd javaslatot
tesziink egy egységes értelmezésre, illetve az ennek kialakitasa soran eldontendd legfontosabb
kérdésekre.

3.1 Hiradé-informatikai szolgaltatasok jelenlegi értelmezése

A Magyar Honvédség hirado-informatikai szakteriiletén — a nemzetkdzi tendenciakhoz
igazoddan — évek ota folyik a szolgaltatds-kdzpontih megkozelitések erdsitése, érvényesitése.
Egy 2013-ban késziilt felsdszintli dokumentum tervezet mar megfogalmazta, hogy a hirado-
informatikai képességek, er6forrasok, modszerek és megoldasok értékét azok a szolgaltatasok
képezik, melyek biztositjdk a honvédelmi tarca szervezeti folyamatai, tevékenységei
megvalodsitasat, hatékonyabba tételét. A kovetkezokben a MH alapvetd dokumentumai
elemzésével bemutatjuk a hirado-informatikai szolgéltatdsokkal kapcsolatos alapvetd jelenlegi
megallapitasokat, értelmezéseket.

A MH alapvetd doktrindlis dokumentumai koziil az Osszhaderénemi Doktrina 2012-€s 3.
kiadasa a miivelet hiradé és informatikai rendszere altal biztositott szolgaltatasokat egyetlen
helyen emliti, mindségiiket és igénybevételilk megszervezését a miiveletek vezetésének és ira-
nyitasanak eredményességére alapvetd befolyast gyakorld tényezének mindsiti. [5, 4-27. 0.] A
doktrina el6z6 két valtozatdban viszont a kifejezés lényegében csak az interoperabilitas
meghatarozasaban jelent meg.

Az Osszhaderénemi Vezetési Doktrina 2003-as tervezete — elsdsorban a fejlesztéshez, illetve
az alkalmazashoz kapcsolodéan — tobb helyen hasznalta az informatikai rendszerek,
alkalmazasok 4altal nyujtott szolgaltatasok fogalmat. A hiradé és informatikai rendszerek,
eszkdzok szolgaltatasai az Osszhaderénemi Hadmiiveleti Doktrina 2009-es tervezetében is
szamos megallapitisban megjelentek. Osszességében azonban megallapithatjuk, hogy a hirado-
informatikai szolgaltatasok fogalma az alapvet6 doktrinakban nem jatszik jelentds szerepet.

A MH Osszhaderénemi Hiradé és Informatikai Doktrina [3] hirado-informatikai
szolgaltatasokra vonatkozo kifejezést kozel 300 alkalommal tartalmaz, a fogalom a doktrina
egyik alapvetd Osszetevéje. Fogalomjegyzékének meghatdrozasa szerint a hirado és
informatikai szolgdltatds informacios képesség biztositasa valamely katonai szervezet feladatai
végrehajtasanak érdekében meghatarozott kovetelmények alapjan, [3, M1-1. o.] ahol az
informacios képesség egy szervezet feladatai eredményes ellatasahoz sziikséges informaciok
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megszerzesét, tovabbitasat, feldolgozasat, taroldsat és rendelkezésre bocsatasat biztositd
szervezeti er6forrasok ¢€s kiils6 és bels6 kornyezeti feltételek egyiittese. [3, 1-5. 0.]

Ebben a forméban a definicid csak elhelyezi a fogalmat egy tagabb kdrben, de nem hatarozza
meg megkiilonboztetd sajatossagat. igy elméletileg ide tartoznak az informaciok megszerzését
biztositd kiillonbozé hagyomanyos és technikai felderité képességek, de tagabb értelemben
nincs olyan katonai szakteriilet, amely ne nyqjtana a feladat végrehajtast biztositd informacios
képességeket.

A dokumentum a fogalmat kdvetkezetesen a hiradé €s informatikai rendszerek altal nyujtott
szolgaltatasként értelmezi, ahol a hirado, informatikai rendszer a katonai vezetési-iranyitasi
rendszer egyik alapvet6 eleme, amely az informaciok, adatok elektronikus gytjtésére,
tovabbitasara, feldolgozasara, tarolasara, kezelésére, megjelenitésére és védelmére szolgal [3,
M1-1.0.]

A szolgaltatas célja a szervezeti feladatok hatékonyabb végrehajtasat segité informacios
képesség biztositdsa. A doktrina részletesen ismerteti a hirado ¢és informatikai szolgaltatasok
fobb tipusait, ezen beliil elkiiloniti a honvédségi (alkalmazo) szervezetek szamara kozvetleniil
alkalmazhat6 informacios képességeket biztositd alkalmazoi szolgaltatasokat és az alkalmazoi
szolgaltatasok, valamint a szakteriileti informatikai rendszerek® szamara hiradé-informatikai
képességeket ¢és erdforrasokat nyujtd — a hirado-informatikai infrastruktira részét képezd —
rendszerszolgaltatdasokat.

A szolgéaltatdsok minden esetben szervezetek kozotti értelemben szerepelnek, amelyeket
hirado-informatikai szakmai (lizemeltetd) szervezetek — kivételes esetben kiilsd, polgari
szervezetek — nyujtanak: alkalmazoi szolgaltatasok esetében a honvédségi (alkalmazo)
szervezetek szamara, rendszerszolgaltatasok esetében mas hirado-informatikai tizemeltetd
szervezetek, vagy szakteriileti informatikai rendszereket tizemeltetd honvédségi szervezetek
szamara.

A Magyar Honvédség Informatikai Szabdlyzata [4] a korabbi szabalyozoktol eltéréen a
hirad6-informatikai rendszerek és tizemeltetésiik helyett a hiradé-informatikai szolgaltatasokra
¢és nyujtasukra Osszpontosit. A szabalyzat fogalomjegyzék részében a hirado-informatikai
szolgaltatasokat informacios tevékenységek végrehajtasat tamogatd, hirado-informatikai rend-
szerek, eszkozok segitségével megvalositott szolgaltatdsként azonositja és a tdmogatott
informacios tevékenységek jellegéhez kapcsoloddan tartalmazza a hirado €s az informatikai
szolgaltatasok meghatarozasait is. Meghatarozza a felhasznéloi (ezen beliil az altalanos célu és
szakteriileti felhaszndloi) és a tdmogatd, valamint a belsé ¢€s kiilsé szolgaltatdsokat. A
szabalyzatban megjelenik a hirado-informatikai rendszerek, eszkozok, erdforrasok,
képességek, valamint a hirado-informatikai tevékenységek fogalma, meghatarozasa is,
amelyeknek a hiradé-informatikai szolgaltatasokhoz kapcsolodd viszonyanak Iényegét
korabban, az 1.2 pontban mar bemutattuk.

A MH Informatikai Stratégidja [2] alapvetden szolgaltatas-orientalt megkozelitésre épiil,
viszonylagos rovidsége ellenére tobb mint szaz alkalommal tartalmazza a hirado-informatikai
szolgaltatasokra, illetve ezek tipusaira vonatkozo kifejezéseket. Tartalma, fogalomrendszere
szorosan kapcsolodik az informatikai szolgaltatds-menedzsmenthez. A stratégiaban a 'hirad6 és
informatikai' jelz6 az infokommunikacids jelz6hoz kapcesoldddan szerepel.

A dokumentum jellegébdl kdvetkezden formalis fogalom meghatarozasokat nem tartalmaz,
de a hirado-informatikai szolgaltatas a honvédelmi szervezetek vezetésének, feladatainak és
tevékenységének hatékony tadmogatasara irdnyuld, az infokommunikacioés technologia
alkalmazasara €piild szolgaltatasként jelenik meg benne, amelyet hirado-informatikai rendszer
valosit meg. [2, 5. és 20. pontok] A hirad6-informatikai szolgéltatasok és rendszerek (ebben a
sorrendben!) szamos esetben egyiitt jelennek meg. A stratégia a Hiradd és Informatikai

13 A doktrina kifejezésével: informatikai célrendszerek.
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Doktrinaval egyezé modon értelmezi az alkalmazéi és a tdmogatd (mas néven rendszer)
szolgaltatasokat és részletesebb leiras nélkiil hasznalja az alkalmazd szervezet és az lizemeltetd
szervezet kifejezéseket.

A szakteriileti HM és szakutasitasok koziil t¢émank szempontjabol a MH Kormanyzati Célu
Elkiiloniilt Hirk6zl6 Halozatanak (KCEHH) békeidejli lizemeltetésérdl szol6 HM utasitas [17]
jatszik jelentOs szerepet. Az utasitds alapveté fogalma a kdzponti hirado-informatikai
szolgaltatas'®, amely a KCEHH hélézatédbol, tobb szakteriileti, vagy szervezeti hiradé-informa-
tikai rendszer®, felhasznald, alkalmazd szervezet részére biztositott hiradé-informatikai
alapszolgaltatas. [17, 2. § 8.] Ezek mellett szerepelnek az utasitisban a nem kdzpontilag
biztositott szolgaltatasok, amelyeket szakteriileti, vagy szervezeti hirado-informatikai
rendszerek nytjtanak.

Az utasitds a szolgaltatdsokat igénybevevl felhasznalok és felhasznalo, alkalmazo
szervezetek, valamint a KCEHH {izemeltetésével kozponti szolgaltatasokat nyujtd [kozponti]
halézatiizemeltetd szervezetek, illetve katonai iizemeltetd szervezetek és az alarendeltségiikbe
tartoz6 hirado és informatikai kézpontok, szervizcsoportok és halozatfeliigyeleti kdzpontok
fogalmait hasznalja. [17, 2. § 1., 2. és 4. § (1)] Az utasitds tartalmazza, hogy a KCEHH
honvédelmi feladatok ellatasa érdekében nyujthat kiilsé (nyilvdanos elektronikus hirkozlési,
valamint mas kormdnyzati célu) szolgaltatoktol bérelt szolgaltatasokat is.

Az utasitas alapvetOen lizemeltetési, illetve a szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolodo
feladatokat meghatdrozd6 dokumentum, csak ebben a korben és korlatozott mértékben
érvényesiilnek benne a szolgaltatas-menedzsment alapelvei, feladatai.

Osszességében megallapithatjuk, hogy a hiradé-informatikai szolgéltatasok fogalma ér-
demben csak a szakteriilet alapvetd szabalyozodiban jelenik meg. Formalis meghatarozésa a dok-
trindban és a szabalyzatban szerepel, egymastol eltérd, de egymassal nem ellentétes formaban.
A definiciok azonban kiegészité megallapitasok nélkiil nem elegendéek a fogalom pontos
tartalmanak meghatarozasara. A dokumentumok értelmezésében a hirado-informatikai
szolgaltatasok alapvetden hirad6-informatikai rendszerek altal nyuajtott szolgaltatasok, amelyek
f6 tipusai a felhasznal6i (alkalmazoi), illetve a tdmogatd (rendszer) szolgéltatisok. A
szolgaltatasok alapvetden szervezetek kozotti fogalomként jelennek meg, amelyeket a hirado-
informatikai (lizemeltetd) szervezetek és esetenként kiilsé szolgéltatok nyujtanak az alkalmazo
(honvédelmi) szervezetek szamara.

3.2 Hiradé-informatikai szolgaltatasok javasolt értelmezése

A kovetkezdkben kisérletet tesziink a hirado-informatikai szolgaltatasok Magyar Honvédségen
beliili  értelmezésének meghatdrozdsara, amely a jelenleg érvényes szabalyozd
dokumentumokban foglaltaknal pontosabban irja le a fogalom tartalméat. Ennek soran
megfogalmazunk olyan lehetséges megkozelitéseket, valtozatokat is, amelyek szakmai
elemzést, egyeztetést, dontést igényelhetnek.

A hiradé-informatikai szolgaltatasok fogalmahoz kapcsoldddan javaslatunk szerint eldszor
két onallo meghatdrozas formajaban egyértelmiien el kell hatarolni a szervezetek altal felhasz-
naloknak (alkalmazé szervezeteknek) nyujtott szolgaltatasokat és a technikai (hirad6-informa-
tikai) rendszerek Osszetevol kozott értelmezett szolgaltatasokat.

A szervezetek kozott értelmezett szolgéltatisok fogalmanak viszonylag egységesen
értelmezett magja, hogy informacids tevékenységek, folyamatok végrehajtdsa soran
felhasznalhato, a felhasznalok szamara informacios képességeket nyujto, vagy javitd, technikai
eszkozokkel tAmogatott szolgaltatdsok. Ezen beliil azonban tovabbi kériilhatdrolas sziikséges,
amelynek alapveté gyakorlati oka tobbek kozott az egységes szabalyozas altal érintett

14 Az utasitas kifejezésével: kozpontilag biztositott szolgaltatas, kozponti szolgéltatds, kdzpontilag biztositott
hirad6 és informatikai szolgaltatas.
15 Az utasitas kifejezésével: informacios célrendszer.
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szolgaltatasi kor, illetve a viselt szervezeti feleldsség azonositasa. Ennek egyik lehetésége a
szolgaltatasok soran felhasznalt technikai rendszerekre, eszkézokre épité definicio. Eszerint a
hirad6-informatikai szolgaltatas hirado-informatikai rendszerek, eszkdzok alkalmazasa révén
igénybevett szolgaltatds. Ez a megoldas kozvetve hatarozza meg a szolgaltatasért felelds
szervezeteket, azonban (mint azt kordbban mar jeleztiik) a hiradé-informatikai eszkzoknek
jelenleg nincsen egységesen értelmezett, a gyakorlatban is alkalmazhaté meghatarozasa, igy ez
lényegében a koriilhatarolasnak egy masik fogalom értelmezésére torténd 'atharitdsa’ és
lehet6vé teszi, hogy nem hirad6-informatikai szervezet is nytjthasson hirado-informatikai
szolgaltatast.

A koriilhatarolas masik lehetdsége kozvetleniill a szolgaltatast nyujto szervezetekre,
szervekre épité definicio. Eszerint a hirado-informatikai szolgaltatas hiradé-informatikai
szervezetek, szervek altal nyujtott szolgaltatas. Ez egyértelmiien meghatarozza a szervezeti
felelosséget, de egyben le is sziikiti a fogalom tartalmat. Ebben az esetben 'el kellene fogadni',
hogy az informaciovédelmi szolgaltatasok, a hirado-informatikai rendszerek, eszkozok
fenntartasa, technikai kiszolgalasa, vagy a hiradé-informatikai felkészités nem, vagy csak
kisebb részben tartoznak a hirado-informatikai szolgaltatasok korébe.

A két lehetdség koziil megitélésiink szerint a technikai rendszerekre, eszkdzokre épitett
definici6 mellett szol tobb érv. A szolgaltatdsokat igénybe vevd alkalmazoi kornek
tulajdonképpen nem kell tudnia arr6l, hogy a szolgaltatds nyujtdsaban milyen szervezetek
miitkodnek kozre, mint ahogy — alacsonyabb szinten — az sem kell érdekelje, hogy egy telefon-
vagy videokonferencia szolgaltatast a hirado teriilethez sorolt megoldas, vagy az informatikai
terlilethez sorolt megoldés biztosit, vagy hogy egy felmeriilé hiba megoldasa szoftver, vagy
hardver beavatkozast igényel.

Lényeges értelmezési kérdés az is, hogy a hirado-informatikai szolgéltatasok kdre azonos-€
a hirado-informatikai rendszerek, eszkozok alkalmazdsa révén igénybe veheto
szolgaltatasokkal, vagy annal tagabb ¢s magaban foglal ennek feltételeit megteremtd, biztositd
szolgaltatasokat is. Az alkalmazoi kor és az egységes szolgaltatdsiranyitds szempontjabol
magam ebben az esetben is a tagabb értelmezést latom célszerlinek. Emellett szo6l az is, hogy a
kordbban mas szempontbol mar emlitett technikai kiszolgalas, felkészités, vagy a tanacsadas
jelentds szerepet jatszanak a hirado-informatikai rendszerek, eszkozok altal nyujtott
szolgaltatdsok megvalosuldsaban, eredményességében, hatékonysagaban. Nélkiilik a
rendszerekben, eszkdzokben rejld képességek nem, vagy nem kellé hatasfokkal realizalhatoak,
igy — 0nallo kategoriaként torténd, de — ide sorolasuk indokoltnak latszik.

A fentiek alapjan a hiradé-informatikai szolgdltatasok javasolt értelmezése a kovetkezo két
meghatarozas és azt kiegészitd értelmez0 megjegyzések formajaban a kovetkezdképpen
hatarozhat6 meg:

A hirado-informatikai szolgaltatas katonai (honvédelmi) szervezetek feladatainak
megvalositasat, informacios tevékenységeik végrehajtdsat tamogato, hirado-informatikai
rendszerekhez, eszkozokhoz kapcsolodo, szolgaltatok dltal alkalmazoknak, vagy mds
szolgdltatoknak nyjtott szolgaltatds.

1. A hirado-informatikai szolgaltatasokat hirado-informatikai szolgaltatok nyujtjak
a hirado-informatikai tamogatas keretében.

2. A hirado-informatikai szolgaltatasokat az alkalmazo szervezetek (Szervek,
szolgalati személyek) felhasznaloi rendszerek, eszkézok, végberendezések
segitségével veszik igénybe.

3. A hirado-informatikai szolgaltatasokat a hirado-informatikai szolgaltato
szervezetek sajat szolgaltatdasaik nyujtasa érdekében veszik igénybe.

4. A hirado-informatikai Szolgaltatasok kozott alapvets szerepet a szervezeti
folyamatok szamara  sziikséges informdciok rendelkezésre bocsatasat,
feldolgozasat (eloallitasat), tarolasat és tovabbitasat (elosztasat) a hirado-
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informatikai rendszerek, eszkézok segitségével tamogato szolgaltatasok
jatszanak.

5. A hirado-informatikai szolgaltatasok kozé tovabbi, az alapvetd hirado-informa-
tikai szolgaltatasok feltételeinek megteremtését és fenntartasat, a szolgaltatdasok
eredményességét és hatékonysdagat biztosito szolgaltatdsok is tartoznak.

6. A hirado-informatikai rendszerek, eszkozok, Osszetevok miikodésére épiil
szolgaltatasokat nyujto szolgaltatok a szolgaltatasokat biztosito hirado-
informatikai rendszerek, eszkozok, oOsszetevék rendeltetésszerii mitkodéséért
felelos szervezetek.

A hirado-informatikai szolgdltatds-osszetevé hirado-informatikai rendszerek, eszkozok
részét képezo, rendszerdsszetevok kozott, meghatarozott technikai (szoftver, hardver)
interfészen keresztiil, szolgaltatas-leirasban meghatarozott korlatozasoknak és
eljarasrendnek megfeleloen igénybe veheto képességek elérését biztosito mechanizmus.
1. A hirado-informatikai szolgdltatas-osszetevd egy hirado-informatikai fejlesztési
(hardver, vagy szoftver) részegység, amely az adott rendszeren, eszkozon kiviil
nem éerheto el.
2. Hirado-informatikai szolgaltatas-osszetevok igény esetén hiradé-informatikai
szolgaltatas formdjaban is rendelkezésre bocsdthatoak.
A korabban megfogalmazottak szerint az elsé meghatarozas esetében a hirado-informatikai
szolgaltatasok kore a hirado-informatikai rendszerek, eszk6zok fogalmanak tartalmatol,
értelmezésétdl fligg.

OSSZEGZES

Osszegzésképpen megallapithatd, hogy az infokommunikacids (tavkozlési és informatikai)
szolgaltatasok altalanos fogalmaihoz kapcsolodo hirado-informatikai szolgaltatasok fogalma a
Magyar Honvédség 2013 és 2014 kozott megjelent harom alapvetd hiradd-informatikai felsé
szintli szabélyozojaban (doktrina, stratégia, szabalyzat) kdzponti szerepet jatszik, azonban
meghatarozasa, értelmezése nem egységes, igy értelmezése elengedhetetlen egy egységes MH
hiradé-informatikai szolgaltatasiranyitasi rendszer megvalositasahoz.

A katonai alkalmazas miiveleti tdmogatas tipusai, illetve békeiddszaki tAmogatasi folyamatai
jelentds hasonlosdgot, egyes teriileteken szinte azonossdgot mutatnak a szolgaltatasi
tevékenységekkel: a tdmogatis tartalmat tekintve szolgaltatdsnyudjtasnak tekinthetd. Az
alapvetd eltérés abban all, hogy a timogatds nem két egyenrangt fél megallapodasara, hanem
egy magasabb szintli vezetd (parancsnok) kovetelményeire épiil. Ez igaz a hirado-informatikai
szolgaltatasokra is, amelyek kdnnyen illeszthetdek a hiradé-informatikai szakteriilet alapvetd
fogalmainak rendszerébe.

A NATO alapvetd szabalyozé dokumentumaiban a hiradé-informatikai szolgaltatasok
fogalma nem keriil meghatarozasra. A leggyakrabban alkalmazott kifejezés a 'hirad6-informati-
kai rendszer szolgaltatasok' (CIS services), amely két értelmezésben is hasznalatos: egyrészt a
szervezetek 4altal felhasznaloknak (alkalmazo szervezeteknek) nyujtott szolgaltatasként,
masrészt technikai rendszerek  Osszetevéi  kozott, egymds szdmara  biztositott
funkcionalitasként. A hirado-informatikai szolgéltatasok keretei idoben és dokumentumonként
is eltérdek, az adott haderd szolgaltatast nyujtd szervezetei feleldsségi koréhez, szakteriilet
iranyitasi rendszerének felépitéséhez és ezek valtozasaihoz kapcsolodnak (C3, ISR, C4ISR
szolgaltatasok).

A hirado-informatikai szolgéltatasok értelmezése soran el kell kiiloniteni a szolgaltatok altal
felhasznaloknak (alkalmaz6 szervezeteknek), vagy mas szolgaltatoknak nyujtott, ezzel a
felhasznalok tevékenységét kozvetleniil, vagy kdzvetve tamogato szolgaltatasokat és a felhasz-
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naldk altal el nem érhetd, a hirad6-informatikai rendszerek, eszk6zok fejlesztése soran fel-
hasznalt szolgaltatas-Gsszetevoket, épitdelemeket. A publikdcidban javasolt meghatarozas,
értelmezés tartalma fiigg ugyan a hirado-informatikai rendszerek, eszkozok fogalmanak
tartalmatol, értelmezésétdl, azonban ez lehetdséget nyljt a kapcsolddo szabalyozas hatokorének
¢s a szolgaltatoi felelosségnek szakmai alapon nyugvo, de a szervezeti keretekhez is illeszkedd
meghatarozasara.
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