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MEGHATAROZASA

Absztrakt

A veszélyhelyzetek kezelésének egyik alapveto feladata a lakossag idoben tortend
tdjékoztatdsa, riasztasa. A 21. szdzad technikai, technoldgiai fejlodésének
koszonhetéen olyan uj alternativ  megolddas is létrejohetett, amely a
hagyomanyosan alkalmazott rendszereken kiviil, eredményesen tamogathatja a
veszélyhelyzeti  tdajékoztatas  feladatait. 2013  vegén  az  Orszdgos
Katasztrofavédelmi Féigazgatosag, a Radios Segélyhivo és Infokommunikdcios
Orszagos Egyesiilet és a Microsoft Magyarorszag Kft. kézésen Magyarorszagon
létrehozta, tobb tipusu mobilkommunikdcios eszkozre is letéltheto alkalmazasat, a
Veszélyhelyzeti Ertesitési Szolgdltatdst. Mivel ez egy viszonylag 1ij kommunikdciés
platform  bevezetését jelenti, fontos annak megbizhatosagi, hatékonysagi
vizsgalata annak érdekében, hogy az elofizetok felhasznalasi szokdsaihoz minél
jobban illeszkedve segitse a lakossag, minél szélesebb tomegeinek gyors elérését,
a veszélyhelyzetek kezelésével oOsszefiiggo hasznos informdciokkal torténo
ellatasat.

One of the main tasks of emergency preparedness is to inform and alert the
population. As a result of the technical and technological development of the 21st
century a new alternative has been created that supports the task of emergency
notifications efficiently along with the systems used traditionally. At the end of
2013 the National Directorate General for Disaster Management (NDGDM), the
The Hungarian National Association of Radio Distress-Signalling and
Infocommunications (RSOE) and Microsoft Hungary Ltd. together launched their
own application in Hungary, the Emergency Notification Service, which can be
downloaded to several types of communication tools. Since it means the
introduction of a relatively new communication platform, it is important to test the
reliability and effectivness of the application in order to help the population by
matching with the customers' habits as much as possible, to be available as widely
as it can be and to provide useful information in relation with the management of
emergency.

Kulcsszavak: veszélyhelyzeti  hirkozlés, lakossagi — tdjékoztatds, —riasztas,

okostelefon, mobil applikdcio ~ emergency information, public notification, alert,
smartphone, mobile app
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BEVEZETES

Az elmult évek sem teltek el természeti, illetve ipari katasztrofdk nélkiil. Szamos esetben
torténtek személyi sériilések és haldlesetek annak ellenére, hogy a beavatkoz6 szervek
szakszerlien jartak el. A katasztrofakat és a baleseteket kovetd krizishelyzetek soran keletkezd
tovabbi veszteségekért sok esetben a hatdosagok altal nem megfeleld idében és helyre
eljutatott, illetve maganszemélyek és csoportok altal gondatlansagbodl, vagy szandékosan
terjesztett téves/hamis informacidk, vagy a hatékonyan bevethetd tajékoztatasi, riasztasi
eszk6zok hianya, is feleldssé tehetok. Ugyanakkor az allampolgaroknak feleldsségiik is sajat
biztonsdguk megteremtése, amelynek alapfeltétele, hogy tisztaban legyenek az Oket
veszélyeztetd helyzetekkel és megfeleld id6ében, hiteles informacidkhoz juthassanak azok
megfeleld kezeléséhez. Akar eldrelathatd, akar varatlanul bekovetkezd veszélyhelyzetrol
legyen sz6, fontos a lakossdg és az allami —szervek, hatdsdgok kozotti kommunikacios
kapcsolat gyors kialakitasa és az dllampolgarok ,,informélodasi” hajlandosdganak fokozasa.

A veszélyhelyzetek kapcsan felmeriilé figyelmeztetési, tajékoztatasi feladatok egyiddsek
az emberi civilizdcioval, hiszen a torténelem menetét is alapvetden befolyésolta az eldrejelzés
,mindsége” egy fegyveres litkozet, akar egy vihar esetében, hiszen az emberi és anyagi
veszteségek egyarant fliggtek a rendelkezésre allo felkésziilési 1d6tdl. A hiteles informaciok
nem csak a megeldzés idszakaban, illetve a bekovetkezett krizishelyzetek sordn, hanem azt
kovetéen is fontos szerepet jatszottak, ¢és jatszanak napjainkban is a veszteségek
csokkentésében. A tajékoztatds és-, riasztds eszkdzei mindig a kor technikai, technologiai
szinvonaldnak megfelelden alakultak.

A 21. szdzad szamtalan lehetOséget és eszkozt kinal a lakossdg veszélyhelyzeti
tajékoztatasara. Ennek egyik fontos, és leggyorsabban fejlddd szegmense a mobil hirkozlés,
amely mar tobb szolgéltatason keresztiil is lehetdséget kinal a lakossag elérésére. A mai kor
emberének életében eldkeld helyet foglalnak el a személyi hirkozlés elsddleges, sokszor
kizarolagos eszkdzei a mobiltelefonok, illetve az egyre szélesebb korben terjedd
“okostelefonok”, amelyek szamos kiegészitd funkcidval, alkalmazassal felvértezve szolgaljak
ki a felhasznalok mindennapi kommunikécios igényeit.

A védelmi szféra is meglatta az ebben rejld lehetdségeket, ezért szamos orszagban
alkalmaznak ¢és fejlesztenek olyan célszoftvereket, amelyek segitik a lakossagot a katasztrofa
elotti, alatti és utdni iddszakokban egyarant. Magyarorszagon az elsé hivatalos, a
katasztrofavédelmi szervezet altal miikddtetett magyar nyelvii alkalmazas, a Veszélyhelyzeti
Ertesitési Szolgaltatas.

A cikk célja a veszélyhelyzeti tajékoztatds alapjainak, a Veszélyhelyzeti Ertesitési
Szolgaltatas rendeltetésének, miikodésének bemutatdsa, eddigi tapasztalatainak dsszegytijtése,
rendszerezése, valamint a felmeriild igényekhez igazodva a tovabbfejlesztési lehetdségeinek
felvazolasa.

A LAKOSSAG TAJEKOZTATASANAK, RIASZTASANAK ALAPJAI

Lakossagtajékoztatas szerepe a katasztrofak kezelésében

A vildg valamennyi pontjan a kiilonbozé eredetli katasztrofak elleni védekezés egyre
frekventaltabb helyre keriilt a megoldasra varo allami feladatok kozott, azoknak az
eseményeknek a hatdsara, amelyek emberi életek kioltdsdért és a természeti kdrnyezet
karositasaért feleldsek. Magyarorszag Alaptorvénye meghatdrozza az id6szakokat, amikor az
egész orszagot, vagy egy nagyobb régiot érintd olyan krizishelyzet alakul ki, amelynek
kezelése meghaladja a helyi kozigazgatas lehetéségeit. Ezen iddszakok kiilonlegessége, hogy
normal jogrendtdl eltérd intézkedéseket lehet hozni.
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A kiilonleges jogrend iddszakai a veszélyhelyzet, sziikségéllapot, rendkiviili allapot,
varatlan tdmadas és a megel6z6 védelmi helyzet mas —mas veszélyek, illetve varhato
kovetkezmények esetén 1épnek életbe [1].

Magyarorszagon az utdbbi években a hangsuly a katonai feladatokrol allami szinten
fokozatosan attevodott a katasztrofdk megeldzésére, kezelésére, kovetkezményeinek
felszamolasara vald felkésziilésre. Az orszag adottsagaibol kifolydlag mérsékelten
veszélyeztetett teriiletnek szamit. A fenyegetések koziil a természeti katasztrofak a
meghatarozoak. Ezek mellett ugyanakkor a legnagyobb kihivast mégis a civilizacios
katasztrofak kozé tartozd nuklearis eredeti kockazatok, veszélyes ipari lizemek, veszélyes
anyagok szallitdsa, és a természetes kornyezetbe valdo emberi beavatkozasok karos hatasai
jelentik [2].

A hatékonyabb védekezés eldsegitése céljabol 2001. januar 1-jén megalakult egy orszagos
hataskorii  rendvédelmi szerv, a Beligyminisztérium Orszagos Katasztrofavédelmi
Féigazgatosaga (a tovabbiakban OKF), amely a polgari védelem és az allami tlizoltosag
szerveibdl integralodott, majd késobb csatlakozott hozza az iparbiztonsag teriilete is.

A szervezet célja a veszélyhelyzetek megel6zésének, a mentés végrehajtdsanak, a
védekezés szervezésének, és a kovetkezmények felszdmolasanak kozponti irdnyitasa [2]. A
katasztréfavédelem szempontjabol a veszélyhelyzet és a veszélyhelyzetre felkésziild
katasztroéfaveszély id6szaka kap jelentOs szerepet. A katasztréfaveszély biztositja a megfeleld
felkésziilést a veszélyhelyzet kihirdetéséig [3]. A kiemelt eseményeken, a kiilonleges jogrend
iddszakain kivill is szembesiiliink a mindennapok védelmi kihivéasaival akar telepiilési, helyi,
teriileti szinten, ami nem indokolja egy-egy id6szak kihirdetését, de sziikségessé teheti a
katasztrofavédelmi szervek beavatkozéasat a hataskoriikbe tartozd feladatok tekintetében.
Alapvetd rendeltetésiik a lakossag életének, egészségének, anyagi javainak a védelme, a
nemzetgazdasag €s a kritikus infrastruktira elemek biztonsdgos miikodésének védelme
mellett [4].

A lakossagvédelem elsésorban polgari védelmi feladat, amelynek lehetnek rendészeti
és/vagy katonai feladatai is. A lakossagvédelmi feladatok egyik kiemelt teriiletét a lakossag
tajékoztatasa €s riasztasa jelenti. A tajékoztatasi, riasztasi rendszer kialakitdsa €s a vonatkozé
kommunikécios tevékenységek azt a célt szolgaljadk, hogy a lakosok megismerjék a
rendelkezésre  allo  tamogatd eszkdzoket, csatornakat, a  koOrnyezetiikben 1évo
veszélyforrasokat, magatartasi szabalyokat, valamint a biztonsdgukért felelds szerveket.
Katasztrofak bekovetkezése esetén pedig a rendszer segitségével a gyors és hatékony
informécidaramlasnak koszonhetden csokkenteni lehet a karok és veszteségek mértékét. A
normal és kiilonleges jogrendi iddszak eltérd lakossagtdjékoztatasi feladatokat var el.

A normdl iddszak célja interaktiv kapcsolat kiépitése, a lakossag felkészitése ¢&s
meggyodzése a kétoldalu informécido-megosztas sziikségességérdl. Az altalanos, prevencios
iddszaki tajékoztatas jelentdsége egy olyan altalanos ismeret ataddsaban rejlik, amely segithet
az allampolgaroknak a kialakult stresszhelyzetek kezelésében, ezaltal ndvelve a talélési
esélyeket. A leghatékonyabb eszkdzok minden esetben a tomegkommunikacids eszkozok,
hiszen a lakossag legnagyobb tomegeit képes megszolitani.

A prevencids tajékoztatds egy masik formdjat is megkiilonboztethetjiik, amely aktivan
tamogatja az allampolgarok mindennapi ¢€letét, altalanos biztonsagat. Az ennek keretében
kozolt informéciok kiterjednek a kozati balesetekre, rendkiviili iddéjarasi elérejelzésekre,
folyamatban 1év0 egyéb beavatkozasokra, mentési munkalatokra. A kommunikacids eszkdzok
¢és csatornak tekintetében ebben az esetben is azok a legalkalmasabbak, amelyek biztositjak a
hatékony informacidtovabbitast a célkdozonség felé, akar a teljes lakossag, vagy szeparaltan,
az allampolgarok érintett teriileteken tartozkodo6 csoportjai szdmara, amelynek lehetséges fobb
eszkozeit, azt a 1. dbra is mutatja.
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Személyes Csoportkommunikécio Témegkommunikacio eszkozei
kommunikécid eszkozei eszkozei
parbeszéd tajékoztatd kiadvanyok televizio (helyi, regionalis televiziokban
eléadas rendezvények (nyilt nap, megjelend tajékoztatd kdzlemények)
levelek konferencia, linnepség, radio (helyi radiokban megjelend
telefon kiallitas, bemutato) tajékoztatd kozlemények)
e-mail versenyek nyomtatott sajtotermék (a helyi sajtoban, az
SMS, MMS, chat forumok onkormanyzati, megyei lapokban
fogadonap kor-email megjelend tajékoztatd kozlemények)
meghallgatas csoportos SMS, MMS online sajto
hangosbemondo internet (weblapok, k6z6sségi média,
alkalmazasok)

1. abra: Normal (prevencios) idészak kommunikacios eszkozei
Forras: Sajat sszeallitas

A prevencios tajékoztatdas mellett egy masik kulcsfontossagi tevékenység a
vesz€lyhelyzeti tajékoztatas, amelynek célja, hogy az érintett lakossdg a kialakult helyzet
kezeléséhez sziikséges alapvetd informaciokat haladéktalanul megkapja. Egy rendkiviili
esemény soran sziikség van az érintett lakossag gyors riasztasara €s hiteles tdjékoztatasara,
elkertilve a rémhirek terjedését és tomegpanik kialakulasat.

Erre kiilonb6z6 eszkdzok és csatornak alkalmazhatdak, amelyeket a katasztréfavédelmi
torvény végrehajtasarol sz616 kormanyrendelet foglal ossze.

,,a) elsésorban kozérdekii kozlemény kozzétételével

b) a lakossagi riaszto rendszer eszkozeivel,

¢) a technikai feltételek megléte esetén elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
igénybevételével,

d) helyben szokasos modon (hangosbemondo, hirvivo, falragaszok),

e) a riasztas és veszélyhelyzeti tdajékoztatas kozzétételére alkalmas, helyben rendelkezésre
allo egyeéb eszkozokkel, igy a rendvédelmi szervek, maganszemélyek élobeszéd sugarzdsara
alkalmas kihangosito eszkozei, valamint kézi kihangosito eszkozok,

1) sziikség és lehetbség szerint az a)-e) pontban megjeloltek egyidejii alkalmazasaval. [5]”

Ezen esetekben a tajékoztatas mellett a riasztasi, értesitési eszkdzok is megjelennek, illetve
olyan lehetéségek, amelyek veszélyhelyzet esetén torvényi szabalyozas ereje altal
valosulhatnak meg, mint az adasmegszakitds, elektronikus hirkozlési szolgéltatasok
igénybevétele.

Amig kezdetben a fiistjel, a postagalamb, a futar, a hirvivé és a dobos (kidobolas) volt a
megszokott kozlési mod, majd a nyomtatas feltaldlasa az irasbeli tdjékoztatas (pl. szordlapok)
széleskorti elterjedését is lehetévé tette, addig a 20. szazad mésodik felében a radi6 és a
televizi6 megjelenésével és elterjedésével mar modern eszkozok alltak az informacidk
tomeges kozlésére. A 21. szazad informacidrobbandsa, a szamitogépek és ,,okostelefonok”
mindennapos hasznalata pedig 1], és jol felhasznalhaté kommunikacids platformot teremtett.

Okostelefon-alkalmazasok és lehetdségeik

A hagyomdnyos kommunikéciora alkalmas eszk6zokon kiviil az internet altal olyan 1j
lehetdségek nyiltak meg a hatosagi célu felhasznalasra, mint a weblapok, kozdsségi oldalak,
,»okostelefonos” €s egyéb eszkozokre letdlthetd (tablet PC, PC) alkalmazasok. Legféképpen
az ,,okostelefonokra” és azok alkalmazasaira szeretnék kitérni, hiszen ez az eszkodz az,
amelynek 1étrehozasakor a legfobb motivacio az egyszerti és gyors elérhetdség volt.

A mobiltelefon a legnépszeriibb kommunikécios eszkdzz¢é ndtte ki magat az 1980-as évek
eleje ota. Magyarorszagon 1990 év végén kezdték el arusitani, és a korabbi elképzelések,
miszerint 2000-re a mobil penetracio eléri a 2,6%-ot, tizszeresen keriilt tulszarnyalésra, vagyis
meghaladta a 26%-ot [6]. 2015-re elmondhato, hogy ez a szam megkozelitbleg 117%-ra
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novekedett, amely ebben az esetben azt is jelenti, hogy egyes személyek tobb késziilékkel is
rendelkeznek. Ez Europaban k6zépmezénynek szamit [7].

A mobiltelefon rendszerek és eszkozok hatalmas fejlédésen mentek keresztiil, mig
elérkezett a 3G, 4G korszaka, €s a mai értelemben vett ,,okostelefonok™ ideje is, amelynek
kezdete 2007 -re tehetd.

Magyarorszag okostelefon-penetracioja 39% koriil mozog, amely 2014 6ta csaknem 10%-
os novekedést jelent [9].

A mobilinternet teriiletén ugyanakkor jelentds lemaradas figyelheté meg Europa tobbi
allamahoz képest. Amig Finnorszag 120% feletti aranyaval az elsé helyre keriilt az EU
szorult, azonban a ndvekedés folyamatos [10].

Az ,,0kostelefon” (smartphone) fogalma a mai napig nem teljesen tisztazott. Egy olyan
eszkozrél van sz6, amely képes mindazokra a funkciokra, amelyekre egy kézi szamitogép, s6t
még tobbre is. A telefondlds funkcidja, amire annak idején létrehoztdk, valt a
legéltalanosabba. [11] Az ,,0kostelefonok™ olyan kis szamitdégépek, amikhez programokat,
ugynevezett alkalmazasokat (applikaciokat) letoltve funkcidik, szolgaltatasaik szama
ndvelhetd.

Az ,,0kostelefonok”, tdblagépek hasznalataval parhuzamosan megjelentek az 0j generacios
alkalmazésok is. A 20. szdzad vége Ota beszélhetiink mobil alkalmazasokrol, a fejlettebb
szoftverek azonban — az alap konfiguracios alkalmazasokat leszamitva — kizardlag internet
utjan érhetdek el, ingyenesen vagy térités ellenében letdlthetd formaban. Az alkalmazasok
gyors terjedését mi sem bizonyitja jobban, mint hogy mara mar nem csak ,,okostelefonon”, de
tablet PC-n és a tamogatott operacioés rendszerekkel rendelkezé PC-n is, illetve mar
,okosordn” is elérhetdek. Mobiltelefonjaink életlink szerves részévé, altalanos tarsadalmi
sziikségletté¢ valtak. Nem véletlen, hogy az iizleti szféra, majd a védelmi szféra is meglatta a
benne rejld lehetdségeket. A mobilpiacon tobb ezer alkalmazassal taldlkozunk, amelyek az
élet szamos teriiletén hasznosithatéak, sok esetben megkonnyitik, tamogatjak
mindennapjainkat, konnyli elérhetdségiikkel és egyszeri hasznalhatosagukkal jarulnak hozza
sz¢éleskorl elterjedésiikhoz. A védelmi szféra altal fejlesztett szoftverek komoly problémakra
probalnak hatékony megoldasokat kindlni, mint példaul igy az allampolgarok élet- és vagyon-
¢s kozlekedésbiztonsaganak novelése, katasztrofahelyzetek kezelésének megkonnyebbitése,
adott esetben emberéletek megmentése.

Mivel a megelozés az ¢élet minden teriiletén kiemelt fontossagu feladat, a
katasztrofavédelem kihivasai kozé az is hozzatartozik, hogy miként tudja hatékonyan elérni a
lakossagot a felkésziilés iddszakaban.

Az ,okostelefonok™ mobilitdsanak koszonhetdéen képessé tesznek minket az azonnali
tajékozodasra €és az alkalmazasok tobbsége is ezen tulajdonsagit hasznalja kiillonbozo
funkcioinak megvaldsitasara. Az allamok szervezetei fejlettségiikhdz  igazodva,
katasztrofaveszélyeztetettségiikhoz mérten a vilag szdmos pontjan 1étrehoztdk sajat védelmi
funkcidikat megvalosito alkalmazasaikat.

1 Sokan gy vélik, hogy az elsé okostelefon az 1994-ben piacra dobott IBM Simon Personal Communicator,
amely természetesen kisebb tudast volt. A kovetkezé években jelentek még meg hasonld késziilékek és az
Ericsson hasznalta eldszor az okostelefon nevet 1997-ben. Az igazi attdrést és Gjabb funkciodkat a mai értelemben
vett okostelefon, az Apple 2007-ben piacra dobott késziilék hozta [8].
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VESZELYHELYZETI ERTESITESI SZOLGALTATAS ALAPJAI

Veszélyhelyzeti Ertesitési Szolgaltatas rendeltetése, funkcioi

Magyarorszagon 2013 ¢év  végén az Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatosag,
szakszolgalata, a Radios Segélyhivé és Infokommunikacios Orszagos Egyesiilet (RSOE) és a
Microsoft Magyarorszdg Kft. kozosen létrehozta sajat alkalmazéasat, a Veszélyhelyzeti
Ertesitési Szolgaltatast. Funkcioja alapjan az alkalmazas elédjének, a RSOE altal 2004 eleje
ota mukodtetett EDIS (Emergency and Disaster Information Service) tekinthetd, amely
kezdetben magyar nyelven VESZ néven futott. A 2004. év végi indonéziai foldrengés és
cunami katasztrofa hatasara nagyobb érdeklddés mutatkozott a kiilfoldi esetek tapasztalatai
irant, ¢s a profilvaltast kovetden angol nyelven a vilag legkiilonb6z6bb pontjain bekdvetkezett
katasztrofakkal kapcsolatos jelentésekkel folytatta tovabb miikodését. A szolgaltatas
mobilalkalmazéas formdjaban 2012-ben jelent meg Androidos operacios rendszert futtatd
telefonokhoz. A katasztrofavédelem altal jelenleg alkalmazott szoftver egy kdozonségszavazas
eredményeként kapta a Veszélyhelyzeti Ertesitési Szolgaltatis megnevezést.

A hagyomanyos tajékoztatasi mdédokon kiviil egy 0j, web 2.0 alapu lakossagtdjékoztatasi
rendszer kialakitasanak lehetOsége keriilt el6térbe, mivel magyar nyelven, magyar
veszélyhelyzetek jelzésével foglalkozd, a hivatalos szervek altal lizemeltetett kozosségi oldal
¢s alkalmazas sem allt korabban rendelkezésre. A 2013. évi marciusi hohelyzet eseményei
egyértelmiien igazoltdk egy ilyen megoldas létjogosultsagat, amikor is a lakossdg
megnovekedett informacidigényének kielégitésére nem alltak rendelkezésre a megfeleld
technikai rendszerek. A hohelyzet az akkori szabalyozas alapjan nem volt olyan mértékii
esemény, hogy adasmegszakitassal torténo riasztast kelljen alkalmazni, ugyanakkor a mobil
hirkdzlési szolgaltatas, az SMS kiildés igénybevétele nem tudta biztositani az érintettek
korrekt tajékoztatasat. Erre valaszul a kozosségi média csatorndin lakossagi onszervezddés
indult, ami a jo szandék mellett sok esetben egyiitt jart hamis informaciok gyors terjedésével
is. Ennek megeldzése tette sziikségessé egy hivatalos kozosségi tdjékoztatd oldal és egy
veszélyhelyzeti alkalmazés beinditasat.

A Veszélyhelyzeti Ertesitési Szolgaltatds egy mobilinternet alapu, PUSH- technologiaju,
Microsoft Azure felhé szolgaltatast tdmogato, iizenetkiildé alkalmazas. Elérhetd Android és
IOS operécios rendszerekhez, Windows Phone-ra, illetve Windows szamitogépre egyarant.
2013. november 25-t6l teszt tizemmodban kezdte el miikodését, majd 2014. januar 1-jétol
teljes verzioban is elérhetd valt. Az alkalmazas célja, hogy hatékonyabba tegye a t4j¢koztatas
feladatat és kiszélesitse az eddig hasznalt, tdjékoztatasra és riasztasra alkalmas eszkozok
tarhazat. Segitségével gyors és hiteles forrasbol értestilhetiink az orszag egész teriiletén, a nap
24 6rajaban.

Az értesitések koriilbeliil 90%-ban a katasztrofavédelmi szervezet feladatkorét érintd
informaciokrol tajékoztatnak, melyek kozott elsédlegesek a tlizoltdi beavatkozasok, tlizesetek,
miuszaki mentésekrdl sz616, hivatalos forrasbol szarmazo6 informaciok. Mas szakteriileteket
érint0 karesetnél abban az esetben keriil csak ki az lizenet a felhasznalokhoz, ha a
katasztrofavédelem egyiittmiikodésére is sziikség van. Minden résztvevd szervezet a sajat
szakteriiletéhez kapcsolddo tartalmat kozol le.

Az tlizenetek tovabbi 10%-a megallapodas alapjan a tarsszervektdl érkezd informaéciok,
els6sorban meteorologiai riasztdsok és kozlekedéssel kapcsolatos események. A 2. dbra
szemlélteti az lizenetek témakor szerinti megoszlasat 2015 els6 félévében.
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A 2015 elsé félévében negyedévében kiildott 4345 db VESZ iizenet
témakér szerinti megoszlisa
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2. Abra: VESZ iizenet témakdr szerinti megoszlasa
Forras: Mukics Daniel tii.6rnagy altal készitett statisztika

Az alkalmazas masodlagos célja, hogy a lakossagot is érintd egyéb fontos informaciokkal
tdmogassak az alkalmazast letolt6ket, valamint, hogy a folyamatos informéciokiildéssel
fenntartsak az érdeklddést a rendszer altal szolgéltatott hirek, tdjékoztatasok irant annak
érdekében, hogy komolyabb veszélyhelyzetek esetén az alkalmazéis hasznalata rutinszerlien
torténjen.

Az alkalmazas névjegyében az alabbi fogalom talalhato: ,, 4 Veszélyhelyzeti Ertesitési
Szolgaltatas a varhato vagy kialakult, élet és vagyonbiztonsagot, vagy a kornyezetet
veszélyezteto természeti csapas, illetoleg ipari baleset okozta veszélyhelyzet altal érintett
teriileteken tartozkodok tajékoztatdasara fejlesztett alkalmazas.” Az alkalmazas f0 rendeltetése
tehat egy nagyobb régiot érintd esemény, veszélyhelyzet, katasztrofahelyzet idején a lakossag
megfelel6 informacidval valo ellatasa.

eeee0 Telekom HU &  16:53 o000 Telekom HU & 16:52
< Piros riasztas Iépett él... Események
3 f,;;‘z‘;’j,;’, Piros riasztas lépett életbe a
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3. abra: VESZ telefonos feliilet

A Veszélyhelyzeti Ertesitési Szolgaltatas tajékoztatas, figyelmeztetés és riasztas kiildésére
egyarant alkalmas. A megfeleld ,,okostelefonnal” rendelkezdk és alkalmazast letdltdk azonnal
informalodhatnak a kiadott tdjékoztato, figyelmeztetd €s riasztasi jelzésekbol. A felhasznalo
maga donti el, hogy melyik jelzés fajtakbol szeretne értesitést kapni. A harom értesitési
fokozat kiilonb6z6 szinekkel jelenik meg a rendszerben. A t4jékoztatas kék, a figyelmeztetés
sarga, a riasztas pedig piros szinekkel. Beallithatd, hogy az orszag teljes teriiletérdl, a
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kivélasztott megyékrél, nagyobb tavainkrdl, vagy a GPS berendezés segitségével sajat
pozicionkhoz kozeli teriiletrdl szeretnénk-e informalddni. Mindezt képes digitalis térképi
feliileten is megjeleniteni, mely biztositja a nagyitas és kicsinyités lehetdségét is [12].

Uzenetkézbesités folyamata

Az lzenetek kézbesitésének feladatat az OKF sajtoligyelete latja el a nap 24 or4jaban
hétkoznap és hétvégén is. 2014. januar 1-jét6l 5 személy valtja egymast 24 Oranként,
hétkoznaponként pedig megerdsitett szolgalatban 1évd ligyeletes is kezeli az lizeneteket. A
sajtoligyelet munkarendjét foigazgatdi intézkedés szabdlyozza, azonban a gyakorlati
megvaldsitasért €s a munkastilusért a kommunikacios, illetve 0jsagirdi végzettséggel
rendelkezd szakemberek felelnek.

Egy jelentdsebb eseménynél, veszélyhelyzetnél az Operativ Torzs altal meghatarozott
tartalm jelzések keriilnek ki a VESZ alkalmazasra. Az esemény leirdsan kiviil itt maér
megjelennek a polgari védelmi feladatokkal dsszefliggd tanacsok is. A hétkdznapi események
esetén az ligyeletes nagyobb szabadsagot kap, hogy egy adott hir milyen formaban keriiljon ki
az alkalmazasra, illetve a katasztréfavédelem hivatalos weboldaldn szerepld eseménytérképre,
a kozérdeklodésre szamot tartd eseményeket és tlizoltd beavatkozasokat azonban kivétel
nélkiil meg kell jelenitenie az emlitett feliileteken.

A szolgalatot ellatok a katasztrofavédelem vezényld szoftverébe, a PAJZS-ba beérkezd és
a tlizoltok altal visszajelzett karesemények, illetve az OMSZ ¢és az Utinform, valamint az
egyéb tarszervektdl érkezd informaciok alapjan tdjékoztatjak, figyelmeztetik, riasztjak a
lakossagot. A tajékoztatas sebessége az elsddleges informaciok feldolgozasatol és sziirésétol
fligg.

Az események és riasztasok megjelennek a szoftver Google-térképén, ahol az tigyeletesek
manudlisan kijeldlik a lehetséges teriileteket, majd rogzitik azokat a VESZ térképén. A
rendelkezésiikre 4ll6 informaciok felhasznalasaval az ligyeletesek egy cimbdl, leadbdl (rovid
egy mondatos leirds az adott eseményrdl) és szovegtorzsbol allo kishirt készitenek, amelyet
feltdltenek az tizenetkiildé rendszerbe, ahonnan a Microsoft Azur felhdszolgaltatasban 1évo
szerver kiildi szét az lizeneteket. Az alkalmazas letoltése utan keriiliink be a rendszerbe és a
kapcsolodo szolgaltatok altal (Apple, Google, Microsoft) kapjunk meg a megfeleld
iizeneteket. Az lizenetkézbesités folyamatat és a résztvevok kapcsolatat a 4. abra szemlélteti.
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4. abra: Uzenetkézbesités folyamata
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A VESZELYHELYZETI ERTESITESI SZOLGALTATAS TAPASZTALATAI,
FEJLESZTESI IRANYAI

Uzemeltetéi tapasztalatok

A VESZ iizemeltetésérol, fejlesztésrél az elképzelések megvaldsitasarol a mar emlitett RSOE
gondoskodik. Fobb feladata a hibak javitasa, a kiszolgald technika tamogatasa, megfeleld
miikddésének biztositdsa. Altalanos, normal id3szakban az elébb emlitett feladatok kapnak
elsddleges szerepet, illetve az RSOE fogadja az ¢épitd jellegli, segitd szandékl észrevételeket
¢s segiti az alkalmazdssal kapcsolatban fellépd problémak megoldasat. Egy nagyobb
eseménynél viszont sziikséges lehet az eréforrasok igény szerinti rendezése, atskalazassal
biztositani kell a terhelést minél egyenletesebb elosztasat. A kezdetek oOta két-hadrom
alkalommal keletkeztek problémak, amelyek féleg az Azur felhdvel voltak kapcsolatosak.
Ennek ellenére a felhdszolgaltatas alapt rendszer jelenti az optiméalis megoldast, hiszen a sajat
szerverparkkal ellentétben nagyobb biztonsagot nyujt, és egyszeriibb kezelhetdséget biztosit a
felhasznalok ¢és tlizemeltetok szamdara egyarant. Tovabbi problémak is kapcsolodtak az
iigyeleti lizenetkiildéshez, mint példaul a rendszer lefagydsa, egy iizenet tobbszori kikiildése.
A problémédk masik csoportja a felhasznalok oldalan jelentkezik, akik altalaban
tapasztalatlansagukbol, t4jékozatlansdgukbol eredéen nem megfelelden allitjdk be az
applikaciot, vagy értelmezik a kapott tizeneteket.

Orszagos Katasztréfavédelmi Féigazgatosag Sajtéligyeletének tapasztalatai

Az OKF az iizenetek tartalmi részéért felel. A VESZ-en és az eseménytérképen megjelend
iizenetek meghatarozd része lakossagi bejelentések alapjan, kivétel nélkil tizoltoi
visszajelzést kdvetden, a mar ellendrzott formaban kertilnek ki, ezzel elkeriilendd a nem a
katasztrofavédelem feladatkorébe tartozd esetek leirasat, illetve téves, vagy szandékosan
megtévesztd informaciok szolgaltatasat. Az ligyeletes a nem kiemelt esetek egy részénél
szabadon donti el, hogy mi jelenjen meg a katasztréfavédelem weboldalan 1évo
eseménytérképen és mi a VESZ alkalmazason.

Az ligyeletesek részérdl odafigyelést igényel, hogy a nem besorolt iizenetek koziil csak a
legfontosabbak kertiljenek ki és minden esetben a megfeleld helyre.

A VESZ elnye, hogy megbizhat6 forrasbol, gyors informacié kozlésére alkalmas. Ezek az
informdaciok elsédlegesek az adott eseményrdl, amelynek lefolyasa, jellege rovid idon beliil is
valtozhat. A mar kikiildott izeneteket utdlag térélni, mddositani nem lehet, csak 11, helyesbitd
iizenet kiildésére van lehetdség. Az ligyeletesek tdmogatnak az alkalmazas ,,interaktivabba”
tételét, ami elsésorban azt jelentené, hogy modositani lehetne a mar kikiildott iizeneteket, ha
véltozas tortént az elsddleges informacidban, vagy tévedésbdl hibas informaciok keriiltek ki.
Mivel az ujsagirok egy része is elGszeretettel hasznalja fel a VESZ feliiletén megjelent
tartalmakat, az atvett informaciok esetleges késdbbi valtozasa félreértésekre adhatna okot a
lakossag korében. Az érvényét vesztett lizenetek késdbbi, nem csupan az eseménytérképet, de
az okos késziilékeket is érintd torlésével a rendszer készitéi még aktudlisabba, még
hitelesebbé tehetnék az alkalmazéas hirfolyamat a felhaszndlok szdmdara. Mdas részrdl az
interaktivitas azt is jelentené, hogy az adott eseményhez — ellendrzés utan — képeket és
véleményeket lehetne beilleszteni, ezaltal érdekesebbé, szinesebbé téve az alkalmazast. A
tartalmakon és a funkcidkon kiviil fontos tényezé még az alkalmazas ismertsége, hiszen csak
abban az esetben tudja megfelelden betdlteni a szerepét, ha azt a lakossag hasznalja.

Magyarorszag népessége 2014-es statisztikai adatok alapjan 9.877.365 6, és ha azt
feltételezem, hogy az internetes szolgaltatassal rendelkezd személyek teszik ki a felhasznalok
nagy részét, az kb. 2.7 millié potencialis felhasznalot jelenthet [13].

A valdsagban azonban a VESZ-nek jelenleg atlagosan 42.000 felhasznaldja van, amelynek
maximuma 60.000 6t is jelenthet egy jelentdsebb esemény bekovetkezése kapcsan.
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Megjelenésekor a VESZ egy sajtotajékoztaton keriilt bemutatasra, ahol jelen volt
valamennyi média képviseldje. Lathattunk €s hallhattunk rola szdmos radié és tv miisorban.
Olvashatunk rola a katasztrofavédelem hivatalos oldalain, 6nkormanyzati oldalakon, illetve
talalkozhattunk vele a kiadott kozleményekben. Ezek a megjelenések biztositjak a
koztudatban maradast €s az Gijabb felhasznalok toborzasat.

Lakossagi tapasztalatok elemzése

A lakossagi felhaszndlok tapasztalatainak értékelésére az egyik legjobb modszer a
visszajelzések elemzése. Erre lehetdséget ad a szolgaltatokhoz kapcsolodd weboldalon
(Google play, App store, Windows aruhaz) megjelend, alkalmazést bemutato, értékeld feliilet,
amelynek segitségével az értékelésen kiviil egyes oldalakon véleményezhetjiik is miikodésiik
hatékonysagat, megoszthatjuk tapasztalatainkat. A VESZ a harom szolgaltaté oldalaira érkez6
értékelések alapjan az 5 fokozata skéalan 4-es osztalyzatot kapott [14]. Jelenleg az alkalmazas
irasbeli véleményezésére a legtobb letdltét maganak tuddé Androidos telefonok, a Google Play
oldalan van lehet6ség. Az RSOE végzi a felhasznalok korében felmeriild problémak
megoldasat, az esetleges hibdk javitasat, az OKF feladata pedig az alkalmazas
rendeltetésének, céljanak, alkalmazasanak tisztazasa, melyek biztositjadk a lakossagi negativ
tapasztalatok kialakulasat ¢s, ezaltal is biztositjak a szervezeti kép pozitiv irdnyba torténd
elmozditasat.

A vélemények Osszegzése utan elmondhatd, hogy a VESZ-t egy hasznos alkalmazasnak
talaltdk a valaszadok, viszont a legnagyobb problémat a vart lizenetek elmaradasa, vagy egy
jol miikédd periddus utdni vdaratlan rendszerledllds okozta. A megfeleld miikddés
alapfeltétele, hogy az alkalmazas a késziilékiink operacids rendszeréhez elérhetd legyen (IOS,
Android, Microsoft). Az operacids rendszeriink szoftverfrissitésének is kompatibilisnek kell
lennie a futd alkalmazassal. Ha a frissités soran kompatibilitasi probléma meriil fel, meg kell
varni, amig a VESZ tjabb, az opericiés rendszer 0j verzidjihoz is illeszkedd véltozata
letdlthetdvé valik, és ezzel kell frissiteni az alkalmazast.

Egy masik fontos feltétele a rendszer mikodésének az internet lefedettség és az internet
kapcsolat (WiFi / mobil internet) megléte, hiszen ezen keresztiil tud csak kommunikalni az
alkalmazas az {iizenetkiild6 kozponttal. A nem megfeleld bedllitds is eredményezheti a
problémat az alkalmazason beliil (értesitési beallitasok, értesités hangja, teriileti beallitasok).
Adott esetben torténhet probléma a Microsoft Azur felhdszolgaltatason beliil is, illetve az
Apple, Google, Microsoft sem vallal feleldsséget a ki nem érkezett PUSH-lizenetek miatt.

Az lzenetek tartalmat illetden néhanyan Ugy vélték, hogy (nem a katasztroéfavédelem
elsddleges feladatdhoz tartozo teriiletekr6l) mas forrasbol eldbb kapnak informaciot,
amelynek okat mar fentebb kifejtettem a VESZ rendeltetését illetden.

Tobben kifogéasoltak az iizenetek mennyiségét. A napi iizenetek szdma fligg az adott napon
tortént eseményekrol, de altaldban 10, és 100 kozo6tt mozog. Az lizenetek nagy mennyisége, a
folyamatos értesitések kiildése negativan befolyéasolja a let6ltok szdmat. A harom értesitési
fokozat szelektalasa csokkenti ugyan a megkapott iizenetek szdmat, azonban igy szamunkra
lényeges informaciokrol maradhatunk le. Az alkalmazast teljesen inaktivva tehetjiik és a
,csendes orak™ funkcid beallitasaval sem nem kapunk jelzéseket egy bizonyos ideig, azonban
ez a lehetdség kimaradt az 10S szoftverrel rendelkez6 késziilékekbdl.

Jovobeni igények meghatarozasa

A katasztrofavédelmi stratégia nagy jelentséget tulajdonit a megelzés feladatanak [15].
Ennek feladatrendszerébe tartozik, hogy minden olyan eszkozt és csatornat biztositani kell,
amellyel a veszélyhelyzeti és a prevencios jellegli tajékoztatds megvaldsithatd. Azonban az
elobbi feltételek megléte esetén sem problémamentes ez a tevékenység, csak abban az esetben
valhat azza, ha minél tobb érintetthez eljut a megfeleld informaci6. Tobb lehetdség egyideji
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rendelkezésre alldsa sem biztositja minden érintett lakos biztos elérését. Ennek okai szamos
oldalrol megkozelithetoek, kezdve a mélyszegénységben ¢élok elszigeteltségétdl, a lakossag
tajékozodasi szokésainak kiilonbozOségétol, végezetil pedig egész egyszerien nem
tartozkodnak annak az eszkoznek a kozelében, amely a figyelemfelkeltésrél gondoskodik.
Hat6sagi oldalrdl a lehetdségek minél szélesebb korének egyiittes alkalmazasaval, valamint a
lakossag lehetoségekrdl torténd minél szélesebb kort tajékoztatasaval novelhetjiilk az
eredményességet.

Az ,okostelefonok”, tablet PC-k ¢és alkalmazasaik szerepét ezért tartom kiemelten
hasznosnak, hiszen alapfunkciojukbdl adoddéan azonnali elérhetOséget biztositanak az
alapvet feltételek egyidejli teljesiilése esetén (megfeleld operaciés rendszer, VESZ
applikacid, internetkapcsolat). Magyarorszag internet lefedettsége folyamatosan boviil, de
egyrészrol még messze nem biztositott az orszag teljes teriiletén a mobil hozzaférés, masrészt
a mobilinternet eléfizetok szama is csekély az allampolgarok szamahoz képest. Magyarorszag
a mobilinternet eléfizetések teriiletén utols6 helyen 4ll, aminek f6 oka a szolgaltatok magas
dijai. Az ingyenesen elérhet6 wifi free spot helyek pedig jelenleg csak forgalmas teriileteken
érthetdek el. A Nemzeti Infokommunikacids Stratégia alapjan a cél minden esetben a digitalis
kultira kialakitdsa, terjesztése, amelyben tobbek kozott a mobilinternet kiszélesitése is
elokeld helyen szerepel, ami eléfeltétele a VESZ alkalmazas széleskorii elterjedésének és
hatékony alkalmazasanak [16].

A katasztréfavédelmi torvény rendelkezik arrdl, hogy ,.a katasztrofavédelem nemzeti iigy
és a résztvevok (a polgari védelmi szervezetek, a gazdalkodo szervezetek, a Magyar
Honvédség, a rendvédelmi szervek, a Nemzeti Ado- és Vamhivatal, az allami meteorologiai
szolgalat, az dallami mentészolgalat, a viziigyi igazgatasi szervek, az egészségligyi
dllamigazgatasi szerv, az onkéntesen részt vevo civil szervezetek és az erre a célra létrehozott
koztestiiletek, tovabba nem természeti katasztrofa esetén annak okozoja és eldidézdje, az
dllami szervek és az 6nkormanyzatok, valamint az allampolgarok)

biztositjak az allampolgarok tajékoztatasahoz sziikséges informdciot az életet, testi épséget,
az anyagi javakat és a kornyezetet veszélyezteté hatdasokrol. A katasztrofavédelem
rendszerének tagjaként, a lakossagnak joga van megismerni a kérnyezetében [évo
katasztrofaveszélyt, elsajdtitani az iranyado védekezési szabalyokat, tovabba joga és
kotelessége, hogy kozremiikodjon a katasztréfavédelemben. [17]” A katasztrofavédelemben
résztvevo tobbi szervezetnek is feleldssége a hiteles informalas, hatékony t4jékoztatasi modok
kialakitasa és alkalmazésa, azonban az allampolgéaroknak is kotelessége a hivatasos szervek és
a koz0sség tagjainak a figyelmeztetése a tudomasukra jutott veszélyhelyzetrol.

A VESZ-en megjelend, tarsszerveket is érintd informéaciok egy része megallapodas
alapjan a katasztrofavédelem feladatkdrét nem, vagy csak részben érintd kiemelt
eseményeknél biztositott lehet, azonban felmertil a tarsszervek csoportjanak kibdvitése, illetve
a lakossag oldalarol torténd bejelentési rendszer kialakitdsanak lehetdsége.

Egy a lakossdg minél szélesebb korii tdjékoztatdsat biztositd PR stratégia kialakitdsa is
segitheti a szervezeti célok elérését. A szervezet kiilsé megitélését, nagyban befolyasolja az
arculat, valamint az, hogy az emberek mit hallanak, latnak, olvasnak, tapasztalnak. A PR
kétiranyt tevékenysége utjan segiti a pozitiv kép kialakulasat. A lakossagtajékoztatés
szempontjabol is elengedhetetlen, hogy a lakossag tudja, hova fordulhat bizalommal, hol
informalodhat és el is fogadja a kapott informacidkat, valamint megértse, hogy mi az
alkalmazas célja, rendeltetése. Sziikség van az allampolgarok igényeinek, tapasztalatainak
felmérésére, illetve problémaik megoldasara, hiszen igy érhetd el a kolcsonds elfogadas,
bizalom. A PR alkalmas arra is, hogy minél tobb lakoshoz eljutassa a tdjékoztatasi eszk6zok,
ezen esetben a VESZ alkalmazasanak lehetdségét. Ennek tamogatasat jelentheti az
alkalmazasban megjelend események kozosségi oldalakon valé megosztdsa, valamint a
hagyomdanyos platformokon valdé megjelenés intenzitasanak fokozasa.
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A fejlesztd, Pampuk Imre elmondasa szerint varhato a VESZ tovabbfejlesztett valtozata, a
VESZ 2, amely mar tartalmi sziirést is végez, és mi allithatjuk be, hogy milyen jellegii
eseményekrol szeretnénk informéciot kapni (tinfo, meteorologia stb). Ezzel a funkcidval
csokkenthetjiik a kapott iizenetek szamat és a tajékoztatd jellegli, de szamunkra fontos
eseményekrdl sem kell lemondanunk. Az {izenetek csoportositasan kiviil nemzetkozi, eurdpai
szintli eseményekrdl is érteslilhetiink majd. A késobbiekben a kétoldalu tajékoztatd rendszer
és az ,,okosorakon” elérhet6 alkalmazas 1étrehozasa is esedékes lehet.

Az elmondottakon kiviil a sajat pozicionk megjelenitése a térképfeliileten pontosan
szemléltetné a tartdzkodasunkat az adott eseménnyel kapcsolatban és segitséget biztositana az
esetleges elkeriild ut egyszerlibb meghatarozasaban.

OSSZEGZES

Az utébbi években egy viszonylag 1j, veszélyhelyzeti tdjékoztatasra is tokéletesen alkalmas
eszkozcsalad valt népszerlivé az emberek korében: az online technologidt hasznalod
,,okostelefonok™ és tablagépek. Az okos késziilékekre épito tajékoztatasi stratégia alapja, hogy
egy olyan eszkozon, amelynek célja, hogy az emberek barmikor elérhetéek legyenek,
nagyobb eséllyel kapjuk meg az iizeneteket, mint televizion, radion és egyéb riasztd
berendezésen keresztiill. Azonban a hatékony miikodéshez szdmos feltételnek kell
érvényesiilnie. Magyarorszag szempontjabol még nem tekintheté egy meghatarozo
tajékoztatasi informdacidkat biztositdé forrasnak, hiszen az ,,okostelefonok”, mobilinternet-
eléfizeték szama alacsony, a VESZ alkalmazast letoltdk ardnya, pedig a fenti értékek
figyelembevétele mellett sem kielégitd. A felhasznalok javarészt a fiatalabb korosztalybol
keriilnek ki, igy az id0sebb korosztaly szamara sem egy megfeleld modszer a tajékozodasra.

Pozitivum viszont, hogy ezek az értékek minden évben folyamatosan nének, béviilnek, és
a hagyomanyos eszk6zok kiegészitésén, tdamogatasanak kiviil még egy onalld tajékoztatasi
rendszerré is valhat. Tovabbi fejlesztések a lakossdg bevondsaval, tapasztalataiknak a
figyelembevételével, az alkalmazéas érdekesebbé, interaktivabba tételével valosulhatna meg,
melynek eredményeképp biztositand a felhasznalok szamanak tovabbi novekedését.

A tajekoztatas jovObeni potencidlis eszkozeként folyamatos vizsgalatot és fejlesztést
igényel, hogy a jov6 generacidja szamara egy kiforrott, megbizhat6 platformot biztositson a
veszélyhelyzetekkel, illetve az azzal 6sszefliggd teenddkkel kapcsolatos informaciokhoz valo
hozzajutashoz.
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