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Absztrakt

Az informatikai (IT) projekt végrehajtasahoz sziikséges, de nem elégséges a
hagyomanyos projekt eszkézok és modszertanok hasznalata (pl. PMBOK).
Sajatossagait tobbek kozott az ilyen tipusu projektek osszetettsége, bizonytalansaga
és sikertényezoinek nehéz mérhetésége adja. A tanulmany — a szerzo altal fontosnak
tartott szakirodalmi forrasok alapjan — az T projektek néhany kritikus
kulcsteriiletét és kezelésiik lehetdségeit veszi sorra. A tobb, osszetartozo részprojekt
osszehangoldsat segito portfolio menedzsment, az opciokban térténo gondolkodas
és a projekt egészét vegig kiséro kockazatmenedzsment, valamint a projektiranyitds
emberi oldalanak ujragondoldsa segitheti a szervezeteket igényeiknek megfelelo
informacios rendszerek kialakitasaban.

The application of traditional project tools and methodologies (e.g. PMBOK) is
necessary but not sufficient for implementation of information technology (IT)
projects. Among others it is characterized by the complexity and uncertainty of the
similar types of projects as well as the measurement difficulty of its success factors.
The study, based on professional sources that were considered important by the
author, analyses some crucial areas of IT projects and rehearses their handling
possibilities. Portfolio management that helps in coordinating coherent sub-
projects, thinking in options, risk management that follows the whole project,
rethinking the human part of the project management, all can support the
development of the information systems appropriate for the needs of the
organizations.

Kulcsszavak: sikertényezdk, kockdzatmenedzsment, projekt portfoliomenedzsment,

evolucios projektmenedzsment, vas haromszég ~ success factors, risk management,
project portfolio management, evolutionary project management, iron triangle
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BEVEZETES

Informatikai (IT) projekt — eredményét tekintve — informatikai megoldasok vagy informacios
rendszerek elemeinek kivalasztasat, bevezetését vagy fejlesztését (esetleg tovabbfejlesztését)
valdsitja meg a szervezet stratégiai céljainak megvaldsitasa érdekében. 1995-ben fogalmazta
meg Kanadaban Martin Cobb informatikai vezeté (CIO, Secretariat of the Treasury Board,
Canada) hires, paradoxonnd valoé kérdését, ,Ha tudjuk, hogy az (IT) projektek miert
sikertelenek, valamint tisztaban vagyunk, hogy a hibak, hogyan elozhetok meg, akkor mégis
miért bukunk el?” A valaszt nem mindig tudjuk megadni. Olykor talan a hibakat sem ismerjiik
fel...

A Standish Group 1985 6ta méri az IT projektek sikerességét, ami szamos témaban irodott
tanulmany, tankonyv, valamint médszertan ellenére sem valtozott meg jelentdsen 2004 oOta.
2012-ben az IT projektek 39%-a volt sikeres, 18%-uk egyaltalan nem valosult meg és 43 %-
uknal pedig meg kellett valtoztatni a tervezett projektfeltételek valamelyikét (atfutdsi ido,
raforditasok, elvart projekt eredmény) (1. tablazat).

2004 2006 2008 2010 2012

Sikeres 29% 35% 32% 37% 39%
Nem

i 18% 19% 24% 21% 18%
megvalosult
Menetkd
enetkdzben | co0r | 4gve | 44% | 42% | 43%
valtozo...*

* a projekt atlépi a koltség- vagy erdforraskeretet, ill.
a projekt nem a terveknek megfeleléen valosul meg. ..
1. tablazat. IT projektek sikeressége [16]

Az elobb emlitett felmérés kritikaval is illethetd [4]. Nem egyértelmiien tisztazott, hogy mi
tekinthetd sikeres informatikai projektnek és a bekdvetkez6 valtozasok akar lehetnek elénydsek
1s...

A nagyszamu globalis megkérdezés alapjan kapott, ,,sokkold¢” adatokat azonban mas
globalis felmérés hidnyaban nem lehet teljesen figyelmen kiviil hagyni.

KOMPLEXITAS

Miért tekinthetd komplexebb egy IT projekt egy hagyoményos beruhdzasi (pl. targyi eszkoz
beszerzésnél) projektnél?

Informacids rendszerek esetében az specifikacio eldzetes dsszedllitasa, a rendszertervezés €s
-fejlesztés, tesztelés, a rendszer felhasznaloinak betanitisa €és az ilizemeltetés tamogatasa
egymassal Osszefiiggd részprojektek végrehajtasat kivanjak. A részprojektek bizonytalanséagai,
ill. kockazati tényezOk egymast erdsitik. Tehat az indulasnil az IT projektet definialo
eroforrasigénye, atfutasi ideje és projekt ,,végtermék” mindségi tényezOi pontosan nem
meghatarozhatok. Ebben jelentds szerepe van a legnagyobb bizonytalansagot jelentd emberi
tényezonek, legyen akar szé a fejlesztordl, projekt menedzserrdl, IT eszkdz szallitojarol,
informatikai szolgaltatorol, felhasznalorol, {izleti partnerrdl vagy a projektben szerepet
(részfeladatot) vallald alkalmazottrdl.

A vallalatiranyitasi informacios rendszerek alapjat jelentd szoftvercsomagok — bar egységes
fejlesztési elvek alapjan késziilnek, de szamos szoftverfejlesztd késziti dket — mindségiiket
tekintve nem szdmitanak homogénnek.
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Egy IT projekt ritkdn csak a szoftverfejlesztésrdl szol. Készen vasarolt informatikai
megoldas esetén ez ki is marad (ill. nagy része a projekt elott elkésziil), s6t szamos egymassal
Osszefiiggd részprojektet kell lebonyolitani;

kivalasztas,

szerzOdéskotés (tobb  szallitd esetén kiilondsen kritikus a kovetelmények
megfogalmazasa...),

bevezetés (implementalas), aminek része az adatfeltoltés, a tesztelés €s a felhasznalok
betanitasa,

atadas (¢€les lizem inditasa és er6forrasok re-integracioja).

A szervezetek mikodo informacios rendszert kivannak, amelynek Gsszetevoi az ember
(felhasznald), az informdacidszolgaltatashoz sziikséges adatok, az informacidtechnologia
(hardver, szoftver, infrastruktira) és a szervezeti miikodés szabalyozasa (in. orgver). Ez utobbi
az lizleti folyamatok valtoztatasat is magaval hozhatja.

Néhany ismert és tipikusnak tekinthetd ,,projekthiba” a teljesség igénye nélkiil:

Nincs vilagos kapcsolat a projekt és a szervezet stratégiai céljai kozott.

Nem megfelel6 projekt eldkészités és -tervezés.

Gyors fejlddés az informatikaban (a projekt végére a valasztott IT eszkozok, elemek
»elavulhatnak™...)

A szervezet nem fogado kész az 01j informacidtechnoldgiara.

Tisztazatlan felhasznaldi igények és informdcidhidny az informdacidés rendszer
elemeinek szallitoinal.

A tulajdonosi-, vezetdi tamogatas hianya és esetleges vezetdi alkalmatlansag.

Projekt menet kdzbeni ndvekedése vagy valtozasa.

A projekt eldzetes pénziigyi erdforrasigényeinek tulértékelése és tulhangsulyozasa a
projekt varhatd hosszu tava eredményeivel szemben.

A projektet nem bontjdk fel atlathatd és kézben tarthatd kisebb Iépésekre,
részprojektekre.

Elégtelen erdforras és / vagy atfutdsi ido biztositasa a projekt megvaldsitasdhoz.
Nincs minden részletre kiterjedd kockéazatkezelés.

Nincs egyeztetés a kiils@ és belsd érintettekkel. (A szervezeti kultira és a stake-
holderek érdekeinek, igényeinek figyelmen kiviil hagyasa...)

A projekt tervezés és az eldrehaladas ellendrzésének dokumentélatlansaga.

A PROJEKT SIKERTENYEZOI

A klasszikus projektmenedzsment a projektek sikerességét az Un. ,,vas haromszog”
megvaldsuldsaval méri (raforditas — atfutdsi idé — ,,mindség”). IT projektek esetében azonban
lényegesen tobb — tobbségében nehezen mérhetd — sikertényez6t is figyelembe kell venni [1].
A megvaldsitando informdaciods rendszernél vizsgalhato;

a rendszer mindsége (pl. szoftver mindség — ISO/IEC TR 25060 [20]),

a rendszer altal szolgaltatott informécid mindsége €s felhasznalasa,

a felhasznalok és tizemeltetok elégedettsége,

a rendszer alkalmazasanak hatasai az érintettekre (vevok, szallitok, kooperacids
partnerek), magara a szervezetre (pl. profit- vagy szervezeti tudas novekedése) és az
egyénre.

Az IT projektekkel kapcsolatos igények és vélemények a projekt érintettjeinél a projekt
kiilonboz6 szakaszaiban mast és mast jelentenek. A most felsorolt 6 tényez6 nem mindig
egyezik meg egymassal [11, p.37];
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1. avevo tényleges igénye,

2. avevo kovetelményjegyzéke alapjan definialt projekt termék (a vevO nem igazan tudja
megfogalmazni, hogy mire van sziiksége...),

a projekt csapat altal észlelt vevoi igények,

a projekt csapat altal a projekttervben definialt és specifikalt igények,

a projekt lezarasa utan leszallitott, atadott informacios rendszer,

a vevo — mar a hasznalat soran kialakult — tényleges véleménye ,,projekt termékrol”, a
megvaldsult informécids rendszerrdl. ..

Az egymas utan kovetkezd 6 tényezd kozott megtalalhatd 5 kiillonbség vagy ,,rés” olyan
félreértéseket eredményezhet, amely nagyban befolyasolhatja a projekt sikerességét [3].

Az informacios rendszerekkel szembeni elvarasok csak egy része szamszerusithetd (pl.
valaszidd, tarol6 kapacitas). A funkcionalis megfeleldség megitélése viszont sokszor szubjektiv
a tranzakcio kezeld vagy szervezeti tigyvitelt tdmogatd szoftvercsomagoknal. Ami az egyik
szervezetnél (akar szervezeti egységnél) jo0 megoldasnak szdmit, a masiknal elfogadhatatlan.
Az informatikai projektek egyedieknek tekinthetok.

Létfontossagu a projekt ,,kulcsszerepldinek” megtaldlasa:

— az erkolcsi tamogatast ad6 csucsvezetd vagy tulajdonos,

— a késobbi felhasznalok (kulcs- és végfelhasznalok),

— rendszerfejlesztok és —szervezok,

— projektmenedzser,

— mindségbiztosito,

— a szallitéi oldal tanacsadoi,

— tesztelok.

A projekt kiilsé €s belsd szerepldinek kapcsolata csak a bizalomra és egylittmitkddésre
¢épiilhet. Kozos a felelosség az informacids rendszer sikeres kialakitisaban és késdbbi
iizemeltetésében (!). Az egylittmiikddést a mindkét fél kotelezettségeit pontosan meghatarozo,
,hatarid6z0” ¢€s bearazd, egyébként megkeriilhetetlen €s ,,kimagyardzhatatlan™ szerzodések
alapozzdk meg. A bizonytalansdg miatt ezek a projekt inditdsakor nehezen készithetdk el a
teljes projektre vonatkoztatva.

Az IT projekt sikeressége szamos tényezOn mulik. Ennek szakirodalmi attekintése mar
ismert [9].

A szerzd altal kiemelten fontosnak tartott sikertényezok a kovetkezok:

— Milyen a szallitbk és megrendeld kapcsolata és mennyire egyértelmiiek a
szerzOdéseik?

— Rugalmas (evoltcids) projekt menedzsment alkalmazasa (tervezés, kovetés, értekelés)

— Sikeriilt-e a kdvetelmények meghatarozasa?

— Képes-e a szervezet a projekt soran és a projekt lezaras utani valtozasok kezelésére?

— Meérhetéek-e €s szamon kérhetéek-e a mérfoldkovekhez rendelt teljesitések?

— Alkalmazunk-e¢ minden részletre kiterjedé kockazatmenedzsmentet? (betanulas,
szervezeti kultara — fogadtatés, ujszertiség, szoftver verzidvaltas, tesztelés tervezése
¢s végrehajtasa)

— Alkalmas-e az informaciotechnoldgiai hattér az 1j informaciés rendszerhez?
(kovetelmények elfogadtatasa az 6sszes kiilso és belso érintettel, rendszer architektura,
integracid6 mas rendszerekkel, ,0jrahasznositas”, verifikacio és validacid) iért
tekinthetd komplexebb egy IT projekt egy hagyomanyos beruhazasi (pl. targyi eszkoz
beszerzésnél) projektnél?

SIS AR
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PROJEKT PORTFOLIOMENEDZSMENT

Az IT projektek altalaban tobb részprojektre bonthatok (Id. ,,Komplexitas” c. fejezet), ill.
nagyobb szervezeteknél tobb kiillonbozd, de egymassal kapcsolatban allé informacios rendszer
megvaldsitasara is sor keriilhet. Szétvalasztasuk szertedgazo eréforrasigényiik miatt is indokolt.
A projektfeladatok végrehajtasa idében eltér. A koltségvetések pontos meghatarozasa valamint
projektek id6beli lebonyolitasanak tervezése is sziikségessé teszi a kisebb részprojektek
kialakitasat. Ez azonban nem jelenti azt, hogy a projektek egymastol fiiggetleniil kezelhetok. A
,végtermékek” a soron kovetkez6 vagy parhuzamosan futd projektek ,,bemenetei”. Az emberi
eréforrasok is sok esetben azonosak.

Nagy szervezetek nagy IT projektrendszerei estén megvalositasra keriilhetnek felesleges
részprojektek is. A projektek nem mindig 0sszehangoltak, sem egymassal, sem a szervezet
stratégiai céljaival. Nem mindig kapnak stlyuknak megfeleld figyelmet, ill. er6forras-hatteret.
A szervezet vezetdit — az informacids rendszer késobbi hasznaldit és haszonélvezdit — nem
tajékoztatjak, hogy mi miért torténik. A szervezet ezért ellenall a szervezeti valtozasoknak [7].

A szakirodalomban megjelent egy uj fogalom, szakteriilet; a projekt portfoliomenedzsment
[2], amelynek elemei a kovetkezok;

— kozpontositott projekt ellendrzés €s nyilvantartas (egy szervezeti egységben — Un.
Project Management Office),

— alland6 pénziigyi elemzés (ROI, NPV, IRR, cash-flow),

— kockazat elemzés kiterjesztése (Osszetettség, technologia, emberi eréforras, pénziigyi
kockazat, szervezeti valtozas, piac ¢és kornyezet),

— projekt kapcsolatok kezelése (parhuzamossagok, eréforrasok, eredménykényszer),

— kotottségek és kényszerek figyelembevétele (projekt személyzet képessége ¢és
eroforras korlatja, pénziigyi korlatok, érintettek kotott elvarasai, rogzitett hataridok),

— projekt portfolidelemzés (kategorizalas, prioritdsok megadasa, projekt kommunikacio,
vezetdk bevondsa, projekt (rész)eredmények bemutatasa, ,,automatizalt” tajékoztatas),

— optimalizalas (projekteredmények €s projektcélok folyamatos Gsszevetése),

— informatikai tdmogatas alkalmazasa (pl. tobb projekt egyiittes kezelésére alkalmas,
eréforraskorlatokat figyelni képes haldtervezd program).

GONDOLKODJ OPCIOKBAN — RUGALMASSAG AZ IT PROJEKTEKBEN

A komplex IT projektek esetén a szakértok tobb alternativa megfogalmazasat javasoljak a
projekttervezés soran [5]. A fejezetcim nem modszertant jelol, hanem egy ujfajta
gondolkodasmodot. A projekt-tevékenységeket szétvalasztva elkiilonitiink kotelezd (angolul
,must do”) és lehetséges (angolul ,,may do”) feladatokat. A projekt menedzsereknek dontési
lehetdségeik maradnak terv elfogaddsa utan, a projekt végrajtasa soran. Ez szorosan dsszefligg
a projekt elérehaladasaval egylittfutd, tobb-szempontu kockazat elemzés eredményeivel. A
lehetséges tevékenységek végrehajtasa vagy elvetése elott bizonyitani kell azok sziikségességét
vagy felesleges voltat! Fontos, hogy minden végrehajtott projekt-tevékenység hozzajaruljon a
projekt végeredményéhez. A dontési helyzetek kezelését segithetik szimulacios vizsgalatok,
kisebb (rész) pilot-projektek €s kordbbi hasonld projekt-tapasztalatok hasznositasa. A slirlibben
kitizott projektmérfoldkovek (ellendrzé pontok) alkalmazasa nagyobb lehetdséget biztosit a
projekt esetleges ujratervezésének. Sziikség esetén — tovabbi veszteségek elkeriilése érdekében
— ne féljiink projekt-tevékenység végrehajtasat elhalasztani vagy akér a projektet leallitani.

Az ,,Opciokban torténd gondolkodas” megengedi projektmenedzser szamara a projekt
atstrukturalasat — akar jelentds bovitését — is (0j terv és 4j célok...). IT fejlesztések esetén a mar
meglévo eszkozoket viszonylag kdnnyli masra hasznositani (pl. tranzakci6 kezeld rendszerek
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ala vasarolt adatbazis-kezel6 szoftver). Természetesen ezeknek a valtoztatasoknak is vannak
eroforras és atfutasi id6 korlatai. A bizonytalansdgok figyelembevétele ¢€s az allando
kockazatkezelés azért is indokolt, mert az IT projektek sokszereplosek (sok beszallito,
alvallalkoz¢ és kiilsé érintett) és eredményességiiket nagyban befolyasoljak a fogado szervezet
munkavallaloi, ill. azok hozzaallasa a valtozasokhoz. Nagyon nehéz clore jelezni az uj
informacios rendszer és az 1j folyamatok fogadtatasat. Mar a projekt-tervezés elején figyelembe
kell venni, hogy egy IT projekt stratégiai és innovativ, tehat hosszabb atfutasi iddore lehet
sziikség. Adjunk meg a lehetdségeinket figyelembe vevé minimalis €s maximalis eréforras- és
atfutasi id6 ,,tartomanyokat™ a konkrét értékek helyett! (A ,,megengedett” csuszast vagy tobblet
er6forras felhasznalast a projektellendrzés soran természetesen indokolni sziikséges!)

KOCKAZATMENEDZSMENT

Az IT projekt kockazata gyakorlatilag nem kiilonbozik mas projektek kockazataitél. Annak
valoszinlisége, hogy a projekt nem fejezddik be hataridére, nem marad az adott koltségkeretek
kozott és nem teljesiilnek a kijeldlt célok. A projektvezetés része a kockazatelemzés és a
kockazatokra torténd felkésziilés.

A harmas cél elemeit kiilon-kiilon figyelembe véve a veszélyforrasokat az alabbiak szerint
rendszerezhet;jiik:

— Utemezés — rendszerfejlesztési vagy bevezetési tevékenységek cstiszasa, til optimista
idéadat becslések, projekten kiviili tényezok hatdsa, a projekttevékenységek fliggése a
megeldzd tevékenységektol. ..

— Erdforrds — hidnyzo erd6forrasok, projektfinanszirozds menetkdzben torténd
megvaltozasa, koltségek emelkedése, eréforrasok feletti rendelkezés problémai. ..

— Célok — a projekt termékkel kapcsolatos kovetelmények valtozasa, technologiai
problémak, varatlan zavarok és meghibasodasok, emberi erdforrds nem tervezett
cserélddése. ..

A klasszikus projektmenedzsment szerint a ,,vas haromszog” harom tényezdje (atfutasi 1do,
miiszaki- és gazdasagi cél, valamint az er6forrasigény) — korlatozottan ugyan, de — egymassal
kivalthat6. (pl. a gyorsabb atfutast projekt vagy dragabb lesz, vagy rosszabb mindséget
eredményez...)

A projekt kockazatkezelésének eszkozei a kovetkezok lehetnek:

— gyors attervezést biztositd haldtervezd programok hasznélata,

— mérfoldkovek beépitése megfeleld stirtiséggel,

— tartalék er6forrasok ,,biztositasa”,

— megfelelden gyors és megbizhatd informacidkat nytjté kommunikaciés rendszer (pl.
vészjelzés csuszésra és erdforras tallépésre),

— projekt dokumentalasa,

— tervvaltozatok készitése a legvaldsziniibb negativ események bekovetkezésére.

Kockéazat alatt vallalati szinten bizonytalan események negativ hatasait értjiik. Léteznek
tiszta (csak karos kovetkezményt hozo) és un. ,,spekulativ’ (nyereséget €s veszteséget egyarant
eredményez0) kockazatok is. Az ISO 31000-es szabvanycsomag [18, 19] tartalmazza az
altalanos szervezeti kockazatmenedzsment alapelveit, folyamatat és annak feliigyeletét. Ennek
figyelembevétele azért is indokolt, mert a projekt végeredménye a vallalati miikodést
modellez6, tdmogatd informacids rendszer lesz. Miukodoképességét, tényleges
alkalmazhat6sagat pedig az IT projekt sordn nyeri el.

A kockazatértékelés soran megallapitjuk, ill. inkabb csak megbecsiiljiik a karértéket €s a
negativ kovetkezmény valoszintiségét. Ha az ebbdl kijovo kockazati szint kelléen alacsony,
azaz az esemény bekovetkezésének valdszinlisége és a karesemény ,,értéke” is alacsony akkor
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elfogadjuk, ill. egyiitt tudunk vele éIni. Ellenkezd esetben (lehetséges vagy majdnem biztos
esemény, jelentds v. kritikus kovetkezménnyel) kockazatkezelésre keriil sor, ami a kockazat
elofordulasi valdszintiségének csokkentését vagy a kovetkezmények hatasanak enyhitését
jelenti. Kockazatkezelési mod lehet még az atharitds vagy megosztas (pl. biztositas) vagy a
kockazatot jelento tevékenység megsziintetése.

A kockézatkezelés szakszerli és teljes korti elvégzése elott — az attekinthetdség miatt -
sziikség lehet az informacidos rendszerrel kapcsolatos kockazatok csoportositasara is.
Beszélhetiink magar6l az IT projekt kockazatardl is, de az informécids rendszer késdbbi
iizemeltetésének is van bizonytalansidga, amelynek mértéke fiigg a projekt soran eldzetesen
végrehajtott kockazatkezelési intézkedésektSl. Erdemes kiilonbséget tenni emberi eréforrashoz
kapcsolhato és attdl fiiggetlen kockazatok kozott is.

KOVETKEZMENY
VALOSZINUSEG | Jelentéktelen Alacsony Kozepes Jelent6s Kritikus
Valdsziniitlen A A K M M
Ritka A A K M SZ
Lehetséges A K M SZ SZ
Val6szinii K M M SZ SZ
Majdnem biztos M M SZ SZ SZ
2. tablazat. Valoszinliség / Kovetkezmény matrix

(A - alacsony; K - kbzepes; M - magas, SZ —szélsGséges) [6]

A vallalati informaciés rendszerek tobbségében tranzakciokat kezelnek, ill. virtualis
vallalatként tlizleti folyamatokat timogatnak. Kiilon kockazati tényezd lehet ezért a rendszer
bemend adatainak megbizhatosdga, maguk a leképezett folyamatok megfelelosége és az
informacios rendszer miitkodésének ellendrzése is.

A kockézatokat nehéz mérhetdségiik és az alkalmazott becslés miatt altaldban nem
szamszerlsitjiik, hanem csak osztalyokba soroljuk; pl. alacsony, kdzepes, magas, sz€¢lsOséges
(2. tablazat).

A kockazatok felmérését a kovetkezd kérdéslista tdimogathatja:

1. Altalanos projekt kockéazat
— Léteznek-e definialt projektcélok?
— Késziilt-e megvalosithatosagi terv? (Terv azért sziikséges, hogy legyen mitdl
eltérni...)
— A kitlizott célok teljesithetok-e?
2. Eredmény- és mindség kockazat
— Kivitelezhet6-e a projekt?
— Milyen hibék Iéphetnek fel a projekt soran?
— Beilleszthet6-e az informacids rendszer a szervezet informéciotechnoldgiai hatterébe
(kompatibilitas)?
— Egyértelmuiek-e a szallitasi szerzodések?
3. Atfutdsi id8 kockdzata
— Kivitelezhet6-e a projekt a rendelkezésre allo id6 alatt?
— Redlis-e a projekt tevékenységek idosziikséglete?
— Vannak-e tartalékidok?
— Vannak-e projekt-terv alternativak?
4.  Szallitoi kockazatok
— Elképzelhetd-e aremelkedés a projekt soran?
— Tarthatok-e szallitasi / teljesitési hataridok? (Van-e elegendd szallitoi / szolgaltatasi
kapacitas?)
— Van-e deviza kockézat?
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— Tudunk-e teljesitéseknek megfelelden fizetni?
— FErdekelt-e a szallit6 a teljesitésben?
— Tud-e a szallité megfelelé mindséget és mennyiséget szallitani?
5. Emberi erdéforras kockédzata
— Rendelkezésre all-e a sziikséges emberi eréforras a projekt tervezett idejére?
— Képes-e a projekt csapat elfogadhatdo szakmai teljesitményre (felkésziiltség és
elkotelezettség)?
— Kell-e emberi er6forras kieséstdl tartani (lemorzsolodas, stressz)?
— Fenntarthat6 a motivaci¢?
— Létezik-e bevethetd kiils6 er6forras?
— Lesz-e az informacids rendszer lizemeltetésére képes emberi eréforras?
6. Kornyezeti kockdzatok
— Szallitok egymas kozotti kapcsolata
— Létezik-e kiilsé vagy belso ellenallés a projekttel szemben?
— Vannak-e betartand6 torvényi kotelezettségek?
— Léteznek-e politikai kockazatok? (pl. varhato-e embargd?)
— Képes-e a befogado szervezet a projektbdl adodo tobblet terheket elfogadni?
— Képes-e a szervezet a valtozasra, az uj tizleti folyamatok elfogadasara?

A PROJKETIRANYITAS EMBERI TENYEZOI

A projekt menedzser szakmai felkésziiltsége meghatarozo a projekt sikeressége szempontjabol.
Képzettsége és tapasztalatai alapjan nem egyszeriien csak a projekt irdnyitdsa a feladata, hanem
holisztikus szemléletével a projekt kornyezetre gyakorolt varhatdo hatasait is figyelnie és
kezelnie kell. Az dllanddan véltozo6 kdrnyezetben a projekt alapkérdései (Mit?, Hogyan?, Hol?,
Mikor?, Kivel?), mellett a ,,miértre” is valaszt kell adni! A jo szenior projekt menedzser — a
mester — a projekt csapat tdmogatdsa és vezetése mellett az ,,utanp6tlas” mentoralasara és
képzésére is gondol [12]. Tapasztalatainak atadasa feldolgozott (valds projekteken alapulo)
esettanulmanyok révén — akar tavoktatasos formaban is — eldremutat6 lehet.

Az Un. ,,evoliciés” projektmenedzsment [14, p.25.] nem a kotott szekvencialis sorrenden
alapuld projekt-tevékenység végrehajtasat javasolja, hanem a visszacsatolasokon alapuld,
rugalmas szabalyozasi koroket. Rendszerfejlesztési példat hozva; ,,Vizesés” modell helyett
inkabb a,,V”, ,,Prototipus” vagy a ,,Spiral” modellt hasznaljuk [8]. Rovid tanulasi lehetdségeket
(ciklusokat) alkalmazva, a kapott eredményeket értékelve jussunk el a projekt ,,iteracids”
végeredményéhez.

A szallitoktol ¢és megrendel6tol is fliggetlen (csak a projekt idejére megbizott)
projektmenedzser biztosithatja a projektszertiséget, és sokat segithet a palyazati anyag és
projektterv Osszeallitasdban és a rendszer kivalasztasdban. A mddszertani szabalyok
betartasaval, betartatdsaval és a folyamatos projekt ellendrzéssel keretet ad a bevezetésnek.

A projektmenedzser mellett tovabbi emberi erdforras, katalizatorként meggyorsithatja az
adott informdacios rendszer bevezetését. Tobb lehetdség is addodik a projektben torténd
kozremiikodésre.

A fliggetlen tanacsado segithet abban, hogy a rendszer szallitoi ne erdltessék ré a szervezetre
az egyszerlibb, de kevésbé hasznos megoldasokat.

A fliggetlen mindségbiztositd (vagy mindségiranyitd) mas, mint a projektmenedzser. Igaz,
hogy rendszeresen vizsgalja a projektszertiséget, szakértoként segiti a szakmai egyeztetéseket,
¢s felhivja a figyelmet a kockazatokra, de nem jeldl ki feleldsoket, nem avatkozik be a
bevezetési folyamatba, ¢s nem kéri szamon a feladatok végrehajtasat. Nem a megbizé vagy a
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megbizott érdekeit képviseli, hanem a projekt céljait. Segiti a résztvevok kozotti
kommunikéaciot, ill. egyiittmikodést. Mindségi szempontok alapjan vizsgélja és értékeli a
keletkez0 dokumentumokat (szerzddések, tervek, jegyzOkonyvek stb.) és tajékoztatja a
projektvezetést €s a megbizo felso vezetdit.

OSSZEGZES

Sok IT projektmenedzsmenttel foglalkozo, j6 szakmai szinvonalu szakkdnyv jelent meg az
elmult évtizedekben [10, 13]. Van, amelyik tobb kiadast is megért. Sziiletett olyan tanulmany,
amelyek kifejezetten IT projektek sikerességének feltételeit és a hibak elkeriilésének
lehet6ségeit targyalta [14]. Ismertek ,,jol bevalt” altalanos [15] és IT specifikus [17]
projektmddszertanok is. Ezek a szakmai dokumentumok az IT projektmenedzsment
részteriileteit (cél, atfutasi ido, raforditas, mindség, emberi eréforras, kommunikacio, kockazat,
beszerzés, érintettek) elkiilonitve targyaljak. A targyalt projekt szakteriiletek azonban a projekt
végrehajtasa sordn nem szétvalaszthatok; hatnak egymadsra. Példdul a megfelelden elvégzett,
szamos teriiletet érintd kockazatkezelés akar sikertényezo is lehet!

A bevezetésben felvetett kérdésre — ismerjiik-e a projekt soran elkovetett hibakat? —azonban
még nem lehet valaszt adni. A nagyszamu sikertelen IT projektrél beszamolo statisztika miatt
megallapithato, hogy paradigmavaltasra van sziikség. Uj projektmenedzsment szemlélet kell
ahhoz, hogy a szervezetek hasznalhat6 és minden érintett szamara jo informéacios rendszereket
kapjanak. A rendszerfejlesztési és IT projekt modszertanok jelenlegi alkalmazasi gyakorlata
nem mindig megfeleld a menetkdzben valtoz6 komplex, esetenként globalis projektek
kockazatainak és eréforrés korlatainak kezelésére.
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