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KORSZERU KOZIGAZGATASI MUNKASZERVEZESI MODSZEREK
AZ IGAZGATASRENDESZETI TERULETEN

Absztrakt

Kozhelynek szamit az, hogy a Rendorség feladatai folyamatosan nének. Ezen
feladatok jelentds része az allampolgarok biztonsagat vagy biztonsagérzetét névelik
vagy novelnék, de létezik olyan allamigazgatasi és rendészeti céllal létrehozott
szolgdlati ag, amely munkdjarol. feladat mennyiségérol kevés szo esik. Ezen
szolgalati ag az igazgatasrendészet.

It is a commonplace that the tasks of the police are constantly increasing. Many of
these tasks increase or would increase the safety or sense of security of citizens.
There is a branch of police service, howver, that is not often mentioned. This this
branch of service is law enforcement administration.

Kulcszavak: renddrség, igazgatdsrendészet, korszerii, munkamodszer ~ police, law
enforcement administration, modern way of working
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IGAZGATASRENDESZETI TERULET EGYES FELADATAI

A renddrségi torvény? és a renddrség szolgalati szabalyzatarol? szol6 beliigyminiszteri rendelet
az alabbi feladatkdrokben hataroz meg tevékenységet az igazgatasrendészeti szolgalati ag
részére:

1. szabalysértési hatdsagi jogkort gyakorol, kozremiikodik a szabalysértések megeldzésében
és felderitésében,

2. ecllatja a kozbiztonsagra veszélyes egyes eszkozok ¢és anyagok eldallitasaval,
forgalmazasaval és felhasznalasaval kapcsolatos hatosagi feladatokat,

3. kozlekedési hatosagi €s rendészeti feladatokat 1at el,

4. engedélyezi és feliigyeli a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magadnnyomozdi
tevékenységet.

Ezen feladatok végrehajtasaval természetszeriileg egyiitt jar az adatkezelés®, még pedig
hatalmas mennyiségben. Az adatok érintik természetes személyek személyazonositd és/vagy
kiilonleges adatait is. A feladatok hatékony végrehajtasahoz sziikséges a rendelkezésre allo
nyilvantartasok® hatékony elérése és ezen nyilvantartasok adatokkal torténd ellatésa is.

NYIREGYHAZA RENDORKAPITANYSAG IGAZGATASRENDESZETI
OSZTALYANAK MUNKTERHELESE

A Nyiregyhdza RendoOrkapitanysag Igazgatasrendészeti Osztalyanak létszama ezen cikk
megirdsakor (2014 augusztusa) a kovetkezoképpen nézett ki:

Allomany: 26 f6
Hivatasos allomanyban lévék: | 11 f6 (mas szervezet allomanytabla terhén 2 f6)
Kbzalkalmazottak: 11 f6 (mas szervezet allomanytabla terhén 2 f6)
Kbézfoglalkoztatottak: 4 16

1. szamu tablazat. Egyszerisitett allomanytabla

A Nyiregyhaza Rendérkapitanysag Igazgatasrendészeti Osztalyanak feladatkore — mint a |.
fokon eljar6 hatosag - ezen cikk megirdsakor (2014. augusztusa) a kovetkezOképpen nézett ki:

— szabalysértési eljarasok lefolytatasa

— helyszinbirsagok végrehajtasa

— kozigazgatasi birsaggal stjtandd kozlekedési szabalyszegésekkel kapcsolatos
eljarasok

— fegyverrendészet

— személy- és vagyonvédelem

— pirotechnikai engedélyezés

— figyelmeztetd jelzések hatosagi engedélyezése

— zenés-tancos rendezvények szakhatdsagi engedélyezése illetve ellendrzése

A fenti l1étszdmadatokbol és feladatkorokbdl jol 1athatd, hogy a meghatarozott feladatokat
csak ugy tudta az Igazgatasrendészeti Osztdly megoldani, hogy mas szervezeti egységek
l1étszamterhére végeztek az osztalyon feladataikat a beosztottak.

L A rend6rségrol sz016 1994, évi XXXIV. tv. (az idézet rész a 2014.07.01. és- 2014.10.10 kdzott hatalyos verzidobdl
lett kiemelve)

2 A Rend0rség szolgdlati szabalyzatarol szold 30/2011 (IX.22.) BM rendelet (az idézet rész a 2014.01.01.-t61
hatalyos verziobol lett kiemelve)

3 Természetesen a renddrségi torvényben kapott felhatalmazas alapjan (1994. évi XXXIV. Tv. VIII. fejezet)

4 A Rendérség a torvényi felhatalmazas alapjan dsszesen 21 nyilvantartasbol kérhet adatokat, természetesen a
kérelemben megjeldlve az adatkérés céljat és a torvényi felhatalmazast is
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A munkamennyiséget jol tiikrozi, hogy mig 2008. évben a Nyiregyhdza Renddrkapitanysag
Hivatala altal leosztott {igyek® szama 30.144 db volt, 2009-ben 49.508, 2010-ben 52064, 2011-
ben 52934, 2012-ben 53594 tigy keriilt az igazgatasrendészeti osztalyra, 2013-ban az alszamos
iktatasi rendszer adatai szerint 88290 iigy keriilt leosztdasra.

2011 2012 2013
1. abra. Munkateher novekedés az tigyleosztasok szamanak tiikrében

Az ligyszam novekedésével, a fenti ligyekkel foglalkozé beosztotti dlloméany l1étszama is
novekedett, de korantsem abban az iitemben, ahogy azt a feldolgozando tigyek szama
megkivanta volna.

Az igazgatasrendészeti osztaly vezetését nehézségek elé allitotta, hogy az osztaly részére
megerdsitésként adott munkatarsak csak ideiglenes munkaerdként (TAMOP illetve kézmunka
program) alltak rendelkezésre a foglalkoztatasi jogviszonyuk miatt. Ezen személyek betanitasa
mind a vezetéstdl mind pedig az alland6é személyzettdl folyamatosan Oridsi energia befektetést
igényelt.

A feladatokat csak korszer(i munkaszervezési modszerekkel lehetett és lehet csak megoldani,
amelyeknek kiprobalasa, az osztaly arculatanak torténd alakitdsaban a Szabolcs-Szatmar-Bereg
Megyei Renddr-fokapitanysag és a Nyiregyhaza Renddrkapitanysag vezetése nagyfoku tiirelme
¢€s tamogatasa nélkiil nem sikeriilt volna.

Ezen munkamoédszerek rovid ismertetésére kertiil sor az alabbiakban.

NYIREGYHAZA RENDORKAPITANYSAG IGAZGATASRENDESZETI OSZTALY
ALTAL ALKALMAZOTT MUNKAMODSZEREK ROVID BEMUTATASA

Szakmai tapasztalatokra tdimaszkodva megallapitasra kertilt, hogy a kollégak terhelhetdségének
szempontjabol kiemelkedd jelentésége van a helyes értékrend kialakitdsdnak és szocidlis
sziikségletek kielégitésének valamint a csapatmunka megfeleld kezelésének.

Vezetdi stilusra az empowerment vezetés az alap, melynek sordn — egy bizonyos hatar
mentén — az utasitdsok helyet lehetové tessziik az egyiittmiikddést a beosztottak szamara, igy
raébresztve Oket sajat képességeik megfeleld értékelésére, felelosségvallalasra®, sajat
munkamodszer kidolgozasara.

Ennek sordn az igazgatdsrendészeti osztily vezetése dontd jelentdséglinek érezte a
kreativitas megfeleld elismerését (honap dolgozoja cim, amelyet az kap meg, aki valamilyen a
sajat teriiletét érintd ujitassal tamogatja az osztaly munkajat), azon érzés erOsitését, hogy a
megfeleld ember a megfeleld helyen van valamint az 6ndlld6 munkavégzés és dontési
jogkorkorlatozas nélkiiliségét.

Vezetdi tevékenység sordn a tudasmenedzsmentbdl ad6do feladatok nagy terhet ronak a
vezetOkre, azonban az eredmény miatt megéri. A vezetdi irdnyitas soran a tudas feltérképezése
mellett, azt Osszegyljtik, integraljdk majd személyre lebontva — tekintettel a beosztott

® Kozigazgatasi és szabalysértési eljarasok ala tartozo ligyek
® no excuse policy — nincs mentség
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munkakorére és teherbirdsara — hasznalhatova teszik. Az egyik ilyen megoldds a kdzos
jogszabalytar 3 havonta torténd frissitése, amelynek sordn az allasfoglalasokat is feldolgozzak
¢s illesztik a jogszabalyba (pl.: a szoveg sz&lén megjegyzésként szerepel az ORFK 4atirat szdma
stb.). Igy egy részt tehermentesitik a beosztottakat, masrészt biztosak vagyunk abban, hogy a
munkatars a legfrissebb tudassal naprakészen intézi az allampolgarok iigyeit.

Az 1) munkatarsak betanitdsi modszereként az ,,on the job” és az ,, off the job” munkaba
illesztési gyakorlatok 6tvozetét hasznaljak. A feladatok nagy szama miatt nem tehetik meg azt,
hogy csak betanuljon az 0j kolléga és ne kapjon tligyiratot (a klasszikus ,,off the job” nem
mikddik), de a torvényesség szem el6tt tartdsa miatt ,,on the job” modszert fejlesztve
folyamatos jelen van egy mentor (altalaban alosztalyvezetd), igy folyamatosan kap
visszacsatoldst, akar negativat, akar pozitivat.

Bevezették egy idogazdalkodasi tematikat, amely segit a beosztottaknak a sajat munkajuk
iddfaktorainak megtervezésében, kontrolalasdban.

A munkakorok tobbsége rutinfeladatokra épiil és hianyzik beldliik a valtozatossag. Ezért az
osztaly vezetése fontosnak tartotta és tartja azt, hogy a kiégés (burn out) elkeriilése’ és a
hatékonysag novelése érdekében a beosztottak Flow-élményét noveljiikk. A Flow vagy aramlat
jelenség az, hogy kiilonboz6 vezetdi megoldasokkal a beosztottak hataraikat feszegessék, igy
gazdagitva képzettségiiket és novelve teherbird képességiiket. Az egyik ilyen teriilet a
kozigazgatasi birsagok nyilvantartasanak EXCEL- tablazatban vald fejlesztése, amelynek
koszonhetden az egyik ilyen tablazati format az orszdgosan hasznalt Robotzsaru Neo program
is atvett.

A Pareto-elv is egyike azon vezet6i modszereknek, amellyel a hatékonysagot ndveljiik. Nagy
jelentdséget tulajdonitunk a problémas okok azonositasara, mert ezen elv alapjan kimondhato,
hogy a problémak 80 %-a az okok 20 %-ra vezethetéek vissza. Ilyen probléma volt a
munkaveégzés soran hasznalhatdo megfeleld szamitogépes programok nem megfeleld szintii
ismerete. Ennek megoldésa az lett, hogy egy-egy program vagy program résznek sajat feleldse
lett, igy azt ott bekdvetkezett valtozast észrevette vagy egy tjabb — a munkat megkonnyito -
triikko6t tanult meg, azt 4tadja vagy jelzi a tobbiek szamara.

Az 0sztonzés menedzsment modszerek (pl.: csoport bonusz) segitik a hatékonyabb
munkavégzést és az osztalyon dolgozdk motivalasat.

Rendszeres kozvélemény-kutatasok alapjan kidertilt, hogy az osztadlyon dolgozok igénylik
azt a fajta ellendrzési rendszert, amelyet a jelenlegi vezetés képvisel. 2013-ban kisszdmu
iigyirattol eltekintve a vezetés szakitott a ,,bekérem az anyagot ellendrzésre” tipusi modszerrel,
helyette inkabb a hattérbdl folyo, a tevékenység folyamataba megjelend (féleg szignalaskor)
ellendrzésre fektette a hangsulyt.

Az ellendrzések soran kiemelt alapelvként jelenik meg a rendszeresség és folyamatossag és
ezzel egyiitt a szervezet er6forrasainak megdvasa.

Ez a fajta ellenérzési mod a tapasztalatok szerint még nagyszamu {igyirat mennyiségnél is
hatékony (az Igazgatasrendészeti Osztaly 88290 alszamos iktatas tortént, tehat ennyi tigyirat
Jjelentkezett az osztalyon). Az ellendrzés hatékonyabbd tétele érdekében kiemelt figyelmet
forditottak a Robotzsaru Neo és a Netzsaru altal nyujtott lehetéségekre, azonban a Vezetdi
tevékenység rovatban megjelend ellendrzési mod nem megfeleld, mivel sablonos (csak a
nagyszamu ellendrzést lefolytato és rogzité vezeté a hatékony vezeto stilust tamogato)
ellendrzésekre van lehetdség. Amennyiben a magas iigyleosztast vennék alapul, akkor tobb ezer
ellendrzést kellene lefolytatni és dokumentalni, ami fizikai képtelenség a napi munkaszervezés
mellet. Az ellendrzés egyik alapja a beosztottak iddgazdalkodasanak folyamatos elemzése.

" 1tt figyelembe vettilk az ORFK Humanszolgalat Egészségiigyi Szakiranyité és Hatosagi Féosztaly altal készitett
vezetdi kézikdnyvet
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Ez a fajta ellen6rzés csokkenti a korrupcid lehetdségét, allomanyvédelmi szempontbol
jelentds. Sokat mond az a tény, hogy 2013-ban az Igazgatasrendészeti Osztaly allomanyaba
tartoz6 kollégak ellen sem fegyelmi, sem biintetdeljaras nem indult.

A mar emlitett nagyszamu tigyirat napi szintli iranyitasi €¢s dontési helyzeteket hozz elo,
amely sajatos munkaszervezést igényel. Rendszeresek az ugynevezett ,,takarité napok”, amikor
egy-egy tomeges feladat elvégzésekor felgylilemlik egy adott részteriileten a munkamennyiség
¢s ennek csokkentésének érdekében az osztaly teljes dllomanya besegit a feladat elvégzésébe.

NYIREGYHAZA RENDORKAPITANYSAG IGAZGATASRENDESZETI OSZTALY
) ~ ALTAL ALKALMAZOTT ,
KOZIGAZGATASI INFORMACIOTECHNIOLOGIAI MEGOLDASOK

Kiemelt hangsulyt kapott az informaciotechnologiai eszk6zok hasznalata, amely az
allampolgari részvétel 01 Gtjait nyitotta meg a kdzigazgatasi vagy szabalysértési eljarasok soran.
Roviden kiemelném ezeket a technologiai eszkozoket. Az e (elektronikus)- kormanyzat részét
képzi az m(mobil) — kormanyzat. Manapsdg mar mindenki rendelkezik mobiltelefonnal és e-
mail cimmel és ezt kihasznalva — a renddrség koltséghatékonysagat szemel6t tartva — probaljuk
tartani a kapcsolatot az ligyfelekkel.

A kérelmek benyujtasa soran, az ligyfél els6sorban megismerd az ligyintézot és tisztazzak a
kapcsolattartas formdjat. Beleegyezésével elkérjiik az ligyfél mobilszamat és/vagy e-mail cimét
¢s ezt kovetden ilyen formaban megpréobaljuk tartani veliik a kapcsolatot. Ezen kapcsolattartasi
forma természetesen csak korlatozott mértékben hasznaljuk, féleg a kozigazgatasi hatosagi
eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz616 2004.¢vi CXL. térvényben megfogalmazott
joghatasok miatt. A koltséghatékonysagot figyelembe véve hasznaljuk az ingyenes
telekommunikaciot lehetéveé tevd programokat (pl.. Viber), hiszen igy az lgyfél az egyre
terjedd ingyenes Wi-Fi hélozatoknak koszonhetden koltségek nélkiil tudja visszahivni az
iigyintézOt vagy tlizenetet kiildeni a szamara.

Nehézséget okoz, hogy a rendelkezésre allo kozponti telefonvonalak miatt csak hivni tudjuk
az tigyfelet, sms-t kiildeni nem, ezen oknal fogva is preferaljuk az ingyenes programokat. Az
e-mailen torténd kapcsolattartds egyszerlibb, mivel azonban igazgatasrendészeti osztaly
allomanyabol csak harom kolléga rendelkezik internet hozzaféréssel ez némi nehézséget okoz.
Az ellendrzések soran hasznaljuk a GPS technoldgidkban rejld lehetdségeket (pl.: koordinatak
rogzitése vadaszati ellendrzések soran).

OSSZEGZES

A fentiekbdl lathato, hogy a feladatok ndvekedésébdl fakadd munkateher mennyiséget csak
kovetkezetes és korszerli , a civil szférabdl atvett munkamodszerekkel lehet kezelni és ezzel
parhuzamosan bevezetni az informéciétechnologiai fejlesztésekbél adodo lehetéségeket. Ugy
gondolom, hogy nem mindig €s minden aron a kdzponti — feliilrél jové — megoldasokra kell
varni, hanem 6nalloan és nagyfoku kreativitassal kell a problémakat megoldani, természetesen
az uigyfelek érdekeinek és a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden.

Felhasznalt irodalom:

[1] dr. Almasy Gyula: A kozigazgatasi szervezés és technologia fejlédése Magyarorszagon
http://www.doktori-iskola.ajk.pte.hu/files/tiny.../Almasy/almasi_ertelezes_muhely

[2] Budai Balazs Benjamin: Az e-kozigazgatas elmélete Bp.: Akadémia Kiad6 2009
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Kézikdnyv a vezetdi/ parancsnoki allomany szdmara a pszicholodgiai szaktertiilet
munkaformainak megismerésére, az allomannyal valé banasmod hatékonysaganak
novelésére /ORFK Humanszolgéalat Egészségiigyi Szakiranyito és Hatosagi Fdosztaly/

Solymosi Krisztina: ,,Burn”-rejtély: Gondolatok a rendészeti vezetok kiégés-
veszélyeztetettségérol és a megoldas lehetséges iranyairdl
Hadtudomanyi Szemle 6. évfolyam 4. szam 2013

A renddrségrol szold 1994. évi XXXIV. tv.
A Rendorség szolgalati szabalyzatarol szolo 30/2011 (IX.22.) BM rendelet
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