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Absztrakt

Az e-vizsgaztatas a hagyomanyos vizsgaztatashoz képest uj modszerek, uj értékelési
eljarasok kialakitasat teszi sziikségessé, ami uj igényeket, uj kovetelményeket
tamaszt a virtualis térben oktato intézményekkel szemben, azaz, ezek az intézmények
a tanuloi értékelés vonatkozasaban szamos dilemmaval kénytelenek szembesiilni. A
fo kérdes, tekintélyelvii legyen-e az e-vizsgdztatas vagy a tanuloi szabadsagra
épiilion, és mindez hogyan valosithato meg virtualis térben, az elektronika
eszkoztaraval. A cikk bemutatjia a virtudlis térben zajlo értékelési eljarasok
kidolgozasanak egyfajta lehetséges szemléletmodjat, illetve e-oktatdasi modelleken
keresztiil bemutat néhany e-értékelési modszert.

The modern high education institutes rely, to a major and continuously increasing
extent, on e-teaching methods. They face, when developing these methods, new
problems and challenges, especially in the field of examinations, where the
dilemmas of “how to change the traditional evaluation procedures for e-solutions”
have appeared. Immediately, at the starting point, there is key question here to
answer: whether to follow the traditional ‘respect-oriented” examination
methodology or to discover and apply the specific opportunities for providing
students with more freedom in the examinations, which may be grasped and
elaborated due to the ever developing technology and tools of e-education. The
present article aims at approaching and answering some aspects of the above key
guestion and presenting some evaluation methods of e-education models.

Kulcsszavak: tanulokozpontu oktatds, formalis oktatas, informalis oktatas,

formativ értékelés, onértékelés ~ student-centered education, formal education,
informal education, formative assessment, self-assessment
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BEVEZETES

Az oktatasi intézmények oktataspolitikdjanak minden korban kozponti eleme volt a
teljesitményértékelés, a vizsgaztatds kérdéskore. Kiilondsen aktudlis a teljesitményértékelés
kérdése ma, a digitdlis tarsadalom kordban, amikor azt tapasztaljuk, hogy az oktatdsi
intézmények tallépve a hagyomanyos oktatas keretein, beemelték oktatasi rendszeriikbe a
virtualis oktatast, hiszen az oktatas szinterén egyre inkabb korvonalazodik, hogy hossza tavon
csak ezek az intézmények Ilehetnek sikeresek. Azok az intézmények, amelyek nem
kapcsolodnak be a virtudlis oktatasba, megkockaztatjak azt, hogy kevés beleszolasuk lesz az
oktatas jovojébe. Az oktatdsi intézményeknek ki kell alakitaniuk sajat oktatasi stratégiajukat,
oktatasi modelljiiket, ha azt akarjak, hogy Ok ¢€s a didkjaik sikeresek, versenyképesek legyenek.
[1]

Az e-oktatés és annak részeként az e-vizsgaztatds a hagyoméanyoshoz képest uj modszerek,
uj értékelési eljarasok kialakitasat teszi sziikségess€, ami 0j igényeket, 0j kovetelményeket
tamaszt a virtualis térben oktatd intézményekkel szemben, azaz, az intézmények a tanul6i
értékelés vonatkozasdban is szamos dilemmaval kénytelenek szembesiilni.

TANULOKOZPONTU SZEMLELET A TELJESITMENYERTEKELESBEN

A formalis oktatas 1ényegi megkozelitése, hogy a tanar atadja a nagy mennyiségii informaciot,
amit a tanulok szelektalas vagy mélyebb gondolkodas nélkiil atvesznek, tehat teljesitik a
,feliilrdl jott utasitdst”. Méra mar bizonyossagot nyert, hogy ez az un. ,tekintélyelvii”, ,,majd
én megmondom” oktatas gatat szab az 6nall6é gondolkodasnak, az egyéni belso értékek felszinre
keriilésének, a szakmai preferencia érvényesiilésének.

Ezzel szemben az informalis oktatas a tanuloi szabadsagot, az egyéni kibontakozast,
hangsulyozza, a tanitdsi-tanulasi folyamat kozéppontjaban a tanuld ,.egyéni hozzdjarulasa”,
kreativ gondolkodasa all. A tanar a tanulas kiilonb6z6 utjait kinalja fel a tanulonak, amelyek
,bejarasa” sordn segitséget, timogatast kap, de 6néalldan kell eljutnia a megoldashoz. Az 6nalld
gondolkodas, a problémamegoldas, a kiilonboz6 alternativak kozotti valasztasi szabadsag, a
tanuldsi akarat szabadsiga a tanuld felelOsségtudatat, megbizhatosagat serkenti,
kompetenciajat, az €élethez vald alkalmazkodasi képességét folyamatosan fejleszti. [2]

A kompetencia alapt, fejleszté-formald, informalis oktatds tehat tanulokozpontli, amely
csak akkor lehet hatékony, ha a tanterv 0sszeallitasa, a tanitdsi modszerek, a tanitasi-tanulési
stratégiak kidolgozésa, a megfeleld kiértékelési technikak, az értékelési rendszer megvalasztasa
un. tanulokozpontu oktatasi modellek és stratégiak alapjan torténik. [3]

A tanulokdzpontu oktatdsi modell hangstlyozza az aktiv tanulast, a fogalmak kozott
haz6do mély Osszefiiggések felismerését, a tanuld autondmidjanak biztositasat, a tanar-tanulo,
illetve a  tanulo-tanuld  viszony  koOlcsonds  tiszteletre  vald  helyezését, az
oktatas/tanulas visszahato jellegének mind a tanar mind pedig a diak altali érvényesitését. [3]

Az e-tanitas/tanulas céljara kifejlesztett korszerli, tanulokdzpontii szemléletli oktatési
modellek - mint a jelen tanulmanyban hivatkozott Agile Teaching/Learning Methodology
(ATML), [4] Agent-based Intelligent Tutoring System (ABITS), [5] Learning process as a
system, [6] és a Kompetencia-alapt Tanitasi Tanulasi Modell (CTLM), [7] - elemzése soran
megfigyelhetd, hogy a tanulokozponti szemlélet gyakorlati megvalositisa a
teljesitményértékelés tekintetében jelenti a legosszetettebb feladatot, azzal egyiitt, hogy az
utobbi években szamos, szakmai-pedagogiai elvekre alapozott értékelési technikak, sot
értekelési rendszerek keriiltek kifejlesztésre.

A teriilettel mélyebben foglalkozd szaktekintélyek véleménye, valamint sajat kutatoi
tevékenységem azt tdmasztjak ala, hogy a formalis oktatdsban alkalmazott értékelési eljarasok
nem kellden hatékonyak a felhdoktatasban. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy példaul egy-egy
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tanitasi egység lezarasaként adott hazi feladat, vagy egy kurzust lezar6 vizsgafeladat szoveges
kiértékelése, majd ¢érdemjeggyel vald ellatdsa kategorizalja a tanuldt, tanulmanyi
felelosségvallalasat demotivalja. Ennek okat abban latom, hogy az ilyen tipusu értékelés a
tanulokat egymashoz viszonyitja, ezaltal a tanulok kozotti versenyt erdsiti, ugyanakkor a
hagyomanyos értékelések alapjan kiallitott mindsitd oklevelek, képesitd bizonyitvanyok
jelentéségének tulértékeléséhez is vezethet, ami egyiitt jarhat a valds tudas felismerésének
hattérbe szoritasaval.

A tanulokdézpontu szemlélet a teljesitményértékelésben az egyéni fejlodés serkentését
helyezi a kdzéppontba, az értékelési rendszer a tanitasi-tanulasi folyamatba épitett, a tanulok
onmagukhoz mért tanulmanyi fejlédésére, a tananyagban valo elére haladasuk allapotarol ad
naprakész visszajelzést. A tanari szerepvallalas felértékelddik: a teljesitményértékeléssel a
tanar rairanyitja a tanul6 figyelmét a hidnyos ismeretekre, korrigalja téves ismereteit, ravilagit
a fejlesztésre szorulo teriiletekre, problémakra, majd személyre szabott feladatok ajanlasaval
»megszolitja” a tanulot. Az ilyen tipusu értékelés javitja a tanulds mindségét, optimalizalja a
tanuldsi 1dot, a folyamatos elismeréssel, jutalmazassal hozzdjarul a tanuldé Onbizalméanak
fejlesztéséhez, mindez pedig megalapozza a tanulasi sikert. [8]

TANULOKOZPONTU KIERTEKELESI MODSZEREK AZ E-TANITASI/TANULASI
MODELLEKBEN

A felhdtanulds céljara kifejlesztett tanulokdzponti oktatdsi modellek nem kiilonbdznek
jelentésen az alkalmazott értékelési modszerek mindségében, amelyek leggyakrabban az
onértékelés, a projektekben és a kooperativ munkaban vald szereplés oktatoi értékelése,
szakmai cikkek, tanulmanyok, szakmai naplok, portfoliok oktatdi elismerése/jutalmazésa.
Jelents kiilonbségek mutatkoznak azonban a moddszerek fejlesztési szempontjainak
kidolgozésa tekintetében, mint példaul az onértékelési feladatok tipusai, a feladatok kozds
(tanar-didk) meghatarozasa, kiértékelési kritériumok megvitatdsa, a feladatok végrehajtasat
kovetden az Onértékelés és a tanari értékelés véleményezése, a jutalmazas formai, a
csapatmunkara alkalmas virtudlis osztalytermek kialakitasa.

Az Agent-based Intelligent Tutoring System egy olyan tanulokdzponta oktatasi program,
amelynek {6 célkitlizése, hogy széleskorli ismereteket, komplex tudast kozvetitsen a tanulok
felé, egy tanar altal irdnyitott interaktiv tanuldsi folyamatban. A program a tanitasi-tanuldsi
folyamat kiszolgalasat harom modul/modell altal végzi: a Tanul6-, a Domain- és a Pedagogiai
Modell. [5]

A Tanul6 Modell (Mit tud a tanulo?) reprezentalja a tanul6 tudasat, tudasszintjét, azt, hogy
mit sajatitott el a tanulési folyamatban. A Domain Modell (Mit tanitsunk?) tarolja a tananyagot,
hordozza az informacidkat, a tudast, amit a tanulonak el kell sajatitania. A Pedagogiai Modell
(Hogyan tanitsunk?) pedagogiai stratégia, felkinalja a tanulok szamara a hatékony tanulashoz
szlikséges tanulasi modszereket, tanuldsi itvonalakat.

A harom modell kiegésziil a rendszer mikodoképességéért felelés Oktatasi modullal. A
tanar folyamatosan figyeli, ellendrzi a tanulasi folyamatot, a tanulok tanulményi elérehaladasat.
A Tanul6- és a Domain Modulokbdl nyert informéciok alapjan ajanlasokat ad a tanuldknak,
tudasukat megerdsiti vagy korrigélja, illetve a modul naprakész adatokat szolgaltat tanulmanyi
statisztikak készitéséhez is.

Az oktatasi programmal szemben tdmasztott kovetelmények (alkalmazkodjon az egyes
tanulok eltérd tanuldsi igényeihez, személyre szabott tudast kozvetitsen) tanar-tanulod
egylittmikodést igényelnek a tanitdsi-tanuldsi folyamat minden pillanataban. Az interaktivitast
modern szamitogépes rendszer biztositja, amelynek kozvetitdi, agensei, a kiilonbozd
adatbazisokbol (KDB) felépiild0 modulokat 6sszekapcsolva, megvalositjak a tanitasi-tanulasi
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folyamat kovetését, a tanar-tanuld kozotti kommunikaciodt, a visszacsatolas lehetoségét. (1.
abra)

USER‘ﬂ USER INTERFACE
PREFERENCES ACCOUNTING | | [ EDUCATION —
| >
.\'-‘«G’E.NT AGENT ) MODULE = [‘Rainforcement
| KDB
J— — ._ S L
- \| PEDAGOGIC —
— I - e -
Profiles -7 MODULE —
KDB Questions Test
— _ _ KDB _
— TESTSAGENT —
“Leaming -
KDE EXERCISES Exercises
— AGENT kOB
Personal T —
Information Theory
“~__KDB -~ Architecture of the distance — kDB~
STUDENT learning —teaching ITS DOMAIN
MODEL MODEL

1. abra. Agent-based Intelligent Tutoring System felépitése [5]

De hogyan szolgalja az ITS a tanulokdzpont értékelést? Az ITS Domain moduljabol
lathaté, hogy a tanuldsi folyamat szint-rendszerli: a tanuld elsajatitja az elméleti
ismeretanyagokat (Domain Model, Theory KDB), megoldja a kapcsolodd gyakorlati
feladatokat (Domain Model, Exercices KDB), végiil ellenérzi tudasat a felkinalt teszt-
feladatokon keresztiil (Domain Model, Test KDB).

Az ITS célja olyan tanuldsi kornyezetet létrehozni, amelyben a tanulds és tanitas
hatékonysaga, az egyéni képességek folyamatosan fejlddnek, amelyben a tanulok megtanuljak,
hogy hogyan kell tanulniuk, amibdl sziikségszeriien kovetkezik az allandd visszacsatolas
igénye.

Show theory!

Theory

ises! .
Show exercises! He/She doesn’t obtain a
Read theory! l minimum mark in the exercises

Exercises «—0  __— Reinforcement

Phase of exercises
Show test! He/She doesn’t

obtaina minimum markin the

. Phase of test
exercises.

Test

He/She doesn't obtain a

To another topic! He /She
minimum mark in the test

passes the test and there are
topics to show.

He /She passes the test and
there are notopics to show. I

2. abra. A Domain Model miikodése [5]

A tanulo, az egy-egy elméleti ismeretanyag-rész szadmonkérését célzo, gyakorlati majd a
teszt feladat-megoldasainak eredményérél azonnal visszajelzést kap: ha az anyagrészhez
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kapcsolodo, kiilonbozé nehézségi foku feladatokat (alapvetd, komplex, teszt-kérddivek) az
elvart minimum kdvetelményszinten teljesitette, tovabb haladhat a kovetkez6 anyagrészhez, ha
nem, akkor az adott t¢émaban ijabb feladatot kell kérnie.

A tanulo elért eredményeirdl a tanar azonnal visszajelzést kap (Student Model, Learning
KDB - Pedagdgiai Model), amelynek kiértékelését kovetden lehetdsége nyilik a beavatkozésra,
tamogatni a tanul6 eldre haladésat. [1. abra]

A ’60-as - *70-es évek programozott tankonyveire emlékeztet az értékelésnek ilyen tipusu
rendszere, a Crowder-féle programozasi szisztémara, amely helyes felelet utan tovabbvezeti a
tanulot, hibas valasz esetén viszont blokkolja a tovabblépés lehetéségét. A program bar
szigoruan szabalyozza a tanulasi folyamatot, jutalmaz és orvosol, hiszen a feladat teljesitése
utdn a tovabb haladast, a fejlodést jelenti, nem teljesités esetén azonban csak a hibakkal valo
szembesiilés ¢és a korrigalds utan van lehetdség a tovabblépésre.

Osszevetve az ITS értékelési elvét a sajat fejlesztésii Kompetencia-alapu Tanitasi Tanulasi
Modell (CTLM) értékelési elvével a parhuzamok mellett, egy szembetlind kiilonbség is
megfigyelheté. A CTLM hatékony mikddésének alapja a tanuldsi szabadsag, a tanulo
valasztasi szabadsdganak érvényesiilése a tanitasi-tanuldsi folyamat minden fazisdban, a
korlatozasoktol, blokkolasoktél mentes tanitasi-tanuldsi folyamat. A modell miikodésének
alatdmasztasara kifejlesztett FElektronikus Szamviteli Oktatdo Példatar a Crowder-féle
pedagogiai felfogas ,,finomitasaval” kifejlesztett e-tananyag. A Példatar az ismeretanyagot
elmélyitd, illetve a tudésszintet ellendrzd feladatok gylijteménye, amely tanacsaival, segitd,
iranyit6 utmutatasaival eljuttatja a tanul6t a témakdorok szerint rendezett feladatgytijteménybol
altala kivalasztott feladat sikeres megoldasdhoz. Sikertelen probalkozasok esetén olyan
tanacsokkal latja el a tanulot, amelyek megfontolasa esetén a siker nem maradhat el. [9]

Mindkét értékelési struktira a tanuld tuddsat elismeri, jutalmazza, hidnyos ismereteit
orvosolja, az elért siker révén, pedig motivalja a tanulot.

A CTLM azt feltételezi, hogy a siker eléréséhez nagyfoki motivaltsadgra van sziikség, amit
csak egy korlatozasoktol mentes tanuldsi kornyezet képes biztositani, ezért a feladat
kivalasztasaban, sikertelen feladat megoldas esetén a tovabbhaladasban kizarolag ajanlasokat
fogalmaz meg, a tanul6é donti el, hogy az adott szitudcidoban szaméra mi a legjobb megoldas.

(1)
J viewer

Fﬂlal:latvfll asztas Immaterialis javak |

Valasszon az alabbi konyvelési feladatokbol:
1. feladat Kivalaszt
2. feladat Kihvilarszl
3. feladat Kinvilasal
4, feladat Kivilzzal

3. abra. Elektronikus Szamviteli Oktato Példatar

A tanulokozpontl tanitas/tanulasban teret kell engedni a tanul6i igények kibontakozasanak,
meg kell bizni a tanuldban, feltételezni kell, hogy a tanuld érzi, maximalis feleldsséggel
rendelkezik tanulmanyaival szemben. Az inkabb kompetencia, mint tartalom centrikus
tanulokdzponta tanitasi-tanulasi folyamat olyan tanuldsi kornyezetet feltételez, amelyben a
tanuld felszabadult, amely szigoru iranyitassal, vezetéssel, nem korlatozza a tanulo
viselkedését, ,,nem mondja meg” a tanuldnak, mit tegyen, tiszteletben tartja viselkedését.
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A Dbemutatott értékelési modszerek bizonydra sokak szamara gépiesnek tiinhetnek,
gondolhatjdk azt is, hogy inkabb butitanak, mint tanitanak, hiszen a tanul6t nem késztetik
gondolkodésra, illetve nem kapunk visszajelzést arrél, hogy a tanuld hogyan gondolkodik, a
fogalmak mogott rejlé mély dsszefiiggéseket felismeri-e. Osszességében tehat a tanitisnak
ezzel a modszerével, nem jutottunk til a passziv tanulds keretein: a tanuld elolvassa a
tananyagot, meghallgat egy el6adast, majd megold egy tesztet, hogy ellendrizze tudasat.

A tanitasi/tanulasi modellekkel szemben tdmasztott legfontosabb elvaras, hogy teremtsék
meg az 0sszhangot a passziv- és az aktiv tanulds kozott. Arra kell torekedni, hogy a tanulé az
adott témaban megszerezze az alapvetd lexikalis ismereteket, azokat megértse, hogy késobb
arra épitve képes legyen fejleszteni kozvetitd készségét, hogy egy gyakorlatban felmeriilt
problémat szakmai relevanciaval kezelni tudjon.

A Kompetencia-alapu Tanitasi-Tanulasi Modellben (CTLM) és a kapcsolddd SR tanulasi
stratégiaban a tananyag (olvasd), az el6adas (gondold at), a példatar (idézd fel) a passziv tanulas
szinterei, mig a pédium (ismételd 4t — tarsakkal, vagy tanarral egyiitt egy gyakorlati példan
keresztiil a szerzett ismereteket) az aktiv tanulas szintere. A modell a teljes tanitasi-tanulési
folyamatot vezérli, a tananyag az eldadas €s a példatar szinteken is ,,megszolitja” a tanulot:
projekt munkat ajanl, kooperativ feladatokat, formativ ellenérzést, proba-vizsgakat kinal fel,
konzultacidkra invital. A Podiumot reprezentald virtudlis osztalyteremben a tanulas aktiv lesz,
gyakorlatorientélt, ahol fejlddik az egzisztencialis, a szocialis, a kognitiv és egy specialis
kompetencia, a valamiben val6 tehetség kompetencidja. [7]

Schedule Class Manage Classes Manage Content

Wiziq Konzultacié

Teacher You

Class Status upcoming

Timing of Class 8/15/2014.6.00.00. PM
Time—Zone Europe/Budapest
Duration (in Minutes) 30

Recording opted Yes

Launch Class | Edit Class | Delete Class

4. abra. Konzultacié a Wiziq virtualis osztalyteremben

Mind a formativ, mind a szummativ értékelési eljarasok fontos szerepe elsdsorban a tanulés
mindségeének a javitasa. Olyan értekelési modszereket kell felajanlani a tanuldonak, amelyek
»megszolitjadk”, amelyek tudatositjuk a tanuloban, hogy 6 maga rendelkezik egyéni
intellektualis képességekkel, sokszor még egyediekkel is.

Az Agile Teaching/Learning Methodology (ATML) oktatasi modellel leirt tanitasi-tanulasi
folyamatba épitett onellendrzé feladatok, csapatmunka, kommunikécio, forumok, projektekben
valo részvétel folyamatosan lehetdséget adnak a tanulok tanulmanyi-elérehaladdsanak,
tudasszintjiiknek a kiértékelésére.[4] A megmérettetés mdodjanak valasztasi szabadsagaval n6 a
tanuld autondmia-érzete, a folyamatos visszacsatolassal a feleldsségérzet novekszik,
megteremtddik a lehetdsége a ,,valamiben val6 tehetség” kibontakoztatasanak.

A Learning process as a system modellel leirt tanulasi kdrnyezet kozéppontjaban a tanuld
all, sokiranyu, ,.ellen6rzott” kommunikacios lehetéségekkel, hangsulyozva, hogy a tanulési
célok eléréséhez, az ismeretanyagban szerzett jartassagok, képességek megszerzéséhez a
tanulok k6zos szerepvallalasara van sziikség, ,,egyiitt-tanulasra” tarsaikkal, tanaraikkal, de mas
felnottekkel is. [6]

A modellek folyamatba épitett értékelési rendszere pedagogia eszkozokkel iranyitott és
kontrolalt kornyezetben miikodik, igy a formativ kiértékelések, a tantargyi programban
meghatarozott kovetelmények teljesitése esetén, megnyugtatdan kivalthatjak a végso vizsgat, a
szummativ értékelést.
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A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a végsd vizsga eredménye — egy meghatarozott feladat,
egy maghatarozott idépontban — nem minden esetben tiikrozi a tanuld tényleges tudasat, amit
alapvetden a vizsgatol valo félelem, a stresszes allapot okoz.

Az alabbi tablazat a Zsigmond Kiraly Féiskoldn a CTLM szerint folyd kurzusok értékelési
modszereit és azok tanulmanyi eredményeit mutatjak:

Kurzusok Formativ értékelések Vizsga
eredményei eredmények
megnevezeés felmérésben projekt | kooperativ szakmai szobeli | irasbeli
résztvevé hallgaték | munka munka cikk/
szama tanulmany

tanulmanyi eredmények %-ban

Szamvitel 50 f6 94,0 90,0 92,0 89,5 86,5
gyakorlat

Adobzasi ismeret 60 f6 90,0 86,0 90,0 90,0 80,0
Kontrolling 40 f6 92,0 92,0 94,0 85,6 86,5
Intermediate 10 f6 86,0 80,0 90,0 - 82,0
accounting

A formativ és végso értékelési eredmények 1ényeges eltérést nem mutatnak, igy a formativ
értékelések megnyugtatéan kivalthatjak a végsd vizsgat, ugyanakkor lathatjuk, hogy a végso
vizsga eredmények néhany %-kal alacsonyabbak, mint a formativ értékelés eredményei, amit -
az eredmények hallgatokkal valo kozos kiértékelés alapjan - alapvetden a ,,vizsgadrukknak”
tulajdonithatunk.

OSSZEGZES

A virtudlis térben zajlo értékelési eljarasok kidolgozasdhoz 0 szemléletmodra van sziikség a
hagyomanyos értekelési eljarasokhoz képest: az értékelés modszertandnak kidolgozasakor célul
kell kitlizni a tanuld valasztdsi szabadsaganak érvényesiilését, illetve a kiértékelés ,,tanulas
mindséget” javitd szerepét. A bemutatott oktatasi modellek értékelési rendszere teret ad a
tanuloi igények kibontakozasanak, értékelési modszereik a sajatos intézményi szempontok
figyelembe vételével, a legkiilonb6zobb tudomanyteriileteken alkalmazhatok.
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