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AZ ELOEROS VAGYONVEDELEM PROBLEMATIKAJA

Absztrakt

Az éléeros vagyonvédelem problematikdja munkacimmel elkésziilt tanulmany a
teljesség igénye nélkiil kivanja az éloerds vagyonvédelemmel foglalkozo
szakemberek, szolgaltatok, szakmai képviseletek figyelmét felhivni az élderds
orzésvédelem problémai koziil, magara a nem megfelelo vagyondr kivalasztdasabol
eredo jelentos problémara. Amely problémat megitélésem szerint a vagyonvédelmi
piac osszes szereploje ismeri, de még a hétkéznapi embernek is nem egyszer szemet
szur, egy-két kirivo példa, amelyekkel a hétkoznapi iigyintézéseik, vagy a napi
bevasdrlds soran talalkoznak.

The problems of the living strength safeguarding were ready with a work title a
study requires it without the claim of the completeness with the living strength
safeguarding specialists dealing with, service providers’, vocational
representations' attention to call from among the problems of the living strength
keeping protection, the considerable problem deriving from the inapposite guard's
selection onto himself. That problem all of the property protection market's
characters know it according to my judgement, but even for the everyday man not
once eye pricks, one or two glaring examples, with which their everyday
administrations, you are the daily one in the course of shopping they meet.

Kulcsszavak: éléerds védelem, személy és vagyonvédelem, magan-vagyonvédelem,
biztonsagtudomanyok, security,
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AZ ELOEROS VAGYONVEDELEMROL

Az eddigi kutatomunkdnk ¢és tapasztaltunk alapjan a komplex védelem egyik és talan
legfontosabb eleme a biztonsagi személyzet, vagyis a human tényez6 [1]. Ok azok az érok és
jarérok, akik éberen Orzik és ellendrzik az objektum vagyonvédelmi szempontbol kritikus
részeit, tovabba 0k azok a személyek, akik a ki és bejarati pontokon végrehajtjak a sziikség
szerint meghatarozott biztonsagi atvizsgalast is. Fiiggetleniil attol, hogy telephelyen, bevasarlo
kozpontban, irodahdzban, vagy barhol mashol teljesit szolgalatot az 6r, munkaja kiemelten
fontos.

A vagyondr feladata, hogy éberen védelmezze a megbizd tigyfél altal ra bizott
vagyontargyait. A motivalt, éber és ennél fogva professziondlis biztonsagi személyzet
munkdjaval rendkiviil hatékonyan alkotja a komplex vagyonvédelem azon védelmi vonalat,
amely megkeriilése nélkiill az adott objektum elektronika és mechanikai vagyonvédelmi
eszkozei hozzaférhetetlenek. Ebbdl kovetkezik, hogy egy motivalatlan személyzettel ellatott
vagyonvédelmi rendszer szdmos nem vart biztonsagi réssel rendelkezik, hiszen lehet barmilyen
fejlett egy elektronikus rendszer, ha a kezeldje nem alkalmas valamilyen, akar rejtett okbol
annak tizemeltetésére. [2] [9]

A fentieken til a vagyonvédelmi szolgaltatok feladata, hogy kelld koriiltekintés mellett
valasszak ki a megbiz6i kor altal tamasztott elvarasoknak leginkabb megfeleld leendd
alkalmazottakat, vagyondroket. Ebbdl kovetkezik, hogy a vagyonvédelemben is érvényesiilnie
kell a ,,megfeleld embert a megfeleld feladatra” elvnek. A mai iizleti kdrnyezet elvarasainak
csak azon biztonsagi cégek képesek megfelelni, és ez altal kiemelkedni a tomegbdl, akik
képesek igazolhatdan mindségi szolgaltatast nyujtani. [3]

A mindségi szolgaltatds, nem csupan abbol all, hogy az adott cég képes a repertodrjaban
minél tobb virtualis biztonsagi problémara elméleti megoldast nydjtani, hanem abban is, hogy
hitelesen igazolni tudja a vagyonvédelmi tudasbazisat és kelld mértékli hozzaértd szakértdi
képességét. Amely nem all méasbol, mint, hogy az elméleti képességét szakszerlien felkészitett
és ezt hitelesen igazolni is tudd személyzettel megtudja timogatni.

Olyan ,,mindségi” vagyondrokkel, akik az adott Iétesitménynél a meghatarozott rendszeres
napi feladatok mellett felmeriilé biztonsagi problémakra maradéktalanul és haladéktalanul
képesek reagalni. Nem pedig a felkésziiletlenségiikkel vagy motivalatlansagukkal okoznak egy
ujabb nem vart biztonsagi problémat a megbizé cégnek.

Jelenleg Magyarorszagon szamos torvény és rendelet sorait kell mind a biztonsagi
vallalkozasoknak, mind a vagyondroknek szem el6tt tartani, és betartani, munkajuk soran.

Ezek koziil is, mint tudjuk A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdannyomozoi
tevékenység szabalyairol szolo 2005. évi CXXXIII. térvény, tovabbiakban SzZVMt, szabalyozza,
hogy ki és milyen keretek kozott végezhet vagyonvédelmi tevékenységet. Az SZVMt egyarant
meghatarozza és szabalyozza a cégek és vagyondrok kotelezettségeit. Meghatarozza, hogy a
vagyonvédelmi tevékenységekre vonatkoz6 megbizasokat irasban szerzédésbe kell foglalni.
Meghatéarozza, hogy ki és hogyan lehet vagyondr, illetve azt is meghatarozza, hogy mirdl kell
felismerhetének lenni egy vagyondrnek.[4][8]

A megbizo szerzddésben tulajdonvédelmi jogat dtruhdzza és megbizast ad a vagyonvédelmi
cégnek, hogy térvényes keretek kozott az 6 jogait érvényesitse.

Mivel a vagyonvédelmi cég jogi személy ezért az elvart és maghatarozott védelmet
alkalmazottakkal tudja biztositani, akik az adott munkahelyen egy személyben képviselik a
megbizd cég jogait, illetve a sajat delegald cégiiket. Amely céget nem utolsé sorban az O
munkajuk és megjelenésiik alapjan itélnek meg.



A vagyondrt az alabbi jogosultsdgok illetik meg a megbiz6 kozteriiletnek nem mindsiild
1étesitményének Orzése soran:

1. az altala Orzott teriiletre belépd vagy az ott tartdzkodo személyt felhivni:

a) kiléte igazolasara,
b) a belépés, illetdleg a tartdzkodas céljanak kozlésére,
C) jogosultsaganak igazolasara;

2. a felhivas megtagaddsa vagy a kozolt adatok nyilvanvalo valotlansaga esetén — a
megbizo eltérd rendelkezésének hidnyaban — az érintett belépését, ott-tartozkodasat
megtiltani, és tdvozasra felszolitani;

3. a terlletre belépd vagy onnan kilépd személyt csomag, illetve menet-, szallitasi
okmany bemutatdsara felhivni,

4. ateriileten tartozkodé vagy onnan kilépd személyt csomagja tartalméanak, jarmiivének,

valamint a szallitmanynak bemutatasara felhivni;

. ajogsértd személyt magatartasa abbahagyasara felhivni;

6. a elektronikai vagyonvédelmi rendszert alkalmazni;

7. a teriiletre belépdk ellendrzésére fegyver-, illetve robbandanyag-kutaté miiszert
alkalmazni és a kozbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszk6zok bevitelét megtiltani [4]

Mint fentebb emlitésre kertilt a vagyondr képviseli az adott szolgalati helyen vagyonvédelmi
cégét, igy neki kell biztositani a megrendeld szdmara mara elvarhatéva valt ,hozzaadott
érteket” is. Ez a ,hozzdadott érték” nem all masbol, mint, hogy a vagyondr naprakészen
tisztaban van a kalkulalhato biztonsagi kockazatokkal és azok megelézésének modjaival,
sikeres megakadéalyozéasaval biztositja a termelés folytonossagat.

Amennyiben a delegalt vagyondr/vagyondrok optimalisan, vagyis elvart moédon végzik a
munkdjukat, akkor a rendszer helyes miikodésébdl adédéan nem jelentkezhetnek a hibas
vagyonvédelmi stratégia megvalasztasabol adodhatd anyagi veszteségek.

Az ¢élderds Orzésvédelemnek is, mint altalaban a vagyonvédelemnek, nem feltétleniil arra
kell irdnyulnia, hogy megoldja vagy kezelje a szakmai szemmel kritikus vagy rendkiviili
helyzeteknek mindsitett eseményeket, hanem azt kell elérnie, hogy jelenlétének kdszonhetéen
ne tudjon nem vart esemény bekovetkezni.

Mindenki szamara vilagos és egyértelmii, hogy a vagyonvédelmi piac folyamatosan boviil,
¢s ez altal a vagyonvédelmi munka tijabb és ujabb agazatai fognak megjelenni, illetve jelennek
meg napjainkban is. Ezek a technikai és technologiai ujitasok megkdvetelik, hogy az Oket
alkalmazo6 operatorok-vagyondrok legyenek naprakészek ¢€s felkésziiltek, ez altal biztositva
megbizoik érdekeit, hogy kelld védelmet nyujtsanak mindennemii kiilsé és bels6 fenyegetéssel
szemben.

Ezeknek az embereknek naprakész informécioval és tudassal kell rendelkezniiik a
munkdjukat érintd aktualis jogszabalyokrol és azok valtozasairdl, de ugyaniugy pontosan kell
ismerniiik a szolgalati helyiiket, a védendd objektumot, az objektumon beliili kiemelt
fontossagu helyiségeket, a menekiilési és menekitési utvonalakat, rendkiviili helyzetek
kezelésérdl szo6lo utasitdsokat, illetve mint kihagyhatatlan 21. szézadi biztonsagi kockazat,
hatarozott és hathatos fellépést kell biztositaniuk a szolgalati helyiikon megjelenhetd terrorista
cselekményekkel szemben.

Egy vagyondr személyi képessége nagyon sok tényezén mulik. Es ezen, tényezoket fontos,
mindig a betdltendd pozicidhoz viszonyitva megvizsgalni, hogy megfeleld képet kapjunk arrol,
hogy az adott ember képes-e ellatni a téle elvart feladatot. Els6 és egyik legfontosabb tényezd,
hogy szeresse a munkdjat és kell6 képen motivéaltnak érezze magat, hogy azt maradéktalanul
elvégezze. Fontos tovabba, hogy a cége biztositsa szamara a sziikséges szakmai képzéseket,
tovabbképzéseket. Mindezek mellett nagyon fontos, hogy a rendelkezésére allo technikai
eszkozoket készségszinten tudja kezelni, és persze a jelenkor elvarasainak megfelelden az sem
art, ha legalabb angolul vagy németiil is képes kommunikalni. [5]
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Ha megprébalnank a ,,tokéletes” vagyondrt meghatarozni, akkor eldszor is szamitasba kell
venni az Orszagos Képzési Jegyzékben a Személy- és vagyondr szakképesités megszerzését
kdvetden betdlthetd munkakoroket, illetve a személy és vagyondr legfontosabb feladatait.

Vagvondr, testor Személy- és vagyvonor

Egveb egyszeru
szolgdltatdsi és .
L Parkolddr
szallitas:

foglalkozasok

Ipari, kereskedelmi1 intézet,

Portas, teleptr, oktatdsi intézmeény egeszségiigyl
egyszeriu Or intézmeény portasa, Muzeumi
teremor

1. abra. A személy és vagyonor legfontosabb feladatait
A személy vagyondr legfontosabb feladatai:

1. Létesitmény, telephely, teriilet Orzése, védelme az oda torténd be- és kiléptetés,
szallitas és a belsdérend szempontjabol torténd ellendrzése.

2. Jarmu és mas ing6sag Orzése.
3. Szallitmanyok kisérése, Orzése, pénz és érték szallitasok végzése.
4. Személyek testi épségének, személyi szabadsdganak védelme, azok ellen iranyuld

fenyegetések, timadasok elhéritasa.

5.  Védett személy, Orzott 1étesitmény vagy egyeéb vagyontargy biztonsagat fenyegetd
veszélyhelyzet felderitése.

6. Cselekmények megsziintetésére iranyuld felszolitas, ellenszegiilés esetén kényszerito
testi erd alkalmazésa, az elkdvetésiikon tetten ért személyek elfogasa és a hatosagnak
torténd atadasa.

7. Rendezvények biztositasa. [6]

Az imént szadmitasba vett feladatkorok és feladatok, megkdvetelik, hogy az ¢€lderds
vagyonvédelemben dolgozni kivano személytdl elvarhatd legyen a kiilonbozéfeladat tipusok
ellatashoz sziikséges szakmai ismertek készségszintli hasznalata, valamint azok 6nallo, gyors,
hibatlan alkalmazéasanak képessége, hétkdznapi és rendkiviili koriilmények kozott egyarant.

A rendvédelemben mar bevalt példa alapjan az esetleges hibak-hibazasok kiszlirésének
érdekében az elvarhatdan jol teljesité vagyondrnek szamos tulajdonsaggal kell rendelkeznie,
amelyek kognitiv képességekbdl és személyiség tulajdonsagokbol tevddnek dssze.



KOGNITIV KEPESSEGEK SZEMELYISEG TULAJDONSAGOK

Intellektualis Hatékonysag Stressz-Tlrd Képesség
Problémamegoldd Keépesség Onkontroll
Megfeleld Intelligencia Felelgsségvallalas
Helyzetfelismers Képesség Onfejlesztés-Tanuldsi Készség
Lényegfelismerd Képesség Szabalytudat
Dontésképesség Alkalmazkodd Képesség
Figyelem Koncentraltsaga Erzelmi Stabilitds-Kiegyensulyozottsag
Figyelem Megosztdsa Egylittmiikdds Képesség
Monotdnia Tdirés Kommunikacios Készség
Gyors Reakcioképesség Teljesitmeénymaotivacio

2. abra. A jol teljesité vagyondr tulajdonsagai [7]

A tartos helytallas érdekében célszerli meghatarozni azokat a kizard tényezoket, amelyek
egy hosszutavra tervezett vagyondr személyiségben a kivalasztas soran kertilendéek.

Célszerli az alabbi személyiségbeli tényezdkkel rendelkezd jelentkezdket elkeriilni:

1. Onkontroll hidnya, zavara, tilzott agresszivitsra utald személyiségjegyek.
2. Emocionalis kontroll nem megfeleld szintje.

3. Felelésségtudat nem megfeleld szintje.

4.  Stresszel tlirés alacsony szintje.

5. Alkalmazkodasi készség, flexibilitas alacsony szintje.

6. Iranyithatosag, egyiittmiikddés, rugalmassag alacsony szintje.

7. Felfogo képesség alacsony szintje.

8. Onértékelés zavara.

9. A személyiség érettségének nem megfeleld szintje.

10.  Alacsony szintii szocialis érzékenység.

Tovéabba érdemes megfigyelni és mérni, hogy az alkalmazandé human er6 rendelkezik-e az
elvarhaté szintli figyelmi képességekkel, intellektualis és kommunikacios képességekkel.
Mindezek mellet meg kell gy6zddni arrdl, hogy az egyén rendelkezik-e kelld mértékii palya-,
illetve munkamotivacioval.

Jelen Osszegzést egy hosszabb kutatds bevezetdjének szanjuk, amelyben empirikus és
kvalitativ kutatasi modszerekkel probaljuk bebizonyitani, hogy a vagyonvédelmi piacon helye
van egy személyiségi jegyeken ¢és szakmai hozzéértésen alapuld egységes kivalasztasi
eljarasnak.

Az eddigi meghatdrozasok elégséges iranyt mutatnak, ahhoz, hogy egy megoldando
feladatra milyen habitust kollégat valasszunk és ez altal is biztositsuk az elvarhaté kivalo
teljesitményt. Természetesen ezeken a felsorolasokon tul akad még bdven szem el6tt tartando
szempont, amelyek figyelembevételével az él6erét alkalmazd vagyonvédelmi cégek elérhetik,
hogy piaci jo hirneviik a Iehetd legjobb szinben tiindokdljon az alkalmazott vagyondreik allando
kivalo teljesitményének kdszonhetden.
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