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AZ ALLAMI ES ONKORMANYZATI SZERVEKNEL DOLGOZOK
JOGSZABALYOKBAN MEGHATAROZOTT KEPZESEINEK
KOLTSEGEI BLENDED LEARNINGGEL

Absztrakt

A biztonsagi osszekoto személyek kepzését a Katasztrofavédelmi Oktatasi Kézpont
végzi, az elsé képzés 2014 masodik felében indul, az elektronikus
informaciobiztonsagi képzések pedig a Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem Vezeto- és
Tovabbképzési Intézetének honlapjan 2014 elejétél vannak meghirdetve a
jelentkezok szamara a , Tovabbképzések/Elektronikus informdciobiztonsagi
képzések” menitipontban. A képzéseket a tudasatadas biztonsaganak fokozasa, a
koltséghatékonysiag és a tanitdsi-tanuldsi élmény miatt is blended learning
formajaban javaslom megvalositani. A jelenléti orakat és az onallo tanuldsi munkat
online keretrendszerek tamogato lehetoségeit kihasznalva ugy kell megtervezni és
lebonyolitani, hogy azok a képzd intézmény, a munkavallalo és a munkaado
szervezet szamdra a leginkabb megfelelok legyenek a koltségek és a tuddsdtadas
biztonsdaganak szempontjabol is.

The training of security liaison officers is conducted by the Disaster Management
Training Centre. The first course will be launched in the second half of 2014. The
courses in electronic information security have been advertised on the website of
the Institute of Executive Training and Continuing Education (IETC) of the
National University of Public Service in the menu item ‘Further training’ since the
beginning of 2014. Because of cost-effectiveness and the security of the
teaching/learning experience and of the transfer of knowledge | propose to conduct
the training in the form of blended learning. Presence (classroom) lessons and self-
access work (exploiting facilities provided by the online learning management
systems as assistance) should be designed and carried out in a way that is the most
favourable both in terms of costs and the security of transfer of knowledge.

Kulcsszavak: elektronikus informdcios rendszer, biztonsag, képzés, blended
learning, ILIAS ~ electronic security systems, security, training, blended learning,
ILIAS
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BEVEZETES

A nemzetkozi tudomanyos irodalomban ¢s a gazdasagban megfigyelheto, hogy a leginkabb
fontos gazdasagi novekedési faktor az emberi téke, az ebbe fektetett beruhazasok kozvetleniil
novelik a termelékenységet. A munkaerd piaci értékét egyre inkabb a mentalis képességek
adjak, amit az is mutat, hogy az 10j alldsok dontd részére magasan képzett munkavallalokat
varnak.

Azért, hogy a tarsadalmak versenyképesek legyenek, és miikodésiik zavartalan legyen,
szamos infrastrukturat sziikséges biztositani. Az infrastruktardk fizikai épitményeket,
rendszereket, eszkdzoket ¢s azokat mikodtetd, megfeleld szaktudassal rendelkez6 embereket
foglalnak magukban. Az infokommunikacios tarsadalmak infrastrukturai és az azok kozotti
kapcsolatokban 1ényeges szerepet toltenek be az informatikai rendszerek és a kommunikacios
halézatok, amelyek technologidja sok atfedést tartalmaz, és amelyek iizemeltetéséhez,
hasznalatdhoz képzett munkaerd, illetve felhasznald sziikséges. A mai tudastarsadalmak
hatékony iranyitasahoz, az ligyintézéshez, a védelemhez elengedhetetlen az allami és az
onkormanyzati szervek informacios rendszereinek biztonsagos lizemeltetése.

A létfontossagi rendszereknél és létesitményeknél a képzett hatésagi személyek és
biztonsagi 0sszekotok, valamint az allami és Onkormanyzati szerveknél az informatikai
feladatokat végzo munkavallalok szervezett és tervszert, allamilag szabalyozott képzésével az
infrastruktirak biztonsagos miukodtetése magasabb szinten valdsulhat meg. A képzések
kidolgozasaba bevont intézmények egylittmikodésének eredményeként a kutatasok
eredményesebbek lehetnek, a tananyagok folyamatosan frissiilhetnek. Az orszagban
szétszortan dolgozok egységes, naprakész tananyagokbol tanulhatnak, és egységes
vizsgaztatasi rendszerben adhatnak szadmot tudasukrol. Munkajukon, illetve az altaluk
miikodtetett infrastruktirakon keresztiil az orszag teljes lakossagara hatassal lesz megemelt
szintli képzettségilikkel végzett tevékenységiik.

JOGSZABALYOK ALTAL MEGHATAROZOTT KEPZESEK A LETFONTOSSAGU
RENDSZEREK ES LETESITMENYEK, ILLETVE AZ ELEKTRONIKUS
INFORMACIOBIZTONSAG TERULETEN

Jogi szabalyozasok a vizsgalt teriileteken

A Nemzeti Biztonsagi Feliigyelet honlapjan 6sszegylijtve megtaladlhatok az adatvédelemre €s
az elektronikus informaciobiztonsagra vonatkozo nemzeti és nemzetkozi jogszabalyok [1].
Ebben a fejezetben koziiliik nem mindet emelem ki, de tobb mas dokumentumot is bevonok a
vizsgalatba. A fejezet elején lényeges fogalmakat hatarozok meg: kritikus (4jabb, megfelelobb
forditdsban létfontossagll) infrastruktira, 1étfontossagu informacids rendszer €s 1étesitmény,
informaciobiztonsag, mindsitett adat; majd a jogi szabalyozasokkal adok képet a 1étfontossagli
rendszerek ¢és létesitmények, illetve az elektronikus informacidbiztonsdg képzések
jogszabalyok altal meghatarozott hatterérdl.

Az infrastruktarak sok szempontbol lehetnek kritikusak, de kritikussd mindsitésiikhoz eleg
az is, ha csak egy kritérium szerint azok (a kritikussa mindsités szempontjait lasd 65/2013. (l1I.
8.) Korm. rendelet A létfontossagu rendszerek és létesitmények azonositasarol, kijelolésérol és
vedelmerol szolo 2012. évi CLXVI torvény végrehajtasarol [2].) Kritikus a torvény
szohasznalataval ¢élve a létfontossagu rendszerelem, ha ,,a benne meghatdrozott dgazatok —
energia, kozlekedés, agrargazdasag, egészségligy, pénziigy, ipar, infokommunikacios
technologiak, viz, jogrend-korményzat, kdzbiztonsag-védelem — valamelyikébe tartozo eszkoz,
létesitmény vagy rendszer olyan rendszereleme, amely elengedhetetlen a létfontossagl
tarsadalmi feladatok ellatasahoz, és amelynek kiesése e feladatok folyamatos ellatasanak hianya
miatt jelentds kovetkezményekkel jarna.” [3:1. § )]
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A létfontossagu informacios rendszerek és 1étesitmények a torvény megfogalmazasaban ,,a
tarsadalom olyan halézatszerli, fizikai vagy virtudlis rendszerei, eszkozei €és moddszerei,
amelyek az informacié folyamatos biztositasa és az informatikai feltételek
iizemfolytonossaganak sziikségességébdl adodoan dnmagukban Iétfontossagu rendszerelemek,
vagy mas azonositott 1étfontossdgu rendszerelemek miikodéséhez nélkiilozhetetlenek.” [2:1§
3]

A 1étfontossagu rendszerelemekkel kapcsolatban kiilondsen fontos adataink védelme,
foként, ha az informdaciobiztonsag az informacids és kommunikacids rendszerek, illetve az
azokban kezelt adatok védelmére vonatkozik. A NATO szerint az informacidbiztonsag
(INFOrmation SECurity, INFOSEC) ,a biztonsagi rendszabalyok alkalmazasa a
kommunikacids, informacios és mas elektronikus rendszerekben a feldolgozott, tarolt vagy
tovabbitott informacido bizalmassaganak, sértetlenségének vagy rendelkezésre allasanak
véletlen vagy szandékos elvesztése ellen, és e rendszerek sértetlenségének vagy rendelkezésre
allasanak elvesztése ellen”. [4]

Az informacidbiztonsagba beleértjiik az informéci6 minden megjelenési formajanak
(p¢ldaul elektronikus, papiralaptl), az informéacids szolgaltatdsoknak és az ezeket biztosito
informacios rendszereknek (akar szobeli kommunikacid) a védelmét. Az informacidbiztonsag
jelen van a szervezetek minden teriiletén, ezen kiviil a feltételeinek megfeleld kialakitasa és
mukodtetése tal is mutat az informacio biztonsagos kezelésén. Beletartozik a szervezet minden
eroforrasanak, az embereknek, az eszk6zoknek, az informacids rendszereknek és mas
vagyontargyaknak a szabalyozasa, viselkedése, hasznalata, ellendrzése. Ezért iranyitasa a felso
vezetés feleldssége. [5:13]

A 2009. évi CLV. torvény a mindsitett adat védelmérsl (Mavty.), a mindsitett adat
1étrejottének és kezelésének alapveto rendelkezéseit, valamint a mindsitési eljaras €s a nemzeti
mindsitett adat feliilvizsgalatanak rendjét tartalmazza. Meghatdrozza a mindsitett adat
védelmének altalanos szabdlyait, a nemzeti iparbiztonsag rendszerének fobb elemeit. Ezeken
kiviil rendelkezik még a mindsitett adat védelmét ellatd szervekrdl és személyekrdl. A torvény
megteremteti a mindsitett adatok védelmének egységes jogszabaly- és intézményrendszerét, és
biztositja a jogharmonizaciot. Egységes kovetelményeket ad a nemzeti €s a kiilfoldi mindsitett
adatok védelmére. [6]

A nemzetkdzi és hazai szabalyozasok a létfontossagli infrastruktirdk, illetve az
informaciobiztonsag teriiletén alig egy évtizedre nyulnak vissza, ezért az Eurdpai Unié sem tud
tdmaszkodni az egyes tagallamok kialakult gyakorlataira. Az Eurdpai Unid a kritikus
infrastruktirak, illetve a kritikus informacids infrastrukturdk szabdlyozéasaval el6szor a 2004.
junius 18-19-i briisszeli Eurdpai Tanacson foglalkozott, ahol a tagallamok allam- ¢s
kormanyfdi atfogd stratégia készitését kérték az Eurdpai Unid Bizottsagtol és Tanacsatol a
létfontossdgu infrastrukturdk védelmére.

A 2004-es madridi, majd a 2005-6s londoni terrortamadasok utan az Eurdpai Bizottsag 2005
novemberében adta ki az iigynevezett Zold Konyvet. Ezutan rendszeressé és fokozotta valt az
EU kritikus infrastruktardkat érintd iranyelveinek ¢€s cselekvési terveinek kiaddsa, amelyek
koziil a fontosabbakat Haig—Kovacs foglalta 6ssze. [7:204] Koziiliik az egyik els6é Az Europai
Tandacs 2008/114/EK iranyelve (2008. december 8.) az europai kritikus infrastrukturdk
azonositasarol és kijelolésérol, valamint védelmiik javitasa sziikségességének értékelésérol. Az
ennek valo megfelelést szolgalja a 2012. évi CLXVI. torvény a létfontossagu rendszerek és
létesitmények azonositdasarol, kijeloléserdl és védelméraol. [3:16. §] Ide kapcsolodik még tobbek
el a kormany. A stratégiaban szo6 van arr6l, hogy a kormanyzat kiemelten kezeli a mindennapi
¢let fenntartasahoz sziikséges kritikus infrastruktarak hatékony védelmét. [8]

A Digitalis megujulds cselekvési terv 2010-2014, amelynek alcime Az infokommunikacios
dgazat cselekvési terve a tarsadalom és a gazdasag megujulasaért, Magyarorszag kozéptava
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infokommunikacios cselekvési terve. Figyelembe véve az EU célkitlizéseit, info-
kommunikécids programjait, az eurdpai digitalis menetrendet, a cselekvési terv négy
intézkedési foirany mentén elemzi a jelenlegi helyzetet, és fogalmazza meg a teenddket. A
kritikus informacids infrastruktira-védelemmel kapcsolatban két teriileten ad intézkedési tervet
¢és hozzajuk kapcsolddo akciokat: 1:2.11 I T-szakember dt- és tovabbképzési program és 1:4.20
Osszkormanyzati  szinten a kritikus informdciés infrastruktirdk védelme teriiletén a
tudatossdgnovelés és az oktatas, tovabbképzés. A dokumentumnak Az akciok megvalositasanak
iitemezése fejezetében attekinthetdk a feladatok. Minden évre, igy 2014-re is vannak feladatali
az el6bb emlitett két programhoz [9:104-111].

A Digitalis megujulas cselekvési terv 2010-2014 c¢. dokumentumban megjeldltekhez
illeszkedik a 2012. évi CLXVI torvény a létfontossagu rendszerek és létesitmények
azonositasarol, kijelolésérdl és védelmérdl, valamint a 2013. évi L. térvény az dllami és
onkormanyzati szervek elektronikus informdciobiztonsagarol. Ezek adjak dolgozatom
témajanak alapjat, ezért az alabbiakban roviden attekintem oket.

A 2012. évi CLXVLI. torvényt az Orszaggytlés ,,az élet és az anyagi javak védelmének, az
alapvetd szolgaltatasok biztositasa folyamatossaganak érdekében” alkotta. Ebben szabalyozza
a nemzeti és az eurdpai (nemzetkdzi szohasznalattal) kritikus infrastruktarak védelmét. A
torvény rendelkezik az eurdpai €s a magyar kritikus rendszerek kijelolésérdl, a kijelolés
visszavonasarol, a nyilvantartas rendjérdl, az lizemeltetoi biztonsagi tervek bevezetésének
sziikségességérol €s az ellendrzés rendjérél. A kormanyzat ezutan a térvény felhatalmazasa
alapjan a 65/2013. (IIl. 8.) Korm. rendelet a létfontossagu rendszerek és létesitmények
azonositasarol, kijelolésérdl és védelmeérol szolo 2012. évi CLXVI torvény végrehajtasarol
rendeletben készitette el0 az azonositasi, kijeldlési eljaras konkrét szabalyait, az agazati és
horizontdlis (4gazattdl fiiggetlen) kritériumok meghatdrozasat és az 4gazati lizemeltetdi
biztonsagi terv formai, tartalmi kdvetelményeinek meghatarozasat.

Most térjiink 4t a szdmunkra 1ényeges masik térvényre, de elébb annak egyik elézményére.
1139/2013. (III. 21.) Korm. hatarozat Magyarorszag Nemzeti Kiberbiztonsagi Stratégiajarol
meghatarozza a kormany kibertérre vonatkozé értékrendjét, jovoképét és céljait. [10] Megadja
a hatteret a kibertér igényeihez és az ezaltal generalt feladatokhoz alkalmazkodni képes
kormanyzati képességeket biztositd kormanyzati struktira kiépitésének is. A stratégia
gyakorlati megvalosulasat biztositja a 2013. évi L. torvény az dallami és onkormdanyzati szervek
elektronikus informaciobiztonsagarol. Utdbbi megadja az intézményrendszert a nemzeti
vagyon részét képezd nemzeti elektronikus adatvagyon és a létfontossagu informacios
rendszerek ¢és rendszerelemek biztonsaga alapfeltételeinek kialakitasdhoz. A torvény
meghatarozza, hogy hatalya mely szervekre, illetve hivatalokra terjed ki. [11:2. § (1)] Ezen feliil
ezt a torvényt kell alkalmazni a megadott szerveknél vagy azok szdmara adatkezelést végzoknél
is, és a nemzeti adatvagyon korébe tartoz6 allami nyilvantartdsok adatfeldolgozoinal, tovabba
a létfontossagu rendszerelemek elektronikus informécios rendszereinek védelmére. [11:2. § (2)]
A torvény megadja, hogy mely szervek ¢€s szervezetek altal kezelt, ,,a nemzeti adatvagyon részét
képezd adatok Magyarorszag teriiletén lizemeltetett elektronikus informdcios rendszerekben,
valamint diplomaciai informacids célokra hasznalt zart céla elektronikus informacios
rendszerben kezelhetéek™. [11: 3. § (1)]

A szervezeteknek az altaluk ilizemeltetett rendszereket egyenként be kell sorolniuk
biztonsagi osztalyba a bizalmassag, sértetlenség €s rendelkezésre allas szempontjabol. A
szervezet biztonsagi szintje az elektronikus informacids rendszereinek legmagasabb biztonsagi
osztalyaval egyezd besorolast, de van egy minimalisan eldirt biztonsagi szintje. [11:9. §] A
torvény eldirja a szervezeteknek az elektronikus informaciés rendszereik védelmét biztositd
kotelezettségeit. [11:6. fejezet]
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Jogszabalyok altal meghatarozott képzések a vizsgalt terileteken

Biztonsagi 6sszekbtbk kepzése

A 65/2013. (I1I. 8.) Korm. Rendelet az 5. pontjaban adja meg a biztonsagi 0sszekotd személy
képesitési kovetelményeit és foglalkoztatasdnak feltételeit. E szerint az adott dgazatnak
megfeleld szakiranyu végzettséggel kell rendelkeznie, valamint rendelkeznie kell

,»a) védelmi igazgatasi vagy rendészeti igazgatasi szakon szerzett fels6foka végzettséggel,

b) tlzvédelmi, iparbiztonsagi, polgari védelmi szakmai irany( rendészeti szervezodi

szakképesitéssel vagy ezzel egyenértékii végzettséggel,

C) iparbiztonsagi szaktanfolyami végzettséggel,

d) iparbiztonsagi szakon szerzett fels6foku végzettséggel, vagy

e) a katasztrofavédelem hivatasos szerveinél legalabb 5 év iparbiztonsagi szakteriileten

szerzett gyakorlattal.”

Mentesiil az a)—c) pontban eldirt kovetelmények alol az a felsofokt végzettségli személy,
akirdl rendvédelmi szerv igazolja, hogy a rendvédelmi szerv alaptevékenységébe tartozo
feladatok ellatasa korében legalabb 6t évig foglalkoztattak. [8]

A biztonsagi 6sszekotd személyek képzését a Katasztrofavédelmi Oktatasi Kozpont (KOK)
végzi sajat és kiilsd helyszinen. Az els6 képzés varhatdéan 2014. augusztus masodik felében
indul, majd az igények szerint folyamatosan. A képzés részletes leirasa, illetve a jelentkezési
lehetdség a KOK webes portaljan talalhaté meg. [12]

A képzés két modult tartalmaz, amelyeket a végzettség megszerzéséhez teljesiteni kell: az
altalanos katasztrofavédelmi és veszélyes ipari védelmi iligyintéz0 valamint a szakmai modult.
A képzés levelez6 munkaformaban torténik. Az altalanos és a szakmai modul is 2x3 napos, 48—
48 tandras. A modulok elméleti és gyakorlati tanérakat tartalmaznak. A résztvevok jelenléti és
egyéni tanulassal késziilnek, blended learning formaban.

A legalabb kozépszinti katasztrofavédelmi, polgari védelmi vagy tlizvédelmi képesitéssel
rendelkez0 hallgatdé mentesiil az altalanos modul tandrainak latogatasa €s a (nagyjabol) fele
tandij kifizetése alol. A képzés koltségeiben benne van a munkaiddben torténd jelenléti oktatas,
a KOK téarhelyérdl letolthetd jegyzetek ara és az elsd vizsga. Vizsga a modulok teljesitése utan
tehetd, amelynek sikere esetén a KOK bizonyitvanyt allit ki. [12]

A KOK-ndl tehat elméleti és gyakorlati tanorakkal biztositott a biztonsagi dsszekotok
keépzése. Jelenléti és egyéni tanulast is alkalmaznak, a blended learning kifejezés megjelenik a
honlapon. Sajnos arrél nem téjékoztatnak, hogy a weboldalukra belépve a hallgatok tanuldsat
hogyan tamogatjak, példaul tutorokkal és mentorokkal.

Az elektronikus informacios rendszerek védelmi feladatainak és felel6sségi kéreinek
képzése

A 2013. évi L. torvény szerint a szervezet vezetdjének kell gondoskodnia az elektronikus
informdacios rendszerek védelmi feladatainak és feleldsségi koreinek oktatisarol, sajat maga és
a szervezet munkatarsai informaciobiztonsagi ismereteinek szinten tartasarol. A torvény IV.
Oktatas-képzés és a kutatds-fejlesztés fejezete a Nemzeti Kozszolgélati Egyetem (NKE) korébe
utalja a képzési tevékenységet, amely az aldbbiakat foglalja magéaban:

— ,.gondoskodik az elektronikus informacios rendszerek védelmi feladatainak és
felelosségi  koreinek oktatasardl, sajat maga és a szervezet munkatarsai
informaciobiztonsagi ismereteinek szinten tartasarol,”

— ,kidolgozza és a kozigazgatas-fejlesztésért felelés miniszter elé terjeszti a vezetdk, az
elektronikus informacids rendszer biztonsagaért felelés személyek képzési,
tovabbképzési kdvetelményeit, oktatasi programjat,”

— kidolgozza és a kozigazgatas-fejlesztésért felelés miniszter elé terjeszti az elektronikus
informacios rendszer biztonsagéért felelds személy képzettségi kvetelményeit,
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— ,.,gondoskodik a vezetok, az elektronikus informacios rendszer biztonsagaért felelds
személyek és az altaluk iranyitott szervezeti egységek munkatarsai képzésérol és éves
tovabbképzésérol,”

— ,kozremikodik az informécidbiztonsagi, kibervédelmi, létfontossagi informacios
rendszer védelmi gyakorlatokon.”

Ez utan megsziiletett a 26/2013. (X. 21.) KIM rendelet az dllami és énkormanyzati szervek
elektronikus informaciobiztonsagarol szolo  torvényben meghatarozott vezetéi és az
elektronikus informacios rendszer biztonsdagaért felelos személyek képzésének és
tovabbképzésének tartalmdrol. A rendelet szerint az NKE kell, hogy meghatarozza és tegye
kozzé honlapjan az oktatasok formait (tantermi és e-learning) és azok aranyat, tananyagat, a
vizsga kovetelményrendszerét. Az NKE gondoskodik a sziikséges oktatokrol, a vizsgaztatas
helyszineirdl és az elméleti oktatas segédanyagairdl, a gyakorlati oktatas sziikséges eszkozeirol.

A rendelet meghatarozza a képzési formak sziikséges bemeneti, kimeneti és jelentkezési
kovetelményeit, idotartalmat ¢és az elméleti/gyakorlati részek aranyat, targykoreit.
Meghatarozza tovabba azt is, hogy mi mindsiil szakmai gyakorlatnak, ki mentesiil az oktatasi
forma alol.

Harom képzési format ad meg, amelyek 2014 elejétdl vannak meghirdetve: [13]

1. Elektronikus informacidbiztonsagi vezetd képesitést nyajtdé akkreditalt szakiranyu
tovabbképzés: iskolarendszerli, a 2011. ¢évi CCIV. felsoktatasi torvényben
meghatdrozottak szerint folyik a biztonsagért felelés személy szamara.

A felelés személynek a feladatellatdshoz sziikséges felsofoku végzettséget ¢s
szakképzettséget a 2013. julius 1-jei hatalybalépést kdveto ot éven beliil kell teljesitenie. Nem
kell ezt a képzettséget megszereznie annak, aki a kiilon jogszabdlyban meghatérozott,
akkreditalt nemzetkozi képzettséggel vagy e szakteriileten szerzett 5 év szakmai gyakorlattal
rendelkezik.

Erre a zart képzésre az allami és az dnkormanyzati szerveknél foglalkoztatott, informacios
rendszerekért felelds személyek munkaltatoi delegalas alapjan jelentkezhetnek. A felvétel
feltétele felsofoku végzettség és angol nyelvbdl legalabb alapfoki komplex nyelvvizsga.

A nemzetkozi oktatasi kornyezetben elfogadott akkreditalt képzések koziil az Information
Systems Audit and Control Association (ISACA) nemzetkdzi szervezet Certified Information
Security Manager (CISM) képzését vettek alapul e tovabbképzési szak kidolgozasakor.

A képzés programtipusa e-tananyag és jelenléti képzés, vagyis blended learning. Oraszama
2 félév (320 ora), amely 80% elméleti €s 20% gyakorlati részbdl all. Tanulmanyi pontértéke
48. A képzés koltségtéritéses. A 26/2013. (X. 21.) KIM rendelet felsorolja, hogy mi mindsiil
szakmai gyakorlatnak. A képzésben szakdolgozatot kell késziteni, valamint a kurzust vizsga
zarja.

2. Tovabbképzés: iskolarendszeren kiviili képzés, igény esetén indul

a) az elektronikus informacids rendszerek védelméért felelds vezetd szamara,
b) az elektronikus informacios rendszerek biztonsagaval osszefiiggd feladatok
ellatasaban részt vevd személy szamara.

3. Eves tovabbképzés: iskolarendszeren kiviili képzés, igény esetén indul

c) az elektronikus informacios rendszerek biztonsagaért felelds személy szamara,

d) az elektronikus informacios rendszerek védelméért felelGs vezetd szamara,

e) az elektronikus informacios rendszerek biztonsagaval 6sszefliggd feladatok
ellatasaban részt vevo személy szamara.

118



Az alabbi tabladzatban a nem iskolarendszerli tovabbképzés, illetve éves tovabbképzés
tulajdonsagait gyujtottem 0ssze. Mindegyikre igaz, ezért nincs a tablazatba foglalva, hogy

— e-learning formajtak, a kotelez6 szakirodalom e-learning tananyag,

— arészvételre vonatkozo6 elvaras az e-learning tananyag teljes megtekintése,

— a képzés végi vizsgan feleletvalasztoés kérdéseket kap a hallgatd, amelyeknek
minimum 50%-at kell helyesen megvalaszolni a sikeres teljesitéshez.

A tablazat fejlécében

— vezetO: az elektronikus informacios rendszerek védelméért felelds vezeto,

— feladatok ellatasaban részt vevoé: az elektronikus informacios rendszerek biztonsagaval
Osszefiiggd feladatok ellatasaban részt vevo személy,

— felel6s személy: az elektronikus informacios rendszerek biztonsagaért felelds személy.

A vezetd tovabbképzése és éves tovabbképzése, valamint a feladatok ellatasaban részt vevo
éves képzése esetén bar a témakorok megegyeznek, de azonos irdnyu az eltérés az draszamban
¢s pontértékben. A feladatok ellatasaban részt vevo tovabbképzése és a felelds személy éves
tovabbképzése esetén a témakordk szintén megegyeznek, de ott nincs eltérés az 6raszdmban ¢€s
pontértékben.

Hosszabb képzések esetén mindenképpen blended learning format javaslok, viszont ezekben
az esetekben is e-learning van megadva. Sajnos a honlapon nem hangsulyozzak ki, hogy milyen
tanuladstamogatést nyljtanak az 6nallé munkahoz — példaul tanulési {itemterv, utmutatd, aktiv
tutoralds ¢és mentordlas a 712/2013. (IIl. 14.) KIM utasitas a koézszolgalati tisztviselok
tovabbképzésének mindségiranyitdsi szabdlyzatdrol szerint.

A Kozszolgalati tovabbképzési programkatalogus 2014 a szakmai tovabbképzési programok
kozott tartalmazza az e-biztonsagi képzéseket. [14:157-161] Ezek a képzések dijkotelesek, a
tovabbképzési normativa nem tartalmazza.

vezetd feladatok ellatasaban részvevd felelés személy
tovabbképzés éves tovabbképzés éves éves tovabbképzés
tovabbképzés tovabbképzés
oraszam 8 50 25 50
pontérték/ 8 32 16 32
kts. ezer Ft
részvétel nincs tovabbképzés nincs tovabbképzés akkreditalt
elofeltétele szakiranyu
tovabbképzési szak
témakorok | - informacidbiztonsagi technoldgiai ismeretek
- informatikai biztonsagpolitikai, stratégiai és szabalyozasi ismeretek
- jogi, kozigazgatasi, vezetéselméleti és szervezeti ismeretek
- kockazatértékelés - kockazatértékelés
¢és biztonsagi ¢és biztonsagi
események események
kezelése kezelése
(incidenskezelés) (incidenskezelés)
vizsgan 20 50 25 50
kérdés (db)
sikeres bizonyitvany | tanusitvany bizonyitvany tanasitvany tanusitvany
teljesités
esetén

1. tablazat. Az elektronikus informacios rendszerek tovabbképzések és éves tovabbképzések adatainak

Osszefoglalasa
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KEPZESI PROGRAMOK TiPUSAINAK BEMUTATASA

A képzési programok tipusainak attekintése

A hagyomanyos képzések esetén a tanar a f6 informacidforras. A tudast személyes jelenlétet
igényld eldadasokon és gyakorlatokon adja at. A tanuldsra készitett konyvekben is ott van a
tanar: kiemeli a 1ényeget, rendszerez, vagy példaul ellenérzésre, tovabbgondolkodasra késztetd
kérdéseket és feladatokat ad fel. A tavoktatasban, amely ,,a tanitasi/tanulasi id0 és hely
szempontjabol rugalmas képzési forma, mely biztositja a naprakész tudast, akar foldrajzilag is
szétszortan ¢l célcsoport szdmara” [15] ezért az 6nallo feldolgozasra szant konyvekben és
munkafiizetekben ,,megjelend” tanarra kiilondsen nagy sulyt helyeznek.

Az clektronikus médiumok hasznalataval a tanar, illetve a tananyag egyre inkabb iranyito,
facilitalo szerepet tolt be. Legtagabb értelemben az e-learning korébe soroljuk mindazokat a
tanitasi-tanuldsi megoldasokat, amelyek valamilyen elektronikus eszkozt hasznalnak — legyen
az CD-n megjelend, programozott oktatdst megvalositd tananyag, vagy csak egy részteriilet
ismereteit gyakoroltatd vagy szamon kérd elektronikus teszt.

Az e-learning egy altalanos definicidja szerint “elektronikus hal6zaton megvalositott tanitas-
tanulas, amelyben az oktatasi tartalmak az interneten, intraneten, extrancten keresztiil érhetoek
el, kiilonboz6é infokommunikacidés (IKT) eszkozok segitségével.” [16:74] Masként
megfogalmazva az e-learning ,,olyan tavoktatas, amely elektronikus uton valosul meg.” [16:62]
“A tavoktatas szamos elemzés szerint nem csak a kozoktatas és egyéb felsofoku, illetdleg a
posztgradualis képzésekben nyujthat koltséghatékony megoldast az oktatasszervezés teriiletén,
hanem a kozigazgatési szektorban is, méghozzé a kdzszolgélati alkalmazasban allok rendszeres
tovabbképzésében.” [16:62]

Tiszta e-learning alapu oktatas, illetve online tanulas ritkan valosul meg. Ehhez a tanitas-
tanulds minden elemét elektronikusan kell megvalositani a képzésre jelentkezéstdl az (akar)
egyéni igényeknek megfelelé multimédias tananyagokig és a szamonkérésig. A tiszta e-learnig
ezen kiviill magas tanuldi motivaciot és 6nallo tanulédsi készségeket feltételez. Napjainkra az
,»olvasott web”-r6l, a Web 1.0-rdl fokozatosan az ,,irott-olvasott web”, a Web 2.0 iranyaba
haladunk a tanitas-tanulas sordn is. A hallgatok akdr egymassal egyiitt dolgozva is 1j
tartalmakat készitenek — amely szintén részét képezi a magas szinvonala e-learningnek.

A mobil tanulas (m-learning) az e-learning része. Az NKE Vezeté és Tovabbképzo
Intézetében (VTKI) is sulyt helyeznek az egyre inkabb terjedében levé mobil tanulési eszkdzok,
technologiak hasznalatara a tanitasban-tanulasban. Ezekkel barmely hallgatd barhol, barmikor
(3B elmélet) elérheti az online képzések webes tanulasi terét, valamint a koltséghatékonysagot
is emelheti. [16]

A vegyes/ kevert oktatds vagy blended learning ,,olyan oktatdsi technoldgia, amely a
képzéshez valtozatos tanuldsi kornyezeti elemek (modszerek és eszkdzok), hagyomanyos és
virtudlis tantermi tanulasi formdak, személyes és tavolsagi konzulticié biztositasaval,
nyomtatott- és elektronikus tananyagok segitségével hi-tech infokommunikacios eszk6zok
révén a tananyagot kooperativan, valtozatos modszerekkel, egyénre szabott formaban teszi
hozzatérhetové, biztositja a tanuldk elérehaladasi iitemének ellendrzését, értékelését.” [17]

A fentiekben meghatarozott oktatdsi formdkat tekinti 4t az aldbbi abra, amelyen ,a
mobiltanulds tdvoktatason beliil sokak altal elfogadottan van dbrazolva, az e-learningen beliil
helyezkedik el az online tanulas mellett.” [18]
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Tavoktatas

e—learmng blended  papiralapa

I i tavolktata
online - earning avoltatas

tanulas learning
2. abra. Az m-learning helye a tavoktatason beliil [18]

A 12/2013. (. 14.) KIM utasitas a kozszolgalati tisztviselok tovabbképzeésének
mindségiranyitasi szabalyzatarol harom f0 formajat hatarozza meg a képzéseknek:
hagyomanyos (jelenléti) képzés, e-learning €s vegyes (blended learning) képzés. [15]

Az On-line képzési stratégiak és nemzetkozi jo gyakorlatai a kézszolgalati tovabbképzések
terén tanulmanyban [ 16] a blended learning és a vegyes képzés kifejezés egyszer-egyszer fordul
csak eld, a kevert oktatas egyszer sem, viszont az m-learninggel Orvendetes mddon két
alfejezetben is foglalkoznak. A tanulmany javaslata szerint Magyarorszagon sikeresen
alkalmazhaté az online kozszolgalati tovabbképzés az ,,angol minta alapjan a jogalkotok,
joghasznalok szakmai tudasanak frissitésére, illetve az agazatban ujonnan elhelyezkedett
alkalmazottak szamara...” [16:7-8] Ez is azt mutatja, hogy az altalam vizsgalt teriileteken a
teljesen e-learninges képzés nem megfelel6. A létfontossagi rendszerek tizemeltetésében
kozremiikodé hatdsagi személyek és biztonsagi Osszekotok képzése a KOK-ban blended
learning képzésben [12], viszont az allami ¢és Onkormanyzati szervek elektronikus
informaciobiztonsagi képzései e-learning képzésben vannak meghirdetve, kivéve az
iskolarendszerli elektronikus informacidbiztonsagi vezetd képesitést nyljtd akkreditalt
szakiranyu tovabbképzést az NKE-n, amelyet blended learningben kinalnak [14: 183].

A Koézszolgdlati tovabbképzési programkatalogus 2014 a VTKI-ben folyd kozszolgalati
tisztviseld1 tovabbképzéseket is alapvetden harom oktatas-modszertani tipusba sorolja: jelenléti
képzés, e-tananyag, valamint a két oktatasi modszert 6tvozd tovabbképzés (bar a blended
learning vagy kevert tanulas kifejezést nem hasznaljdk ebben a dokumentumban sem). ,,A
jelenléti és e-learning mddszereket 6tvozd képzéseink nagy elénye, hogy a tanulds sordn nem
kell lemondani a személyes kapcsolatok, az azonnali reagéldsok és visszacsatolasok, az
elsajatitott ismeretek kozvetlen ellendrzése adta elonyokrol, ugy, hogy mindezt kozben a
kényelmi funkciokat is biztositd korszerti e-learning modulok tamogatjak és egészitik ki, igy
téve még hatékonyabba és élményszeriibbé a tanulast.” [14]

A programkatalogusban sok tovabbképzési program tipusa e-tananyag vagy e-tananyag ¢s
jelenléti képzés. Utobbi ,keretében azonos -elsajatitandd tudasanyaggal, de magasabb
oraszammal, magasabb pontértékkel és eltérd oktatadsi modszerrel taldlkoznak a tisztviselok™.
A vizsga kiilonb6zdségét nem emlitik. A magasabb draszdmban tanulok magasabb (tantermi,
oktatoi stb.) koltséggel, magasabb kreditszamot szerezhetnek. [14] Az oktatoi segitséggel €s
valtozatos modszerekkel vald tanuldas magasabb szinti megértést, készségeket fog
eredményezni. Véleményem szerint ehhez mas, a pusztan e-learninges képzéstipustol eltérd
vizsgara van sziikség, amely nem csak online tesztet tartalmaz, hanem olyan tipusu feladatokat
is, amelyekre a jelenléti képzést létrehoztak.

A 12/2013. (IIl. 14.) KIM utasitas a kozszolgadlati tisztviselok tovabbképzésének
minoségiranyitdasi szabalyzatarol az eddig definidlt tanuldsi formékon, illetve tanulasi
formakon ¢€s tananyagtipusokon kiviil még tovabbiakat is definial. A tavoktatas forma utan az
e-learning 1.0, méas megnevezéssel alapszintii studium kovetkezzen most a sorban, amely ,,az
IKT-kal segitett tanulds, ,,magéba foglalja az oktatdsi rendszerek és modszerek atalakitasat
(adaptalasat) az IKT alkalmazasokhoz”. Ez utdn az e-learning kovetkezik, amely
technologiailag ¢és formailag is a szamitogépes halozatokhoz kotddik. Egységes
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keretrendszerbe foglalva teszi hozzaférhetdvé a tananyagot és a tanuloi forrasokat, valamint a
tutor-tanuld kommunikaciot és az interaktiv szamitogépes oktatoszoftvert. Az e-Learning 2.0,
mas megnevezéssel emelt szintli stidium mar hasznalja a mobil kommunikacios eszkozoket és
az egymasba kapcsolddo halozatokat. ,,Gyakorlataban tolodik a web 2.0 alkalmazéasok tudatos
integralasa felé, és cselekvési elvnek a szabad tudasmegosztast teszi.” Végiil zarja a sort a
»szimulacios-szerepjatékos studium: a kozigazgatasban eldforduld, munkavégzéssel,
igyintézéssel kapcsolatos szituaciokat, élethelyzeteket szimulaldé, szakmai tudast és
készségeket fejlesztd tanulasi forma illetve tananyag™. [15]

A blended learning oktatas sikerének okai és lehetéségei

A blended learninget (vagyis a tantermi és az interneten keresztiili, tervszertien ,kevert”
tanitast-tanulast) Agoston—Budai szerint az teszi sikeressé, hogy elfogadhat6 a tradicionalis és
a tavoktatasi intézmények szdmara is a megfeleld testre szabassal, vagyis a modszerek €s az
eszk6zok kivalasztasaval. Ez a tanitds-tanulds evolicidsan alakithaté ki és fejleszthetd,
radikalis valtozasok nélkiil. [19]

Amellett, hogy a blended learning j6l hasznalhat6 a kdzoktatasban és a felséfoku oktatasban,
hatékonyan képes tamogatni a torvényekben, egy-egy munkakor betoltéséhez eldirt képzéseket,
tovabbképzéseket is, valamint az atképzéseket, szakiranyu tovabbképzéseket. A biztonsag és
az informatika tertiletén tovabbtanul6 szakemberek esetében kiilonosen 1ényeges az élethosszig
tarto tanulas (LLL), illetve az élethelyzethez igazitott tanulds [20], igy itt a blended learning
kifejezetten hatékony.

Fontos, hogy a tudasatadas megfeleld biztonsagi szintjét érjiik el a blended learning képzési
formaban is. Varga—Palosi kimutattak, hogy a tudasatadas ugyanakkora biztonsagi szintje
érhet6 el bizonyos mértékii IKT hasznalataval, mint 100%-ban osztalytermi oktatassal, de
progressziven alacsonyabb koltségek mellett. [21]

Az alacsonyabb koltségek egyik oka a blended learning alkalmazdsa esetén, hogy az
oktatdsban tobb hallgatonak van lehetdsége részt venni, mint a hagyomdnyos tantermi
képzésben, mert példaul a kreditek teljesitéséhez sziikséges Oraszdm nagy részét a
képzdintézményen kiviil, sajat idObeosztas szerint teljesitik. A magasabb hallgatoi 1étszdm
egyben noveli az intézmény jovedelmezdségét is, amely 0sztonzden hat az intézmény oktatasi
mindségenek fejlesztésére. Ez Gijra a hallgatoi 1étszam novekedését okozza, ami ismét pozitivan
hat az oktatds mindségére. [21]

A blended learning bevezetésekor koltséges fejlesztések sziikségesek (emberi és targyi
infrastruktura, tananyag-fejlesztés terén), hogy elérjilk, majd aztan kihasznaljuk a gazdasagi
elonyoket. Varga—Palosi kutatdsai szerint ebben az esetben az IKT alkalmazasok ndvekedése
az oktatasi folyamatban automatikusan maga utdn vonja a tuddsatadds biztonsdganak
csOkkenését.

Az alabbi abran az oktatasban az e-learning elemek kozotti aranyt, a teljes koltséget és a
tudasatadas biztonsagat (safety of knowledge transfer, SKT) vizsgalja Varga—Pélosi. Az dbra
azt mutatja, hogy ha az osztalytermi 6rak szama allando, akkor az IKT alkalmazasok erdsitése
noveli a tudasatadas-biztonsag mutatojat, és a koltségek fokozatosan csokkennek. Az IKT
alkalmazas egy bizonyos szintjén (ESKT=max) lehetséges csokkenteni a kontaktordk szdmat,
ami szintén a koltségek fokozatos csokkentéséhez vezet, de progressziven csokken a
tudéasatadas biztonsaga.

Ha az oktatasi intézmény azért €épit be a kurzusaiba IKT-elemeket, mert elkeriilhetetlen az
IKT hasznalata, csak akkor eredményez koltséget és SKT-t, ha a kezdeti fazisban jelentkezik,
amikor a kontaktordk szamanak csokkentése nem lehetséges. Késobb az IKT alkalmazas
ESKT=max szintje a kontaktorak csokkenésével az eredeti koltségszinten (Emin) vezet jobb
SKT-hez. A koltségstruktura vissza fogja tartani az intézményeket, hogy tovabbi IKT-
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eszk6zokbe ruhazzanak be, amig az arany nem haladja meg az Emin-t. Az IKT-arany
meghatarozasa mindig intézményfliggo, ez az 6 dontésiik eredménye.

Elégséges az IKT-t ESKT=max szinten alkalmazni. Viszont az e-oktatas makroelOnyei miatt
az IKT-arany emelése javasolt, mert a munkaerd képzettségének fejlédése az emberi alapu
gazdasagi novekedés elofeltétele. Ehhez sziikséges a jelenlegi oktatasi rendszer kerete is. Az
IKT-arany tovabbi novelése utan egy adott szint f6l6tt (ESKT=100%) az SKT visszaesik a
kezdeti szintre, de alacsonyabb kdltségen integralhat6é a makroeldnyokbe. [21]

A koltségek degressziven esokkennek
e-learning a kontaktéridk szdmanak csokkentésével
arany (%) % i
\ 100%
100% v e-learning
e-learning ] _
\ SKT | Az SKT progressziven A kontaktérak szama
csokken a kontaktorak cskken
TCN szamanak csdkkentésével
\
~
E sk1=100% N
~ -~
E skT=min heSE—
SKT=max
) A kontaktorak szama
E\ I} | konstans
I 1.
E/
100% o -
osztalyterem - -
e TCl 100% SKT % Kontaktorak
TC, TC % szama

1. A tudasatadas biztonsaga emelkedik az e-leaming ardanyanak novelésével. TC: Total Cost
2. A koltségek emelkednek az e-learning aranyanak névelésével. SKT: Safety of Knowledge Tansfer

1. abra. Kapcsolat az oktatas e-learning elemeinek aranya és a teljes koltség, valamint a tudasatadas biztonsaga
kozott [21]

Varga—Palosi kutatdsai szerint ekkor az IKT-alkalmazasok ndvekedése az oktatasi
folyamatban automatikusan maga utan vonja a tudasatadas biztonsaganak csokkenését. Ennek
az az oka, hogy a rendszerek tanuldsra kényszeritd ereje csokken a folyamatos tanar-hallgato
talalkozasok hianya miatt. Viszont a hallgatoknak ugyanazt a tudasszintet kell elérniiik a képzés
soran, hogy diplomajuk/okleveliik ugyanolyan piaci értékii legyen.

Varga—Palosi kutatasai a nemzetkozi tudomanyos irodalomban azt mutatjak, és személyes
tapasztalatom is az, hogy nincs kiilonbség a hallgatoi jegyek, teljesitmények k6zott a kiillonb6zo
tanulasi munkaformaban (nappali, levelezd, tdvoktatas) tanulok k6zott. Viszont a tdvoktatasban
tanuloknal nagyobb az esélye a tanulmanyok idd eldtti feladdsdnak. Gyakoribb a folyamatos
tanulasnak, aztan a hallgatoi viszonynak a sziineteltetése, amelyek szintén a tanulmanyok
feladasédhoz vezetnek.

Az 0nallo tanulds gyakorlatdnak hianya miatti lemorzsolddas csokken, ha a hallgatoknak
mar korabbi tanulmanyaik alatt résziik volt 6nall6 tanulasban. Ezt a gyakorlatot megszerezhetik
altalanos ¢€s kozépiskoldban is, ahol egyre tobb IKT-elemet alkalmaznak. Ma mar azonban a
gyerekek tobbségének lehetdsége van otthon is szamitogép- és internethasznalatra. Az érettségi
utan hosszabb szervezett képzésben részt nem vevok tanulasi kompetenciai viszont az €letkor
elorehaladtaval egyre alacsonyabbak. A diplomas tovabbtanulok donté tobbsége nagy 6nallo
tanulasi tapasztalattal, kialakult tanulasi stilussal és hatékony tanulasi stratégiaval rendelkezik.
A hallgatoknal iskolai végzettség tekintetében ,,Altaldban nem csak, és nem elsésorban a
kognitiv képességeik tekintetében mutatkoznak kiilonbségek, inkébb a tanulasi és vizsgarutin,
a tanulasi stilus terén” [15]. Mindemellett véleményem szerint az egyes tantargyak/ modulok
¢s a teljes képzés soran sziikséges a hallgatok monitorozasa, odafigyelés a tanulményi
elérehaladdsukra, hogy biztositsuk a folyamatos tanulast és a képzés végén a kimeneti
kovetelményeknek valo lehetd legjobb megfelelést.
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Blended learning képzések az NKE két szervezeti egységében

Ebben a részben az NKE két szervezeti egységében folyo képzéseket tekintem at. A Vezeto- és
Tovabbképzési Intézet (VTKI) és Katonai Vizsgakozpont (KVK) is az élethelyzethez igazitott
tanulast [20] igyekszik tAmogatni, €s képzésein, tovabbképzésein tobb oktatasi format is nyujt
(honlapjukon megnevezettek: jelenléti oktatas, tavoktatas, e-learning, blended learning).
Véleményem szerint minden képzésnél és tovabbképzésnél a blended learningre kellene
torekedni, és a képzésben résztvevok (oktatok, hallgatok, referensek/mentorok stb.) szdmara
online elérhetévé tenni minden lehetséges, az Oket ¢érintd képzéssel kapcsolatos
tananyagelemet, oktatashoz kapcsolddé objektumot.

Az elektronikus tananyagok szolgaltatasat és a vizsgaztatast ILIAS e-learning keretrendszer
hasznalataval oldja meg a VTKI és a KVK. A VTKI szervezeti egységeli, illetve képzései
szamara mikodé ILIAS a Tovabbképzési és Vizsgaportal, amely a https://tvp.uni-
nke.hu/portal/ cimen érhet6 el. A KVK képzései szamara miikodé ILIAS a http://kvk.uni-
nke.hu/ilias cimen érhet? el.

,»A VTKI munkdja a modern, elkdtelezett kozszolgalati alloméany folyamatos, szisztematikus
fejlesztését, végsd soron a jO kormanyzast, ezen keresztiil hazank versenyképességét is
szolgalja. A VTKI feladatai ellatasahoz egylittmiikddik az Egyetem karaival és intézeteivel, a
felsoktatasi tarsintézményekkel és a kdzigazgatasi szervezetekkel, kiemelten a Kozigazgatési
¢s Igazsagiigyi Hivatallal, valamint a korményhivatalokkal kialakitott kooperacios
halézatokban.

Az Egyetem stratégiai célja, hogy tobboldalu egyiittmiikddés keretében bekapcsolja a
kimagasl6 szakmai miihelyekkel rendelkez6 hazai felsdoktatési intézményeket, ahol médot ad
¢s keretet teremt a magyar felsGoktatas informaciobiztonsagi oktatasi és kutatasi lehetdségeinek
kozos attekintésére, szakmai egyiittmiikodésre az e-kozszolgalat, a technologiai modernizacio,
s0t a magyar informécids tarsadalommal kapcsolatos képzések, tovabbképzések
koordinalasaban is.” [22]

Az Egyetem, azon beliil a VTKI feladata ¢s feleldssege:

— Kozigazgatasi vizsgak: Az Egyetem a 2012/2013-as tanévben kezdte meg a tervezett
kozigazgatasi tovabbképzési rendszer igényeinek megfeleld fejlesztéseket. Az NKE
VTKI a tovabbképzési rendszerrel kapcsolatban a szakmai-moédszertani és
mindségiranyitasi kdzpont is. Sok ezer hallgatot képzenek a sok szaz kurzusukon,
majd vizsgakat szerveznek szamukra.

— Tovéabbképzés: a 26/2013. (X. 21.) KIM rendelet az NKE feladatai k6z¢ sorolta az
allami és Onkorményzati szervek elektronikus informéciobiztonsdgarol szolo
torvényben meghatarozott vezetdi ¢és az elektronikus informacids rendszer
biztonsagaért felelds személyek képzését és tovabbképzését, amelyek honlapjan meg
vannak hirdetve jelentkezésre.

— Szakiranyu tovabbképzések: ,,A szakiranyl tovabbképzési szakok célja, hogy a
hallgatok  bizonyos sziikebb kozszolgalati teriileteken széles horizontuy,
multidiszciplinaris, elmélyiilt ismereteket szerezzenek.” Tobb ezer fos a hallgatoi
létszam itt is. Feladatkijelolés alapjan kozremiikodik egyes AROP (Allamreform
Operativ Programok) projektek szakmai és szervezési feladataiban. A meglévd
szakiranyl tovabbképzési szakok egy része nyitott képzésként keriilt meghirdetésre,
vagyis az egyes szakok KKK-jaban (6nkormanyzati szaktanacsad6 szakiranyu
tovabbképzési szak képzési €s kimeneti kovetelményei) meghatarozott eloképzettség
birtokaban barki részt vehet azokon, nem sziikséges hozza kozszolgalati jogviszony.
A VTKI szervezeti egységei koziil a legszorosabban kapcsolddik a felsdoktatasi
képzési rendszerhez.

— AROP (Allamreform Operativ Programok) projektek: Ezekben tobbek kozott
elektronikus képzési €és tavoktatasi anyagok készitése folyik. Ezek koziil témank
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szempontjabol az egyik legizgalmasabb a 2013.01.01-2014.05.31. kozotti AROP-
2.2.19, amely célja az e-tananyagfejlesztés allandd szakmai és intézményi bazisanak
kiépitése. A kozszolgalati tisztviseldi kar képzési igényeit akarja kielégiteni a
hagyomanyostol eltéré e-learning, blended learning és szimulacids moédszerii
tovabbképzési formakban. Ennek keretében keriilt kidolgozasra az On-line kepzési
stratégiak és nemzetkézi jo gyakorlatok a kozszolgalati tovabbképzések terén
tanulmany is [16].

— Moddszertani €s Mindségiranyitasi Kozpont: ,,A tovabbképzési programok
mindsitésével, nyilvantartasaval, a kdzszolgalati programok fejlesztésével, az oktatok,
tutorok, szakértok, trénerek és egyéb kozremiikodok felkészitésével, nyilvantartasaval,

valamint a mindsitett tovabbképzések teljes korli mindségbiztositasaval...
foglalkozik.”

A VTKI tovabbképzései meniipontban tajékoztatast kapunk a 2013. évi L. torvény és a 2013.
26/2013. (X. 21.) KIM rendelet altal az allami és Onkorményzati szervek elektronikus
informaciobiztonsagardl szolo torvényben meghatarozott vezetéi és az elektronikus
informacioés rendszer biztonsagaért felelds személyek képzésének és tovabbképzésének
tartalmarol, a jelentkezés modjarol.

A KVK-nak ,a Magyar Honvédség egész allomanyara kiterjedé feladata a
teljesitményértékeléshez sziikséges éves fizikai felmérések, az onkéntes jelentkezésen alapulod
mindsitd (katonai elméleti, szakmai elméleti) vizsgak elokészitése, a vizsgaztatas végrehajtasa,
feliigyelete, illetve a szakmai elémeneteli rangsor Osszedllitasa. Tovabbi feladata a
meghatarozott (magasabb) szintli, illetve a kiilszolgalatok parancsnoki, vezetdi beosztas
betoltésére tervezettek kivalasztdsdnak tamogatisa.” Tevékenységei kozé tartozik tobbek
kozott a vizsgarendszer kialakitdsa, egyéni felkésziilést lehetdvé tevd oktatbcsomagok
kidolgozédsanak tervezése ¢és koordindlasa, tdvoktatdsi rendszer kialakitdsdnak és
miikddtetésének koordinaldsa. [23]

A BLENDED LEARNING KURZUSOK FELADATAI ES KOLTSEGEI AZ
OKTATASI INTEZMENYEKBEN

Kozszolgalati tisztviselok tovabbképzésének mindségiranyitasi szabalyzata

A 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet nyoméan sziiletett a /12/2013. (IIl. 14.) KIM utasitas a
kozszolgalati tisztviselok tovabbképzésének mindségiranyitdsi szabalyzatdarol. Az utasitds
szerint az NKE VTKI-nek ,,a kdzszolgalati tisztviselok tovabbképzési rendszerében az egyik fo
feladata, hogy kidolgozza és miikddtesse a tovabbképzés mindségiranyitasi rendszerét, ezért a
tovabbképzéssel szembeni 0sszes mindségiigyi kovetelményt dokumentalt mindségiranyitési
folyamatleirasban hatarozta meg.” Az Eljarasgyiijtemény tartalma lefedi a kozszolgalati
tovabbképzésekkel kapcsolatos folyamatokat a tovabbképzési programok nyilvantartasba vételi
eljarasatol (I. ME-TK-01) a képzések tervezésén-fejlesztésén-megvaldsitasan, az oktatasi
modszerek, oktatasi és segédanyagok kialakitasan, infrastruktiran és oktatasi kdrnyezeten,
értékelésen keresztiil az onértékelésig és az éves mitkodés értékeléséig (XXII. ME-TK-22). [15]

Ez az eljarasgylijtemény véleményem szerint a 2012. évi CLXVIL és a 2013. évi L.
torvényben megjelolt szakmai képzésekhez is alkalmazhatd, de mivel a biztonsagi 6sszekotd
személy képzését a KOK, az elektronikus informdaciobiztonsag teriiletén igényelt képzéseket
pedig csak az NKE végzi, ezért a kiils6 akkreditalt intézménnyel kapcsolatos eljarasokra nincs
sziikség.

Bar az elektronikus informaciobiztonsag képzéseinél csak e-learning tananyagot kapnak a
hallgatok, de mar a képzésekre beiratkozasnal is nyujt tajékoztatast a VTKI honlapjan ,,a képzés
lebonyolitasanak koriilményeirdl, a képzések soran alkalmazott modszerekrdl és elvarasokrol”.
A tovabbképzések soran alkalmazott oktatasi és segédanyagok magukban foglalnak tanulési
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iitemtervet és Utmutatot. A hallgatd tanulasat segitik tovabba utasitasok, javaslatok, tanulast
segitd tananyagelemek, tdmogatd tutori munka. Az online keretrendszer hasznalatat helpdesk
szolgalat, illetve kurzusadminisztrator tdmogatja. A hallgatoknak lehetdségiik van kapcsolatot
tartani forumokon, de az oktatok altal valaszthatd akar onlie kozdsségi portal is nevelési,
oktatasi kornyezetként. [15]

Mindezek mellett hasznosnak tartanék a rovidebb kurzusok esetén egy kezdd, attekintd
eldadast a kovetelményekrdl, a keretrendszer haszndlatarodl, a szakanyagrol, a tanulastamogatd
egyéb lehetdségekrdl. A hosszabb kurzusok esetén még tovabbi eldadasokra is sziikség lehet.
Ezeket kis csoportokban internetes videokonferencian is le lehet bonyolitani, akar ingyenes
szoftverekkel is. A blended és e-learningben alkalmazhatod tanulastdimogaté modszerekrol
késobbi fejezetekben részletesebben is szolok.

A képzések megvaldsitasat szolgalé koltségek

Sajnos az NKE 6nkoltségszamitdsi szabalyzatdhoz nem fértem hozzd, mert nem nyilvéanos.
Ezért nem tudom szamba venni a vizsgalt Kurzusok kozvetett és kozvetlen koltségeit, valamint
az allando és valtozo koltségeket, illetve a koltségviseloket. A 2012. évi CLXVI. és a 2013. évi
L. torvényben foglalt képzések koltségei mégis attekinthetok a 12/2013. (I11. 14.) KIM utasitas
a kozszolgalati tisztviselok tovdabbképzésének mindségiranyitasi szabdlyzatarol alapjan.
Fiiggelékében a tovabbképzési programok mindsitésével, a képzésfejlesztéssel, a képzések
megvalositasaval és ellendrzésével kapcsolatos tevékenységekre, szolgaltatasokra, termékekre
¢s koltségtéritésekre vannak szdmba véve, valamint forintban megadva az egységkdltségek —
jelenleg a 2014. évre. Az egységkoltség ,,a tovabbképzési normativabol teljesithetd egy
tanulmanyi pont koltsége, amelyet a KTK (Kozigazgatasi Tovabbképzési Kollégium) hataroz
meg targyévre vonatkozodan a kdzszolgalati és vezetoképzések fejlesztésének, miikddtetésének,
valamint a rendszer kapcsolddo koltségeinek figyelembevételével.” Ezért a fiiggelék nem terjed
ki példaul a mindségbiztositasi ellendrzésekkel kapcsolatos koltségekre, az oktatok
palyaztatdsaval,  nyilvantartdsaval  kapcsolatos  koltségekre, a  tananyagverzidk
nyilvantartdsanak és archivalasanak koltségeire.

Amint fentebb irtam, a biztonsagi 6sszekotok képzését a KOK, az elektronikus informacios
rendszer biztonsagi képzéseket az NKE végzi, ezért nincs sziikségiik a 12/2013. (111. 14.) KIM
utasitidsban szabalyozott, a mdas képzd intézményeknél elkészitett képzési programok
mindsitésére és helyszini ellendrzésekre (a Fiiggelékben az I. Programmindsitési dijak és a ll.
Helyszini ellendrzés dija pontok).

A III. Képzesfejlesztés dija pontban a tananyagfejlesztés €s -eldallitds koltségei keriiltek
felsorolasra a 12/2013. KIM utasitasban. Logikusan és helyesen két dijcsoport van, mivel a
tananyagkészités elvalik: 1) szakanyag elkészitése egy dokumentumban/fajlban (szerzoi dij) és
2) a tananyagfejlesztés, amely lefedi a teljes dokumentum tartalomfejlesztési és eldallitasi dijat.
Utobbi dijait 45 perces tandrara vetitve, mddszertani és technoldgia miiveletekkel egyiitt adja
meg az utasitas.

A IV. Képzésszervezés, lebonyolitas, oktatas pontban vannak a huméneréforras-dijak:
oktatd, konzulens, tréner; oktatok felkészitdje; konferenciaeldadd; tutor; vizsgabiztos,
vizsgabizottsdgi tag; vizsgaelndk; oktatasszervezd; konferenciaszervezd; helpdesk
(segitségnyujtasi) operator; technikai munkatars. A tevékenységek ellatasahoz sziikséges
dologi kiadasok beleértenddk a dijakba. A tutor dija tartalmazza a képzésre felkésziilést, a
képzés helyszinére utazast és a képzés idejére eso koltségeket. A 12/2013. KIM utasitas feljebb
a fliiggelékben taldlhatonal tobb oktatdi szerepet (és tobbszor) definial: tanar, oktato, tutor,
facilitator, konzulens, tréner, coach.

Az e-learningben, illetve a blended learning 6nall6, online keretrendszerrel tamogatott
szakaszaiban kiilondsen fontos a hallgatd tdmogatasa. Ekkor a tutor ,,a képzési terv alapjan
felkésziil és a megadott modon (szinkron-aszinkron) tutori timogatast nytjt egyénileg vagy
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csoportosan meghatarozott idétartamban, és ligyeleti idével a kifejlesztett elektronikus
tananyagra ¢€s tutori specifikaciora tdimaszkodva. A tutor egyszerre, egy idében egy képzésben
tobb résztvevot tamogat, segit, felkészit. Online elérhetd, rendelkezésre all.” A tutor munkajan
beliil tobbek kozott ,,a képzésbe bejelentkezés utan a résztvevokkel felveszi a kapcsolatot,
forumot nyit”; tanulasmodszertani tanacsokat ad; ,.feldolgozza, értékeli a résztvevok
tevékenységét, az altaluk készitett anyagokat ellendrzi, eldrehaladasukat tamogatja, méri
fejlodésiiket”.

A (fuggelékben nem szerepld) facilitator és az oktatasszervezd feladatai meghatarozasabol
az kovetkezik, hogy csak a jelenléti oktatashoz, illetve vizsgahoz kapcsolodnak feladataik. A
(fiiggelékben nem szerepld) képzési referens feladata a jelenléti oktatds és a vizsga
adminisztralasa, részvétel az elégedettség mérésében és a panaszkezelésben. Véleményem
szerint a képzési referens munkajara minden munkaformaban (nappali, e-learning, blended
learning) tanul6 képzési csoport esetében sziikség van. Feladatkorét kiboviteném, és a mentori
feladatokat is 6 latna el. Ennek oka, hogy példaul minden jelenléti oktatasi alkalommal ott kell
lennie a sziikséges adminisztracié (jelenléti ivek aldiratasa, képzési napld alairatasa az oktatdval
stb.) elvégzése miatt. A kurzusok soran tobb tantargyat is tanulhatnak a hallgatok, amelyekhez
mas-mas eldadotanar(ok), gyakorlatvezetd(k), tutor(ok) tartoznak. Ezért a teljes hallgatoi
csoport kdvetelményeit és benne az egyes oktatokat-hallgatokat ismerd személyre is sziikség
van a mentor személyében. Ennek a szereplonek a feladatai tehat nem egyeznek meg a
tanulmanyi hivatali oktatasszervezoével. Ha sziikséges, akkor bizonyos kérdések esetén
tanulmanyozza a tanulmanyi és vizsgaszabalyzat, illetve tanulmanyi szerzodés vonatkozo
pontjait, és egyeztet a megfeleld hivatallal, majd tajékoztatja a hallgatokat problémas
kérdésekben. Meghatarozott pontokon a mentor is nyomon kovetheti a hallgatok elérehaladéasat
(példaul az e-learning keretrendszerben feladatleadas hataridejére hivhatja fel a figyelmet). Sok
szempontbol a kdzoktatas osztalyfdndkére emlékeztet.

Az V. Terembérlet dija pontban van szdmba véve az oktatasi helyszintipusok dija, az oktatas-
technikai eszk6zok bérlése €s a tananyaghoz valo hozzaférés koltsége. A terembérlet dijat sok
teremtipusra és azon beliil felszereltségre adja meg az utasitids. Ezzel véleményem szerint
megfeleléen lefedi az oktatas szinhelyeit, és minden képzés esetében kivalaszthatdo a
modszertanilag és koltség szempontjabol is megfeleld terem.

A tananyaghoz valo hozzéaférés koltsége hiarom médiumtipusra van meghatarozva:
papiralaptira, optikai lemezre és elektronikus tananyagra. Az elektronikus tananyagok
hozzaférési koltsége csak a tavoktatasos formaji képzésekre szoritkozik, pedig szerintem
minden képzési formaban van 1étjogosultsdga az e-tananyag szolgaltatasanak, nappali, tiszta e-
learning €s blended learning képz¢és esetén is.

A keretrendszer iizemeltetési, karbantartasi és hardver-, szoftverszolgaltatds bérbevételi
(hostolasi) koltségeinek maximalis dija egységnyi (45 perces) tananyagra vetitve van
meghatarozva, de nincs felsorolva, hogy mi minden tartozik ide.

A keretrendszer kiépitésére sem térnek ki, amely egyszeri nagy beruhazas. Itt koltség a
szerverek és a szerverszoba, a szamitdgépes halozat, az internetelérés kiépitése, vezeték nélkiili
halozat kiépitése. Ezek utan folyamatos koltség az lizemeltetés, majd esetenként jelentkezik a
fejlesztés. Operacios rendszer és alkalmazoi szoftverek, beleértve az e-learning keretrendszert
is, valaszthatd az ingyenes, nyilt forraskddiak kozil is. Ezek mellett sziikség van
rendszergazdakra, akik munkaidon tal ligyeletet adnak, hiszen egy folyamatosan képzéseket
futtatd intézményben az online keretrendszernek is folyamatosan (az év minden napjan 24
oraban) tizemelnie kell.

A rendszeradminisztrator szerepli munkatars kiilon szakteriiletet miivel, feladatai és
jogosultsagai nem egyeznek meg a rendszergazdaéval. A rendszeradminisztrator feladata, hogy
beallitsa az e-learning keretrendszer tulajdonsagait, kialakitsa szerkezetét (Iétrehozza a
tantirgyi és mas informéaciokat tartalmazé mappakat, kurzusokat stb.). O veszi fel a
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keretrendszerben a szerepeket (példaul oktatd, tutor, referens, tananyag-szerkeszto,
tantargy/kurzus hallgat6ja), €s ad hozzajuk jogosultsagokat (példaul objektumok létrehozasara,
szerkesztésére, olvasdsara). Ezutan feliigyeli a felhasznal6i fiokokat (létrehozasukat a
rendszerbol, vagy 6 maga vesz fel felhasznalokat). Végiil szabalyozza a jogok kiosztasat a
felhasznal6i fiokokhoz. Tehat a rendszeradminisztrator munkaidejével is kell szdmolni, amely
a bevezetés idészakéaban a legmagasabb, majd kiugré id6északok vannak 0j képzések inditasakor
¢és régi képzések frissitésekor; de munkéjara folyamatosan sziikség van.

A sikeres kurzusok koltségei megfeleld kurzusszervezéssel ¢és aktiv tutoralassal,
mentoralassal tovabb csdkkenthetok — errdl lesz sz6 a kdvetkezo alfejezetben.

A folyamatos tanulastamogatas eszkozei blended learning esetén

A folyamatos tanulastamogatasnak kiemelt szerepe van a blended learning oktatasi forma
esetén. A jo szinvonalon oktatd intézményekbe tobb hallgato iratkozik be, azokat tobben végzik
el, ezaltal pozitiv hatast gyakorolnak az intézmény blended learning oktatdsi formajanak
fejlesztésére, amint ezt mar ,,A blended learning oktatds sikerének okai és lehetdségei”
fejezetben irtam.

A lemorzsolodasok elkeriilése miatt és a jo vizsgateljesitményhez a kimeneti kritériumoknak
kell megfelelni. Ehhez a kurzus kezdetén ismerniiik kell a hallgatoknak a tananyag tematikajat,
a kovetelményeket, hogy beszerzend6 a tananyag, vagy szolgaltatjak nekik. A 26/2013. (X. 21.)
KIM rendelet is ezzel cseng egybe, amikor azt mondja, hogy az NKE hivatalos honlapjan
kozzéteszi az elektronikus informacios rendszer biztonsagaért felelos személyek képzéseinek
formait (tantermi és e-learning) és ezek aranyat, a vizsga kovetelményrendszerét és tananyagat.

A tananyagot iitemezni kell a felndtt tanuldk szamara is, teljesitendd egységeket kell
megadni (példaul a tanulési litemtervben), azok végén pedig megadott iddpontokra valamilyen
ellendrzést (példaul tesztet, dolgozatot, gyakorlati feladatot, illetve azok dokumentalasat) kell
kitizni. Az On-line képzési stratégiak és nemzetkozi jo gyakorlatok a kozszolgalati
tovabbképzések terén tanulméanyban is sz6 van ezekrdl az elemekrdl [16: 50-51], és a 12/2013.
(1. 14.) KIM utasitas is kiilon foglalkozik az ellenérzések helyével a tovabbképzések
folyamatédban [15: XIIl. ME-TK-13-1]. Iranyelv lehet, hogy adjunk lehetdséget a kurzus
befejezése elott probavizsgara, amelyen ahhoz hasonldéan mérjiikk a targyi tudast, illetve a
tananyag gyakorlatbeli elsajatitdsat, ahogyan azt a vizsgan is tessziik majd. A hallgatoknak a
tutorok egyedi visszajelzések adhatnak, igy biztositva dket, hogy kovetik eldrehaladdsukat — a
tanitas-tanulds személyekhez kothetd, személyre szabhato.

Nem javaslom a folyamatos tanuldst azzal motivalni, hogy nem érhetd el egy tananyagrész,
ha lejart az arra ajanlott tanulasi id6. Viszont ha a tanulési egység végi ellendrzd feladat nem
mutatja a megfeleld elsajatitast, hasznos, ha a tanulonak elészor Ujra ,,végig kell menni” a
tanulési egységen, és sikeresen teljesitenie kell az ellenérzo feladatot.

A hallgatok teljes korti €s ideje koran végzett informalasa csokkenti a tutorok és a mentorok
munkajat (igy a koltségeket is), mivel a szervezésrol, kovetelményekrdl nem kell a kurzusok
alatt folyamatosan kommunikalniuk a hallgatokkal, megvalaszolniuk az ezekkel kapcsolatos e-
maileket, forumhozzaszolasokat.

A 12/2013. (III. 14.) KIM utasitds nem szol arr6l, hogy a jelenléti képzések tananyaga,
oktatasi eszkozei elérhetok-e az e-learning keretrendszerbdl. Véleményem szerint a képzés
soran hasznalt minden tananyagnak ¢és segédletnek fenn kell lennie a keretrendszerben
megfeleld logika szerint elrendezve. (Természetesen a gyakorlatok sordn haszndlt targyi
prezentacids eszkozokrél csak fénykép vagy a hasznalatukrol video tehetd fel.) Igy a jelenléti
képzésrdl hazatérve a hallgato ujra el6 tudja venni azokat, ismételhet, elmeriilhet azokban, és a
jelenléti képzés alatt nem fog idegeskedni a jegyzetelési tempodja miatt, hanem koncentralhat a
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tanari magyarazatokra. Utobbi megolddsara az utasitas azt ajanlja, hogy a prezentacié diasorait
nyomtatott formaban osszak ki papiron az eldadas elott a hallgatosagnak.

Az elbadasok lehetnek elére videora rogzitettek — ebben az esetben a hallgaté barmikor
megtekintheti azokat. Egy masik lehetdség, amely jobban biztositja, hogy legalabb egyszer, a
javasolt litemezés szerint végignézzék a videdt, ha csak elére, érarendben meghirdetett idodben
érhetd el az eldadas. Bar a tanar csak virtualisan van jelen, eldre ismertetett szabalyok szerint
alkalmat lehet biztositani az interaktiv részvételre. P¢éldaul kisebb feladatok oldhatok meg, azok
automatikusan kiértékelhetok, a megoldast €s a tipushibakat az oktato értékelheti. Ezen kiviil
jol bevaltak a szavazasok, vélemény nyilvanitasa egy-egy kérdésben.

Egy tutor valos idoben egyszerre csak néhany hallgatoval tud érdemben foglalkozni
interneten keresztiil. A hallgatok szama kevesebb lehet még a gyakorlati 6rakon megszokottnal
is. Ennek oka a kommunikacios kozeg, illetve a hasznalt alkalmazasok, eszkdzok. Ha 1ényeges,
hogy mi torténik példaul az épp tanult program feliiletén, jo, ha a tanar képernyOképe at van
adva minden hallgaténak, és a tanar egyszertien at tudja venni barmelyik hallgaté képernydjét.
A hallgatok is megkaphatjak egymas képernydképét, igy biztosithato az egyiitt dolgozas is, de
ez is klilonbozik a géptermi, egymas mellett torténd tanulastol.

Az e-konzultaciok a gyakorlati virtualis 6raknal konnyebben kezelhetdk, de itt is csak kis
csoportban lehetséges mindenki aktiv részvételének biztositdsa. A hang- ¢s videokonferencia-
rendszerekbe egy idoben belépdk eldre elkiildhetik tutoruknak szakmai kérdéseiket, és a tutor
is késziilhet az el6z6 konzultacid ota felmeriilt kérdések és problémak megvalaszolasara. A
mentorok fogadoorai, az altaluk tartott megbeszélések szintén kivitelezhetdk ilyen modon.

A tantermi és virtudlis orak kozott a hallgatok adminisztrativ vagy szakmai kérdésekben
aszinkron kommunikacios lehetdségeket is hasznalhatnak. Ha csak Oket érinté a kérdésiik,
akkor feltehetik e-mailben (erre az e-keretrendszerek biztositanak belsé levelezést) vagy a
tantargy internetes forumanak megfeleld témajaban (amit igény esetén Ok is 1étrehozhatnak).

Az e-learninges elemek, mint minden mas elem a tanitas soran, tervezetten kell, hogy
felhasznalasra keriiljon, szerves része kell hogy legyen a tanitdsnak. Minden hallgatoi csoport
esetén arra a bizonyos hallgatoi kozosségre kell alkalmazni az e-learninges elemeket. A
kurzusban vannak allando elemek (tematika, tanuldsi itmutato, tananyagok, kiegészitd anyagok
stb.), és kellenek olyan elemek, amelyek az adott csoport szdmara vannak 1étrehozva, példaul
tantargyi forum adminisztracids €s vagy szakmai kérdésekre, témakra bontva; wikipédia egy-
egy terlilet vagy kérdés o0nallo/kézos feldolgozdsdhoz; gyakorlatok 06nallo vagy
projektmunkakhoz félév kozben vagy vizsgan; hallgatoi portfoliok.

Az e-learning keretrendszerek szdmos lehetdséget biztositanak a hallgaté eldrehaladasanak
nyomon kovetésére. Példdul SCORM (Megoszthato Tartalom Objektum Hivatkozasi Modell)
tananyag esetén listazhato, hogy ki mennyi id6t toltott a tananyagban (természetesen ennek egy
része nem aktiv tanulds volt, hiszen k6zben massal is foglalkozhatott), hany lapmegtekintése
volt (vagyis hanyszor lépett 0j lapra), mely lapokat tekintette meg (pontosabban melyekre
kattintott). Ha ellendrz6 kérdések is be vannak épitve, akkor azokat milyen eredménnyel oldotta
meg stb.

A mentoroknak nagy szerepe lehet abban, hogyan érzik magukat a hallgatok a kurzus
kozben, és hogy milyen sikerrel teljesitik a vizsgakat. Ok latjak at a teljes képzést, ismernek
minden oktatdt €s hallgatdt, ezen kiviil az oktatasi intézmény és a képzés felépitését,
szabalyozoit. Ezért nagy segitségére lehetnek a hallgatoknak a tobbi szerepld kozotti hid
megteremtésében, valamint a tanulasi elérehaladas kovetésében. Az On-line képzési stratégiak
és nemzetkozi jo gyakorlatok a kozszolgalati tovabbképzések terén tanulmanyban [16 a
didkoknak a tananyag- és felhasznaloi feliilet hasznalatdban vald tdmogatasara €s a tanarokra
harulé6 kommunikécios feladatok ellatasara segitOk alkalmazasat javasoljak. A tanulmanyban
egy helyen fordul el6é a mentor szé [16:55], mas helyeken a megnevezés online moderator,
tanarsegéd, alacsonyabb bérigényli munkatars.
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A megfeleld jelenléti €s internetes tanitas-tanulds ardnya és az aktiv internetes tutoralas,
mentoralds foként a hosszabb, tobb féléves képzéseknél fontos, amikor a lemorzsolodasnak
nagyobb valdszinlisége van a kezdeti, beiratkozasi utani lelkesedés lecsengésével.

Hasznos a hallgatok szamara, ha kozosség alakulhat ki a kurzus soran. A személyes
talalkozasok kozott ez megoldhatdo levelezOcsoporttal, forummal az e-learning
keretrendszerekben. A hallgatok egymast segithetik: érzelmileg batorithatjak, adminisztracios
kérdésekben informalhatjak egymast, sajat jegyzeteiket megoszthatjak. Ezekhez az e-learning
keretrendszerek szamos objektumtipust biztositanak (a csoportokban a tagok megoszthatjak
elérhetdségeiket, munkahelyliik megnevezését, egyéb adataikat), de hosszabb képzéseken
készithetok portfoliok is sajat szakmai anyagokkal, amelyekre olvasasi és véleményezési
jogosultsaga lehet a tobbi csoporttagnak.

A 12/2013. (III. 14.) KIM utasitas foglalkozik a tanulasi kornyezettel is, amelyek részét
képezik a tanulast segitd vagy esetenként akadalyozd személyek is: tanuldcsoport, forumozo
tarsak, csalad, munkatarsak. Ezek egy részére nem tud hatassal lenni a tutor €s a mentor, viszont
,Egy oktato altal jol mikodtetett csoportban a nagy tapasztalattal rendelkezd csoporttagok
egyrészt felkelthetik masok érdeklodését a téma irant, azaz erdsithetik a motivaciot, masrészt
tapasztalataik megosztasaval részt vehetnek a kevésbé tapasztaltak képzésében.” A hallgatok
kozti j6 kommunikécio amellett, hogy aktiv, bevon6do, elmélyiiltebb tanulast eredményez,
hozzéjarul ismét a koltségesokkenéshez, hiszen munkaiddt takarit meg a tutoroknak.

Az On-line képzési stratégidak és nemzetkozi jo gyakorlatok a kézszolgalati tovabbképzések
terén c. tanulmany osszefoglalja az Egyesiilt Kiralysag Kiralyi Ugyészség esettanulmanyaban
olvashatd hasznos negativ és pozitiv példakat, tobbek kozott az 6nalld tanulasszervezés és
onértékelés folyamatat segitdé mentori €s tutori visszajelzéseket; a folyamatos tanulas
fenntartasat tamogaté kommunikaciot. A keretrendszer megismertetésére és a hallgatok 6nallo
tanulasra vald ravezetésére, ezzel a tanari munka ¢és koltségek csokkentésére tobb modszertani
javaslatot is adnak. A hallgatok feljebbvaldit is bevonjak, részletes tdjékoztatdst nyljtanak
nekik 1s a képzés személyre szabott, negyedévente frissiild célkitlizéseirdl. [24]

Néhany kiemelt szempont a tananyagkészitéssel kapcsolatban

A tananyagkészités, illetve tananyagbeszerzés minden képzés, igy a blended learning
bevezetésekor nagy koltségekkel jar. A 12/2013. (III. 14.) KIM utasitadsa hat fazisra bontva,
teljességre torekedve adja meg a tananyag-készitésben és aktualizalasban résztvevd szereploket
a hozzéjuk tartozo tevékenységekkel €s javasolt raforditasi idejiikkel.

Sajnos nem deriil ki, hogy az e-learning keretrendszerben kell-e és milyen formaban
szerepelnie a papiralapt €s a CD/DVD-kiadvanyok anyagainak. Az utasitas nem tér ki arra sem,
hogy csak a hosszabb ideig érvényes ismereteket érdemes papir alapon publikalni. Az On-line
képzési stratégiak és nemzetkozi jo gyakorlatok a kozszolgalati tovabbképzések terén tanulmany
célul tlizi ki a papiralapt tananyagok mielébbi atalakitasat e-learningessé. [16]

Véleményem szerint az e-learninges anyagoknak a tanulast kell tamogatniuk, amelyben nem
annyira a multimédias elemek ardnya, illetve a haszndlt e-learning platform kihasznalasa
Iényeges, hanem az 6nallo6 tanulésra eldkészitettség, illetve az ergondomia. Ha nincsenek szinte
korlatlan forrasok vagy id6 a multimédias, e-tananyagok elkészitésére, a megfeleld megoldas
els6 1épésben a szakmai anyagok akadalymentesitett PDF és PPT fajlként feltoltése — ezekben
példaul konnyen valthatunk a tartalomjegyzékbdl a fejezetekre, kiilsd forrasokra — Vannak
esetek, amikor idegen nyelvili tananyagok vasarolhatok, amelyeket esetleg le sem kell forditani,
figyelembe véve a hallgatok nyelvismeretét. Ellenkezo esetben megjelenik koltségként a
szaknyelvi forditds ¢€s lektoralas, korrektori munka, valamint a szerkesztés-tordelés.
Multimédids anyagoknal ehhez még hozzdjon példaul a képek, animaciok és videofajlok
feliratainak elkészitése.
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A késbbbiekben, figyelembe véve az oktatasi intézményben felgylilemld tapasztalatokat, a
tananyagok fokozatosan és folyamatosan fejleszthetok tovabb, egyre tobb e-learninges elemmel
boéviilhetnek. Ha mar miikddd oktatasi intézményben vezetiink be blended learninget vagy e-
learninget, akkor az alkalmazott médszereknek, eszkozoknek illeszkednie kell a tanari kar
addigi modszertandhoz, az intézményi know howhoz. Fontos, hogy mar indulaskor legyenek a
teljes szervezetre érvényes, kozosen elfogadott/ elfogadhatd irdnyelvek/ megvalositando
elemek, modszerek, kurzussablonok. Vagyis ahogyan a tanulmény is javasolja, I[ényeges, hogy
az e-learning tervezését, a tananyagfejlesztést az intézmények egyéni igényeit szem el6tt tartva
végezziik, vonjuk be az intézmények vezetdit €s a rendszer felhasznaloit is. [16]

A kész e-learninges tananyag publikdldsanak is vannak koltségei, amelyek tobbségére
12/2013. (I1l. 14.) KIM utasitas kitér. Példaul a tananyag CD-n/DVD-n kiadasakor a
megvasarolt optikai lemezekre az elokészitett, mappakba rendezett fajlokat nem egyszeriien ki
kell irni. Ezek a lemezek a hasznalhatosagot segitendd esetleg automatikusan elinditjak
meniijliket, amelybdl kivéalaszthatok a tantargyak/ tananyagok. Jo, ha a lemezek boritdja
nyomtathato, és azon megjelenik a képzést szervezo intézmény logdja, neve, a képzés neve,
kiadas éve, a szakanyag szerzOjének és szerkeszt6jének neve, kiaddja és tovabbi grafika.

A webes publikalast tananyagok javitasa, tovabbfejlesztése esetén a lektoralas és a kiadas
koltsége csokken, mert csak a megfeleld fajlt vagy fajlokat kell modositani, illetve az ujakat be
kell szirni, majd a kész tananyagot mesterpéldanyként archivalni. Nagyobb modositasok esetén
viszont minden érintett szerepl6t be kell vonni, a szakanyagkészit6tol a lektorokig. Ezek utan
az e-learning keretrendszerben a képzés online feliiletén le kell cserélni a régi tananyagot vagy
tananyagelemet, segédletet a frissre. Ezt a lecserélést véleményem szerint egy ember kell
végezze, és a folyamatosan foglalkoztatott oktatokat, tutorokat az 6 munkajahoz igazodva kell
értesiteni a frissitésrdl; az értesitést végezheti akar 6 is.

Az On-line képzési stratégiak és nemzetkozi jo gyakorlatok a kozszolgalati tovabbkeépzések
terén tanulmany az online tovabbképzési tartalomtipusoknak Gill szerinti csoportositasat
alkalmazza. [25] [26] A tartalomtipusok segitségével felallithat6 a hasznalando keretrendszer,
¢s ennek nyoman a képzések varhat6 koltségei mikrookdndmiai szempontbol is elemezhetdk.
Majd a tanulmany az online tovabbképzési rendszerek céljainak meghatarozasahoz Porter
harom stratégiai épitdelemét ajanlja, amelyekhez tartalomtipusokat javasol. Ezek alapjan
hatékonyan meghatdrozhatd, hogy egy-egy képzdintézmény egy-egy képzéséhez milyen tipusa
tananyagot készitsen. Az alabbi tablazatban ezt foglaltam 0ssze; fenn a Porteri stratégiak, lenn
a Gilli fétartalomtipusok f6bb jellemzdi olvashatok.
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Kbltségcsokkentési stratégia Fékusz stratégia Megkiilénbdztetés stratégia
o Az intézményen belal » A tovabbképzés a szervezo » A tovabbképzésekbdl szarmazo
felszabadul6 eréforrdsok mads intézmény tudasbazisara épil. pénz jelentdsebb e-learming
célokra felhasznalhatok. s A kozszféra szikebb kérében rendszerek kidolgozasira
s A tudds idovel viszonylag kevés alkalmazhatd, amikor a fordithato.
teriileten valtozik, ezért a specifikus tudas kihasznaldsa a * Valamely szakmai szempontbol
fejlesztéséhez és bevezetéséhez cel. referenciapontnak szamito
szilkséges koltsegek tobb s Regiondlis, jardsi, virosi kozintézményeknek
koltsépvetési idoszakra feladatokat ellato kisebb javasolhatd.
oszthatok meg. kozintézményeknek javasolhato. | » Regiondlis, jirdsi, vérosi
* Az online tananyag atadasa nem feladatokat ellato kisebb
kivan meg jelenléti részvételt, a kozintézményeknek
hallgatd nem esik ki a javasolhato.
munkabsl.
* Orszdgos feladatokat ellato
intézményeknek, orszdgra
katerjedd képzéseknél
javasolhato. )
Elokeészitett taﬂam Fejlodo tartalom Részvételi tartalom
» Ujrafalhasznilhaté. » Az tjrahasznositisbél | » Ujrahasznosithaté. * Keveés Uyrahasznositast
* Az oktatds alatt kevés eredo elényok nem * Nagy oktato1 lehetbség.
iddbefektetést igényel Jelentosek. idBbefektetést ipényel, | ® Folyamatosan viltozd
az oktatoktol. * Viszonylag kevés kiilonosen a tananyag a diakok
idébefektetést kivan tovdbbképzések kezdeti kommunikaciojanak
az oktatoktol. fazisatban. eredmeényekeént.

e Igen nagy online
oktato1 idobefektetés,
kissé csokkenthetod
moderatorokkal

A megkiilonboztetett f6 tartalomtipusoknak két-két ,.altartalom-tipusa” is van: 1) tantermi
oktatas és tovabbképzés helyettesitésére kidolgozott, valamint 2) tantermi oktatisban nem
modellezhetd technoldgiai sajatossagokat kihasznaldo megoldasokkal 1étrehozott.

Az e-learning keretrendszereket és a tananyagokat az akadalymentesség (a WCAG 2.0
iranyelveinek megfeleldség) szem ell6tt tartasaval kell kialakitani. Ezaltal lehetové kell tenni,
hogy az IKT-szempontbol fogyatékosok és esetleges hatranyban levok ne legyenek kirekesztve
a tanulasbol. Az akadalymentes fejlesztéssel a koltségek mar rovidtadvon csokkennek (csak egy
valtozatot készitiink mindenbdl), azokkal hatékonyabban €s magasabb elégedettségi szinten
tanul mindenki, illetve minél tobben vehetnek részt a tovabbképzéseken, annal alacsonyabbak
lesznek a képzd intézmény koltségei. [16] Az ergonomikus feliiletli keretrendszer és
tananyagok gyorsabban megtanulhatok, konnyebben megjegyezhetdk, a felhasznald
hatékonyabban hasznalja, kevesebb hibat vét hasznélata soran, és a vétett hibakat gyorsabban
kiiszoboli ki — végso soron pedig elégedettebb.

A tananyagokat a széles korben elfogadott szabvanyrendszereknek megfeleléen érdemes
késziteni (példaul SCORM). Ezekkel biztosithaté a keretrendszerek kozotti atjarhatdsag,
valamint hogy a hallgatok legszélesebb kore hasznalhassa valtozatos platformu szamitdogépein.

A HALLGATO ES A MUNKAVALLALO KOLTSEGEI

Pélosi—Varga a tanulast befektetésként értelmezi, amelyre az altalanos pénziigyi szabalyok
érvényesek. 2008-ban diszkontalt értéken a felséfoku végzettségliek 62 éves, nyugdijas korukig
19%-kal tobbet kerestek. A magyarorszagi felsdoktatasi atlagos, hagyoméanyos, nem rendszeres
kurzusok és a Gabor Dénes Foéiskola kevert tavoktatasi kurzusainak gazdasagi hatékonysagat
Osszehasonlitva arra az eredményre jutottak, hogy a hallgatoknak tobb mint negyedével
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kevesebbe keriilt a képzés az utdbbi intézményben. Ugyanez az Osszehasonlitd elemzés a
nappali tagozattal szemben még nagyobb megtakaritast mutatott. Hangstlyoztak, hogy ez a
jelentds gazdasagi eldny a tanulashoz sziikséges id6 Ujraclosztasat jelenti. A kontaktorak
csokkenése az egyéni, otthoni tanulasi id6 radikalis ndvekedését okozza. [27]

Nézziik most kiilon-kiilon a felmeriil koltségeket, amelyeket a hallgatok azért fektetnek be,
mert azt remélik, hogy megtériil a jovoben, amikor munkéjukat hatékonyabban végzik majd,
termelékenyebbek lesznek, vagy a jovében egy megcélzott munkakort lathatnak el. Igy
magasabb fizetést, magasabb poziciot érhetnek el, valamint kevésbé fogja fenyegetni dket a
munkanélkiiliség. A munkaltatok reményei/elvarasai hasonldak a hallgatokéhoz: képzettebb,
hatékonyabb munkavallalot remélnek a képzések végére.

Eloszor is, a hallgatok befektetik idejiiket. Tovabbi koltség a kurzusdij. Ha nem a lakohely
kozvetlen kozelében van a képzdintézmény, akkor az utazasi dijak €s idejik, st a kurzus
szervezésébol és a lakhely tavolsagabol adddoan szallas dija is felmeriilhet. A papiralapa
tananyag megvéasarlasa vagy internetes keretrendszerben az elektronikus tananyag hasznalata
ismét koltségként jelentkezik, ha a tandij azt nem foglalja magaban.

Mindezeket a koltségeket a munkaltatd részben vagy teljesen atvallalhatja munkaido-
kedvezménnyel, képzési dij kifizetésével vagy normativ tdimogatasbdl finanszirozéssal, utazasi
¢s szallaskoltség téritésével. Ha a munkaltato atvallalja a képzés koltségét, szerzodésben ki
szokta kotni, hogy sikertelen vizsga esetén a hallgatd sajat koltségén koteles ismétldvizsgat
tenni, és a tanfolyam koltségét kifizetni.

A munkaltato és a munkavallald részérdl is koltség (elmaradt haszon) a munkaido kiesése.
Ezzel kell szamolni a kontaktorak és vizsgak, valamint az utazas idejére. Ez a koltség blended
learning esetén alacsonyabb, mint csak tantermi/jelenléti képzésnél. Ha délutanonként vannak
ezek az alkalmak, akkor csak fél munkanap esik ki. Ha hétvégére esnek, akkor nem terhelik a
munkaidét, de munkaidé-kedvezmeényt kaphat a tanulé munkavéllalo.

A munka mellett (pontosabban munka utani, szabadid6 terhére torténd) tanulasnak még
akkor is nagyobb valdszinlisége van, ha a munkatirsak és a felettesek elismerik a
tovabbképzések/atképzések sziikségességét €s a tanulasba fektetett munkat. A dolgozd a
munkakdrében meghatarozott tevékenységeket akar szinte teljes intenzitassal kell, hogy ellassa
a képzés alatt is. Ha munkahelyvaltasra késziil, akkor nem is tudatja a munkahelyi
kornyezetével, hogy képzésben vesz részt.

Feln6tt embernél szamolni kell azzal, hogy ha a képzés idejére mentesiil is a munkavégzés
alol, a tanulasbeli teljesités miatti stressz hatassal lesz mindennapi életére a csalddban és a
munkahelyen.

Az otthoni tanulashoz tiszta e-learning €s blended learning esetén sziikség van szamitogépre,
operacids rendszerre és legalabb irodai szoftverekre (utdobbiak az ingyenes és nyilt forraskodiuak
koziil is valaszthatok), valamint internet-kapcsolatra €s internet-eldfizetésre vagy mobil
internetes kapcsolatra. Ezek szintén koltségekként jelentkeznek, és nem valoszinii, hogy a
munkahely atvallalja. El6fordul, hogy a dolgoz6 munkahelyi munkaédllomasan nem futtathatok
bizonyos, a tanulashoz hasznos alkalmazésok (példaul szimulaciok, a képzésben résztvevokkel
kapcsolattartashoz azonnali tizenetkiildd alkalmazéasok).

OSSZEGZES

A képzéseket a tudasatadas biztonsaganak fokozasa, a koltséghatékonysag €s a tanitasi-tanulasi
¢lmény miatt is blended learning forméjadban javaslom megvalositani. A blended, vagyis
tervszertien ,keverve” Osszevalogatott tanitasi-tanulasi modszerek ¢€s eszk6zok esetén a
hallgatok tanuldsra motivaldsanak, illetve elérehaladasuk ellendrzése mellett barmelyikiik,
barhol, barmikor elérheti a jelenléti orakon kiviil is a képzd intézmény altal stratégiailag
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megfelelden kifejlesztett tananyagokat, valamint kapcsolatot tud teremteni tanaraival,
hallgatotarsaival €s az adminisztraciot lebonyolitokkal.

A képzd intézmény az IKT-tdmogatast ugy kell, hogy alkalmazza, hogy az ne menjen a
tudasatadas biztonsaganak rovésara, valamint ki kell hasznélnia az altala valasztott képzési
stratégiabol adodo lehetdségeket és elonyoket. A hallgatokat mar a képzésrol valo tajékoztatas
idején megfelelden kell informalni elérend6 céljaikrol, a rajuk varod feladatokrol és az igénybe
vehetd lehetdségekrdl. A képzés elektronikus infrastruktirajat biztositdo e-learning/online
keretrendszer funkcidival a tanulas elején meg kell ismertetni a hallgatokat, ami altal
magabiztosak, Onalldak lesznek, ezaltal csokkentik a jelenléti oktatokra és e-learning
rendszerbeli tutorokra és a timogaté mentorokra haruld6 kommunikaciot, vagyis koltségeket.

A tanitasi-tanulasi élmény a munka mellett és nappali, levelezo, tavoktatasi munkaforma
mellett is megfeleléen magas szintli lesz, ha a résztvevok a megfeleld szakmai tartalmu, a
valasztott és mindenki szamara ismert modszerekkel és eszkozokkel dolgozhatnak. Az online
keretrendszerek €s a tananyagok feliilete ergonomikus és akadalymentes kell legyen, hogy az
esetleg fogyatékossaggal ¢él6 (példaul siket, csokkentlatd, akar ideiglenesen kézsériilt,
kisképerny6s mobil késziilékes) felhasznalok is jol hasznalhassak.

A jogszabalyok és a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Vezeto- és Tovabbképzési Intézetének
(VTKI) valamint Katonai Vizsgakézpontnak (KVK) a nyilvanos internetes oldalait
tanulmanyozva ugy gondolom, hogy

— a VTKI-ben és a KVK-ban a blended learning terén folyo t6bb éves munka nyoman
felgyiilemlett tapasztalatok alapjan egyetemi szinten altalanosan hasznalandé elveket,
modszereket €s eljarasokat kellene kialakitani azokon a képzésekkel kapcsolatos
tertileteken, ahol csak lehetséges/indokolt;

— a VTKI-ben a 26/2013. (X. 21.) KIM rendeletben meghatarozott, az elektronikus
informacios rendszerek biztonsagahoz kapcsolodd képzésekre a 12/2013. (III. 14.)
KIM utasitas alkalmazhato, eltekintve a tovabbképzési programok nyilvantartasba
vételétdl és mindsitésétdl, valamint az éves tervezés folyamatatol;

— a 2012. ¢évi CLXVI. a létfontossagi rendszerek és létesitmények azonositasarol,
kijeldléseérdl és védelmérdl torvényben meghatarozott, a KOK-ban folyo képzésekhez
szintén minden bizonnyal alkalmazhat6 a 12/2013. (III. 14.) KIM utasitasa, eltekintve
a tovabbképzési programok nyilvantartasba vételétdl és mindsitésétdl, valamint az
éves tervezés folyamatatol,

— a hallgatdk folyamatos tanuldstamogatasat és a vizsgara megfeleld felkésziiltséggel
érkezésliket minden (révidebb, hosszabb, iskolarendszeri és azon kiviili) képzés
esetén tdmogatni szilikséges, amely e-learning keretrendszer segitségével (példaul a
VTKI-ben az ILIAS-szal) hatékonyan tehetd meg; az alkalmazandé tanulasi forma a
blended learning;

— hosszabb iskolarendszeren kiviili képzéseknél pusztan e-learninges képzést nem
javaslok, mert nem biztositott a tudasatadas megfeleld szinvonala;

— azt javaslom, hogy az iskolarendszertii és azon kiviili képzésekben is legyen mentori
feladatokat is ellatdo oktatasszervezd/referens; legyenek példaul nyomkovetési,
hallgatotamogatasi feladatai az ILIAS-ban;

— akurzusok készitése soran minél tobb lehetdségét hasznaljak ki az ILIAS-nak, példaul
a tutorok kurzuskozi kotelezd feladatok megoldéasain keresztiil értékeljék a hallgatok
elérehaladasat; legyenek online fogadoorak;

— biztositsanak lehetdségeket a hallgatdi csoportok kozdsséggé szervezddésére az
ILIAS-ban is.
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