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AZ AUSZTRAL KATASZTROFAVEDELMI TERVEZES

Absztrakt

Ausztraliaban minden évben dollar-milliardban meérheté a katasztrofak okozta
veszteség[1]. 2009-ben az Ausztral Kormany Tandcs megegyezett arrdl, hogy
bevezetnek egy uj, az egész nemzetre kiterjedo, rugalmassagon alapulo
megkozelitését a katasztrofak elleni védelemnek. Felismerték, hogy a teljes nemzet
koordinalt és egyiittmiikédésen alapulo erdfeszitésére van sziikség ahhoz, hogy
fokozzdk Ausztralia ellenallo képességét a katasztrofakkal szemben. Az Ausztral-
Uj-Zélandi Katasztrofavédelmi Bizottsag (ANZEMC) a katasztréfikkal szembeni
rugalmas védelem jegyében egy uj nemzeti stratégiat alkotott meg (National
Strategy for Disaster Resiliance — NSDR), melyet a Kormany Tandcs 2011.
februar 13-an fogadott el. Az NSDR az elsé lépése, egy hosszu tavu, egyre jobban
kibontakozo folyamatnak, mely célja, egy olyan viselkedési és kapcsolatrendszer
kialakitasa, mely elbsegiti a katasztrofakkal szemben ellendllo kozosségek
épitését. A rendszer alapvetése, hogy valamennyi ausztral dallampolgarban
tudatosuljon, hogy kritikus szerep harul rda a sajat és kozossége katasztrofakkal
szembeni ellendllo képességének fejlesztésében.

Every year, Australian communities face devastating losses caused by disasters.
In 2009 the Council of Australian Governments agreed to adopt a whole-of-nation
resilience-based approach to disaster management, which recognises that a
national, coordinated and cooperative effort is needed to enhance Australia’s
capacity to withstand and recover from emergencies and disasters. The Australia-
New Zealand Emergency Management Committee subsequently developed the
National Strategy for Disaster Resilience (NSDR) which was adopted on 13
February 2011. The NSDR is the first step in a long-term, evolving process to
deliver the sustained behavioural change and enduring partnerships that are
essential to building disaster resilient communities. It is expected that all
Australians develop a shared understanding of the critical part they play in
developing their own disaster resilience and that of their communities.

Kulcsszavak:  katasztrofavédelem, — tervezés,  kockdzatkezelés, — Ausztrdlia,
tervdokumentdcio ~ emergency, planning, disaster, resilient, australia
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A RUGALMAS VEDELEM

A katasztrofakkal szembeni rugalmas védelem jegyében megalkotott j nemzeti stratégia
(NSDR) hat alapelvet fogalmaz meg, melyeket igyekeznek az allampolgarok altal minél
szélesebb korben ismertté, elfogadotta tenni. Ezek az alapelvek a kovetkezok:

Katasztrofak a jovoben is lesznek! — A természeti katasztrofak elkeriilhetetlenek,
kiszamithatatlanok és jelentds hatassal vannak a kozosségekre és a gazdasagra.

A katasztrofakkal szembeni ellenallo képesség fejlesztése a Te feladatod is! - A
kormanynak, hivataloknak, iizleti és non-profit szervezeteknek, kozosségeknek és az
egyéneknek, mind szerepiik és feleldsségiik van a rendszer mitkddtetésében.

Az egymassal kapcsolatban lévé kozosségek, ellendllo kozosségek — Azon kozdsségek,
melyek kapcsolatban allnak masik k6zosséggel, katasztrofahelyzet esetén, amikor a kdzponti
segitségnyujtas még nem all rendelkezésre, képesek egymas tdmogatasara.

Ismerd meg a teged érinté kockdzatokat! — Minden ausztralnak ismernie kell, hogyan
késziiljon fel egy esetleges természeti katasztrofara.

Légy készen — és cselekedj! - Csokkenthetd a katasztrofa hatasa, ha tudjuk mi a teenddnk
adott helyzetben.

Tanulj a tapasztaltakbol! - A kordbban szerzett tapasztalatok felhasznalasaval
csOkkenthetjiik a jovobeni katasztrofak hatasait.

Az 1) elveknek megfeleléen dolgoztdk 4t az Ausztrdlidban mar korabban is létezd
kiadvany-sorozatot, mely a “Katasztrofavédelmi Segédlet” cimet viseli. A kiadvany az
ausztral Katasztrofavédelmi szerv (Emergency Management Australia - EMA) kiadasaban
jelenik meg. Célja a veszély vagy valsaghelyzet kezeléséhez sziikséges informaciok,
utmutatdsok mindenki szdmara elérhetévé tétele. Els6 izben 1989-ben keriilt kiaddsra. 1996-
ban a nemzeti valsagkezelési elveknek megfeleléen az EMA kibdvitette a kiadvanyt oly
moédon, hogy az atfogd modon tartalmazza a valsdgkezelési elveknek, gyakorlati
utmutatoknak a leheté legteljesebb spektrumat. A sorozat oly moddon keriilt
tovabbfejlesztésre, hogy egy esetleges katasztrofahelyzet soran a lehetd legteljesebb skalajat
tartalmazza a katasztrofa elharitas, a helyzet kezelés soran sziikséges elveknek, eljarasoknak,
gyakorlati tapasztalatoknak. A sorozat kidolgozasa egy nemzeti konzulticids tanacs
kozremiikodésével keriilt végrehajtasra. A tanacsban képviseltették magukat a kiilonb6zo
allami, teriileti szervek, melyek a valsagkezelés iddszakaban végrehajtoként vesznek részt a
tevékenységben, tevékenységet segitd szolgaltatdst nyujtanak, illetve iranyitjdk azt. A
kidolgozast az EMA mint felligyeld szerv iranyitotta. A kiadvany barki szdmara elérhetd az
EMA honlapjan (http://www.ema.gov.au), tovabba nyomtatott példanyokat juttattak el az
allami ¢és teriilleti katasztrofavédelmi szervekhez, kozosségi szervezetekhez, kormany
igynokseégekhez, illetve barki szamara lehetdség van ingyenes CD-n tarolt verzio rendelésére.
A sorozat 43 kiilonboz6 kiadvanyt tartalmaz, koztiik segédleteket, informacios és fogalom
adattarakat, és a legkiilonboz6ébb helyzetekre kidolgozott gyakorlati utmutatokat. Ezek koziil a
43-as sorszamu, a Katasztrofavédelmi Tervezés cimet viseli, melynek segitségével betekintést
nyerhetiink az ausztral védelmi tervezés rendszerébe.

KATASZTROFAVEDELMI TERVEZES

A folyamatot bemutato segédlet célja: informacié biztositasa a katasztrofavédelmi tervezés
feliilvizsgalatdhoz, fejlesztéséhez. A kiadvany elsdsorban a védelmi bizottsagok, a
katasztrofavédelmi szervek, valamint a katasztrofavédelembe bevont szolgaltatok tervezo
szakemberei szamara késziilt.

Miért van sziikség tervezésre? A katasztrofak elharitasdnak éves koltsége meghaladja az
egy milliard ausztral dollart. Ha pedig figyelembe vessziik az egyéb jarulékos koltségeket,
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karokat még nagyobb Osszegrél beszélhetiink. A kulcsa a koltségek csokkentésének a
kockazatcsokkentési intézkedések mellett a hatékony tervezés. A tervezés folyamata
kiilonb6z6 intézkedési “csomagok” biztositdsat szolgalja, melyek alapot nyujtanak a
katasztrofak hatdsainak kezeléséhez. Az ausztral védelmi szakemberek arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy egy kozosség katasztrofa kezelési képességét, alapvetden az hatarozza meg,
hogy rendelkezik-e tervekkel, programokkal a megel6zés, kockazatcsokkentés, felkésziilés,
védelem és elharitas vonatkozasaban. 2

A veszélyhelyzeti tervezéssel megelézhetd tovabba a kiilonbozo szervezetekkel szembeni,
- a gondoskodasi kotelezettség elmulasztdsa okan folytatott - jogi eljarasok kovetkezményei.
A legtobb allami, teriileti térvény tartalmazza a kozosségek altalanos gondoskodasi
kotelezettségét, melybdl a védelmi tervek fejlesztésének, feliilvizsgalatanak sziikségessége IS
kovetkezik.

A tervezés folyamata

A hatékony katasztrofavédelem kulcsa a tervezési folyamat, melybdl optimalis esetben
minden kapcsolodo program, stratégia, intézkedés és rendszabaly ered. A tervezési folyamat
lehetové teszi, hogy katasztréfak soran a kozosségen beliil a kiillonbozé szervezetek és az
egyének érdekei is érvényesiiljenek, ugyanakkor a védekezés is maximalis hatékonysaggal
miikodjon. A veszélyhelyzeti terv rogziti a résztvevO szervezetek szerepét, feleldsségét, a
biztositando eréforrdsokat és az egylittmiikddés szabalyait.

Szamos tervezési iranyelv, szabaly keriilt megfogalmazasra, mint Gtmutatd a tervezésben
résztvevok szamara, de ezek koziil a legelfogadottabbak a kovetkez8kE:

— atervezés egy folyamatos (véget nem €rd) folyamat

— torekedni kell az ismeretlen tényezO0k minimalizalasara

— torekedni kell az adekvat intézkedések pontos megfogalmazésara

— a tervezésnek a legnagyobb valoszinliséggel bekovetkezd események feldolgozasara
kell épiilnie

— az informécidk teljes korti ismeretére €piiljon a tervezés

— atervezés soran az alapelvekre kell fokuszalni

— atervezés részben oktatasi tevékenység is

A katasztrofavédelem rendszere szamos egymadssal Osszefliggd fogalom-, struktira-,
eszk6z- ¢s intézkedésrendszer kozOs halmaza. Ezek kontextusa hatarozza meg a
katasztrofavédelem soran végrehajtandd tevékenységeket. A tervezési folyamat alapja,
minden esetben a lehetséges kockazatok kezelhetdségének vizsgalata. A katasztrofavédelmi
kockazatkezelés a kockdzat csokkentését szolgald legmegfelelobb stratégia kivalasztasat
szolgald eszkoz vagy folyamat. Bar ésszerli hatdrok kozott lehetséges kockazatcsokkentd
intézkedéseket foganatositani, altalaban mégis szdmolnunk kell megmaradé kockazattal. Ez a
megmarado kockazat vezet rendszerint a katasztrofa kialakulasahoz.

A veszélyhelyzeti tervezés szolgaltatja az alapot a katasztrofak elleni védekezésre vald
megfeleld felkésziiléshez. A tervezésnek a katasztrofavédelem fent vazolt Gsszefiiggés-
rendszerébe illeszkedve, a meglévé szervezet-, eszkOz- ¢és intézkedés-rendszer
figyelembevételével kell ellatnia feladatat.

Egy veszélyhelyzeti tervrendszer altalaban egymasra €piild tervek O0sszességét jelenti. Az
egyes tervek egymashoz szervesen illeszkednek. Az alacsonyabb szintii tervek szerves részét
képezik az egy szinttel felettiik 1évd tervnek. A terveknek alapvetden két fajtajat
kiilonboztetik meg: funkcionalis tervek és fenyegetettség-specifikus tervek.

A védelem munkdjat tdmogato illetve funkciondlis tervek — nem sziikségszerlien csak
ezekre, de jellemzden - a kovetkezd teriiletekre terjednek ki: szallitas, helyreallités,
kommunikécio, egészségligy, infrastruktira. A fenyegetettség specifikus tervek a kovetkezd
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veszélyek elleni védekezést célozzdk meg: arviz, veszélyes anyagok, tlz,
allatjarvany/mezogazdasagi katasztrofa, vizszennyezés, rendkiviili idéjaras (ciklon).

A tervezési rendszer megkoveteli a kiilonbozo szintli €s irdnyultsagu tervek Osszhangjat.
Elengedhetetlen, hogy az egyes szinteken megallapitott szerepek, kotelezettségek
konzisztensen végigkdvethetdek legyenek a kiilonbozo szintli tervekben valamint az allami,
teriileti intézkedésekben. A funkcionalis-, tamogato-, ellatd- és fenyegetettség-specifikus
tervek megjelennek mind az allami, regionalis és helyi szinteken.

A tervezési folyamat kiilonbozo 1épések sorozata, attol fliggden, hogy egy tervet készitiink
vagy feliilvizsgdlunk. Azonban minden tervre érvényes, hogy egy interaktiv folyamat
eredményeként kell létrejonnie és tartalmaznia kell a kovetkezdket: a terv céljat; a
védekezésben résztvevioket és azok szerepének, felelésségének pontos meghatarozasat;
iranyitasi €s koordinacios szabalyokat; a lakossag tajékoztatasanak és felkészitésének

crer

ellatasanak szabdlyait; valamint egy érthetden megszerkesztett végrehajtasi tervet.

A tervezési folyamat lépései

A tervezo bizottsag kijelolése, felallitasa utan, minden tervezési folyamatnak egy tigynevezett
Kockazatkezelési Tanulmany elkészitésével kell folytatodnia. Ennek keretében
meghatarozasra kerlilnek a kiilonb6z6 0Osszefiiggések; meghatarozzak, beazonositjak a
kockazatokat; azokat elemzik, értékelik és meghatarozzak a kiilonb6zé kockéazat-kezelési
eljarasokat. A Kockazatkezelési Tanulmany elkészitésének elsddleges célja, azon kockéazatok
azonositasa, melyek esetében a tervezést végre kell hajtani. Ezutdn meghatdrozésra keriilnek a
kiilonbozo felelosségek, melyekhez egy katasztrofavédelmi szerkezetet tarsitanak, melynek
iranyitasi és koordinacids szabdlyait jogszabalyokban, korményzati intézkedésekben rogzitik.
Kovetkezd 1épésként a sziikséges eroforrasok, szolgaltatdsok meghatarozasara keriil sor,
beazonositva a rendelkezésre allokat, az esetleges hidnyossagokat, illetve tobbletet adott
kozosségen beliil. Ezek utan keriil sor a katasztrofahelyzetek esetén alkalmazandoé szabalyok
¢és egyiittmiikddési rendszerek kialakitasara. A tervezd bizottsag meghataroz egy specialis
szabalyrendszert, mely célja a felkésziilés, a védekezés és a kezdeti helyreallitas irdnyitasa.
Tovabba megel6z6 és / vagy hatascsokkentd lehet6ségeket azonosithat be, melyeket a
megfeleld résztvevo szervekhez tarsit. A bizottsag munkajaval szembeni tovabbi kovetelmény
a védelem irdnyitasat ellatd rendszer megtervezése. A kialakitasra keriild rendszernek a
kovetkezd funkciokat kell biztositania: kommunikécio; kozosseégi képzés; védelmi miveleti
kbzpont irdnyitasa; egylittmiikodés iranyitasa; informacios szolgaltatas; lakossag riasztasanak
végrehajtasa (arra valo felkésziilés); er6forras gazdalkodas; pénziigyi igazgatas.

A hibék, esetleges mulasztasok szamanak minimalizalasa érdekében, a tervezési folyamat
megkezdésével egy idOben, annak részletes dokumentalasa is elkezdddik. A végsd format
elérd dokumentumnak tartalmaznia kell a Kockazatkezelési Tanulméanyt, magat a
Katasztrofavédelmi Tervet, funkcionalis és fenyegetettség-specifikus terveket, valamint a
miiveleti eljarasokat. A végsd, jovahagyott dokumentum nyomtatasra keriil és eljuttatjdk az
érintett felhasznaloknak.

A kiilonboz6 szintli terveket, azok végrehajtasanak tapasztalatait adott szempontok alapjan
figyelemmel kell kisérni és rendszeresen feliilvizsgalni. A feliilvizsgalat soran figyelembe kell
venni a miveletek, gyakorlatok eredményességét, tapasztalatait; tovabbd az esetlegesen
jelentkezo jelentds valtozasokat a fenyegetettségben, a védendd kozosségben, a kornyezetben.
Mivel a tervezés egy véget nem ¢érd folyamat, az irott terv is egy ¢él6 dokumentum.
Folyamatos feliilvizsgélata ¢€s frissitése elengedhetetlen.

A tervezési folyamat minden egyes 1épésénél fontos szempont az érdekeltek, végrehajtok
véleményének, tapasztalatainak hasznositasa. A tervezésnek inkabb az érdekeltek kozotti
parbeszédnek kell lennie, mintsem egy a tervezdk feldl jovo egyoldalt informacidaramlasnak.
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Fontos teendd a tervezési folyamat korai szakaszaban egy kommunikacios terv kidolgozasa az
érintettek szamara.

A TERVEZESI FOLYAMAT LEPESEINEK RESZLETEZESE

A tervezé bizottsag

A legtobb esetben a katasztrofavédelmi szervezet kotelékében alaphelyzetben egyébként is
meglévl tervezd szerv, képes elldtni a tervezd bizottsag feladatait. Tervezd bizottsag
Osszehivasa az allami, teriileti szerv hataskorébe tartozik. A tagoknak tisztaban kell lenniiik a
vonatkozé allami/teriileti szabalyzokkal, valamint ismerniiik kell a Kockazatkezelési
Tanulmanyban foglaltakat. A bizottsag tagjainak, sajat teriiletik megfeleld tapasztalattal
rendelkezd szakértdinek kell lenniiik, képesnek kell lennilik dontések meghozatalara, azok
adott teriileten torténd érvényesitésére. A tervezési folyamat folytonossaganak biztositasa
érdekében célszerli a tagok bizottsagi tagsdgat hosszitavon fenntartani. A bizottsagnak a
tervezési folyamat megkezdésekor meg kell hatdroznia annak feltételeit, célkitiizéseit. Ennek
ki kell terjednie a terv hatdsagi szintjének, a tervezés céljdnak, valamint a tervezés
hipotézisének meghatarozdsara. A terv végsd bevezetése tOrténhet jogszabaly,
kormanyintézkedés, valamint kozOsségi egyezmény utjan. A meghatdrozott hatdsdgok
biztositjak a terv hitelességét, elismerését, valamint annak a kozosség altali elfogadasat. A
tervezési cél kitlizésekor egy szandéknyilatkozat keriil megfogalmazasra, mely szerint a terv a
kozosségen beliili esetleges katasztrofahelyzetekre torténd felkésziilést, elleniikk valo
védekezést, annak elharitasat hivatott eldsegiteni.

A tervezés alapja a kockazatkezelési eljaras soran beazonositott, a kockazatcsokkentd
intézkedéseket kovetden megmaradd kockazati tényezdk. A tervezésre hatdssal lehet az
elérhetd erdforrasok szama, a lakossag valaszreakcidja egyes katasztrofakra, valamint a
felallitott hipotézis. Ezek egyértelmii meghatarozésa a terv részét kell képezze!

Kockazatkezelés

A tervek a kockazatkezelési folyamat eredményeként, az in. megmaradd kockazat kezelése
céljabol keriilnek kiadasra és a katasztrofak elleni felkésziilés egyik elemét képezik. A
folyamat alapjaul az Ausztraliaban és Uj-Zélandon is mind iizleti, mind kormanyzati szinten
egyarant hasznalt kockéazatkezelési folyamat-szabvélny[‘—"l szolgal. Ennek f6 részeit az
Osszefiiggések meghatarozasa és a kockéazatkezelési folyamat szakmai alatdmasztasa jelentik.

Osszefiiggések meghatarozasa alatt a kérdéses teriiletek beazonositasat, a kockazatkezelési
folyamat keretrendszerének (a megoldandd probléma jellegének, kiterjedésének), a kdzosség
altal még elfogadhatd kockazati szintnek, a fenyegetettség természetének meghatdrozasat
értik. A tervezés ezen fazisaban keriil sor a fenyegetettség alatt all6 kozosség, kornyezet
beazonositasara, a kockazat modellezéssel torténd elemzésére, annak a kockazat-értékelési
kritériumokkal val6 Osszevetésére, osztalyozasara, a kozOsség ¢és/vagy kornyezet
sériilékenységének meghatirozasara, valamint az esetleges dontésre a kockdzat elfogadasarol.
Annak fiiggvényében, hogy melyik tényezd (veszélyforrds, kornyezet, kozosség)
valtoztatasaval csokkenthetd a kockdzat szintje, sor keriilhet egyes valasztevékenységek
modellezésére, a valtoztatasok tesztelésére, majd a wvaldos kockdzati szint 1jboli
meghatarozasara.

A minél nagyobb informdcios bazis létrehozéasa, valamint az elfogadasra keriild terv, az
érintettek altali elfogadottsaganak biztositasa érdekében, a kockazatkezelési folyamat szakmai
alatdmasztasa elsOsorban az érdekeltek minél szélesebb korti bevonisa mellett torténd
megfeleld kommunikacié és konzultaciok Utjan torténik. Elengedhetetlen része a tervezés
folyamatanak a terv megfeleld dokumentalasa, illetve annak folyamatos nyomon kovetése,
frissitése.
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Felel6sségek meghatarozasa

A tervezés minden szintjén, valamint a miveletek végrehajtasa soran a meglévo
katasztrofavédelmi szervezet-rendszert kell alkalmazni. A tobb szervezet egyiittmiikodését
kovetel6 miiveletek sordn, annak érdekében, hogy valamennyi irdnyitasi, koordinacios és
tdmogatd funkcio ellatasra keriiljon, tovabba ne legyen atfedés a kiilonb6zd szervezetek
tevékenységében, meg kell hatdrozni az irdnyitasi és koordinacids szabalyokat a kiilonb6zo
szervezeteknek szant szerepeket, feleldsségi koroket. Egyes tevékenységeket illetéen
egyértelmiien be kell azonositani az arra elsddlegesen vagy masodlagosan kijelolt szervezetet,
valamint azt is ha egy adott szervezetnek nincs a tevékenységgel kapcsolatban feleléssége. A
szerepek ¢s felelOsségek kijelolését mind a tervez0 csoportnak, mind az érintett
szervezeteknek jova kell hagyni. Ezeknek a meghatarozésa elengedhetetlen a tervezés tovabbi
1épéseinek megkezdése elott.

Sziikséges eréforrasok és szolgaltatasok meghatarozasa

A katasztrofak elharitasahoz, illetve a helyreéllitashoz sziikséges erdforrasok elsGsorban a
kockazat illetve a kockazat 4ltal érintett adott elem jellege alapjan keriilnek meghatarozasra.
Ilyen modon tehat valoszinitlen, hogy nagy pontossaggal megjosolhatoak legyenek az
esemény bekovetkeztét megelézéen. Tovabbi probléméat jelenthet, hogy az erdforrasok
valdsziniileg tobb szervezet altal keriilnek biztositasra, igy eléfordulhat, hogy nem mindegyik
lesz elérhetd adott idOben, adott helyen. A kisérletek egy teljes kortii, esetlegesen elérhetd
eréforrasokat tartalmazo lista dsszeéllitdsara nem hoztak meg a vart eredményt, kivéve a helyi
szinteken, illetve olyan térségekben, ahol a fenyegetettség gyakori és magas szintli. Az
eréforras sziikségletek elemzését végzo tervezo hatdsagnak, a tervezés szintjének megfeleld
katasztréfavédelmi szervek sziikségleteit kell szem eldtt tartania. Ennek sordn elsdsorban a
nagy valdszinliségii, gyakran el6forduld kockazati tényezok elleni védelemhez, a helyreallitas
megvaldsitasdhoz  sziikséges erdforrasok  széleskorii  tipusdnak ¢és  kategdridjanak
megallapitasat kovetden, meghatarozzak az er6forrasok, szolgaltatdsok egyéb lehetséges
forrasainak, illetve azok beszerzésének feltételeit. Ekkor keriil sor a lehetséges kritikus
er6forras hianyossadgok beazonositasara, az er6forrasok, szolgaltatasok igénybevételérdl dontd
hatosag/szerv kijeldlésére, valamint annak biztositasara, hogy a kijelolt hatosag/szerv
rendelkezik minden sziikséges szerzddéses megallapodassal, pénziigyi eszkozzel.

Katasztrofahelyzetek esetén alkalmazandé szabalyok és egyuttmiikodési
rendszerek kialakitasa

A szervezet- ¢és rendszabdly-rendszernek képesnek kell lennie a katasztrofahelyzet
kezelésének, a helyreallitds végrehajtasanak azonnali megkezdésére. A kidolgozott
rendszernek a kovetkezd elemeket kell tartalmaznia: kozosségi képzés; az egylittmikodes,
kommunikéaci6 szabdlyai; a Katasztrofavédelmi Miveleti Kozpont (EOC) irdnyitasara
vonatkozé szabdlyok; a riasztas tovabbitasanak, a lakossag informacioval torténd ellatdsanak
szabalyai; a kimenekités, kilirités, kitelepités, védekezés és helyredllitds iranyitasara
vonatkoz6 szabalyok; valamint a pénziigyi feltételek biztositasanak rendje.

Kozossegi kepzeés: célja egy tudatos, minden informacidval rendelkezd, a kihivasokkal
tisztdban 1évd kozosség kialakitdsa. Ez magaba foglalja a kozosség ellatasait minden
sziikséges informacidoval az azonositott kockazat jellemzdit, esetleges hatasat illetden,
valamint egy tevékenységi terv biztositdsat, mely irdnyt mutat a kozOsség szdmara a
kivanatosnak tartott felkésziilés végrehajtasahoz. Kiilonds figyelmet kell forditani az
informacios csatorna — a célkozonség igényeinek legmegftelelobb — kivalasztasara. Célszerl a
kommunikécios csatorndk minél szélesebb kori alkalmazasa. Ezek lehetnek: 0jsagok, radiok,
televizid, Internet, tdjékoztatd brosurak, lakossagi tajékoztatd gyiilések, iskolai tajékoztatok.
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Szintén ajanlatos a Kockazatkezelési Tanulmany és a kiillonb6zo veszélyhelyzeti tervek
széleskori ismertetése, azok mindenki szamara elérhetové tétele.

Egyiittmiikodés kommunikadcios szabalyai: a hatékony egylittmiikodés megvalositdsdhoz
sziikséges egy minden résztvevd szervezet altal elérheté kommunikacidés rendszer
kifejlesztése. Ennek keretében lefedettséget kell biztositani a résztevd szervezetek kozott,
illetve egyes szervezeteken beliil egyarant., Tovabbi feltétel, hogy kompatibilis legyen a
résztvevd szervezetek rendszereivel, dedikalt frekvencidt biztositson mind az iranyitas, mind
a koordinacié szamara. Tartalék rendszer elérhetéségét is tegye lehetévé az els6dleges
rendszer hibaja esetére. Rendelkezzen tartalék energiaellatasi rendszerrel; valamint
egyszerlien aktivizalhato és tlizemeltethetd legyen. Optimalis esetben elsdsorban a meglévé
rendszerekre tdmaszkodik.

A Katasztrofavédelmi Miiveleti Kozpont (EOC): a miiveletek irdnyitasaért €s az eréforrasok
koordinalasaért felelds szervezet. Miiveleti és adminisztrativ eljarasait Altalanos Miiveleti
Tervek (SOPs) tartalmazzak. Ezek olyan, szakteriiletenként kidolgozott eljarasokat foglalnak
magukba, melyeket a koOzpont szolgalati személyeinek kovetniik kell a miiveletek
végrehajtasa soran.

Felkésziilés a riasztas tovabbitisara, valamint a riasztasok tényleges tovabbitdsanak
szabdlyai: a lakossag riasztasanak célja egy megfeleld valasztevékenység végrehajtasa annak
érdekében, hogy a lakossag fenyegetettségnek valo Kkitettsége a lehetdé legkisebb szintre
minimalizalodjon. A figyelmeztetd/riasztd lizenetek a kozOsségi riasztd rendszer részét
képezik. Az lizenetekkel szemben tdmasztott ausztralok altal megfogalmazott kdvetelmények
a kovetkezok:

— akell6 idében informéaciot kell biztositania a katasztrofarol, annak veszélyérol;

— egyértelmien meg kell hatdroznia azon tevékenységeket, melyek az élet
megovasahoz, sériilések elkeriiléséhez sziikségesek;

— fel kell hivnia a lakossadg figyelmét az {lizenet figyelmen kiviil hagyasanak
kovetkezményeire;

— visszacsatolast kell nyujtson a dontéshozoknak a lakossag egylittmiikodési
hajlandosagarodl;

— meg kell jel6ljon egy hiteles hatdsagot;

— rovidnek, egyszerlinek, pontosnak kell lennie;

— lehetdleg legyen személyes vonatkozasa;

— tartalmazzon aktiv igéket;

— a fontos informacidkat ismert rendszerességgel ismételje.

A figyelmeztetd/riasztd ilizenetek tovabbitasanal figyelembe kell venni a kiilonbdzd
csoportok igényeit. A tovabbitds modja a média lizenetektdl az ajtdkon térténd kopogason,
hang és/vagy vizudlis jelzéseken at a kozosségi halozatokig szdmos csatornan torténhet. A
lakossag figyelmének felhivasa érdekében egy tn. Egységes Vészhelyzeti Figyelmezteto Jel
(SEWS) keriilt meghatarozasra, melyet sziikség esetén Ausztralia barmely részén
kozvetitenek a radio és/vagy televizid csatornak.

Kimenekités, kiiirités, kitelepités iranyitasa: Az evakualds bonyolult mivelet, azonban
kelld képen koriltekintd tervezéssel minimalizalhatéak a nehézségek. Ahol lehetséges az
evakualasi korzetek eldzetes kijelolése, ott evakualasi tervek készitése szintén ajanlott. A
lakossag evakualasanak tervezésénél figyelembe kell venni az evakualds “oda-vissza t”
jellegét. Eléfordulhat, hogy az adott korzettdl tavolabbra kell elszéllitani a lakossagot, és
szinte majdnem minden esetben a kiindulési helyre kell visszaszéllitani. Tehat a kimenekités,
kiiirités €s kitelepités folyamatanak tervezésénél a kovetkezd folyamat-szakaszokkal kell
szamolni: dontés az evakualasrol, figyelmeztetés/riasztas, kivonas, elhelyezés, visszaszallitas.
Az evakudlas tervezésnél torekedni kell arra, hogy mar el6zetesen meghatarozasra keriiljon
egy alkalmas gyiilekezési korzet €s evakualasi kozpont, illetve evakualasi utvonalak az
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el6zdek kozott. Ki kell jeldlni az evakuécioért felelds szervezeteket, a regisztracids csoportot,
a szallitasért és az evakualasi kozpont mukodtetéséért felelds szervezeteket.

Pénziigyi feltételek biztositasa: A miiveletek tervezése és végrehajtasa soran egyarant
fontos a pénziigyi lehetoségek, szabalyok figyelembevétele. Rendkiviil fontos, hogy a tervezo
bizottsdg tagjai megértsék adott allam/teriilet pénziigyi szabalyait, eljarasait, és azt
alkalmazzak a tervezés minden szintjén.

A védekezés iranyitasa: A katasztrofak elleni védekezés soran a miveleti rendszer
beinditasa a Katasztrofavédelmi Miiveleti Kozpont aktivizalasaval és feltoltésével, valamint a
kommunikécios rendszer miikddésbe hozasaval kezdddik. Ezutan kovetkezhet az informéciod
Osszegyljtése, feldolgozasa ¢és terjesztése, a tamogatd szervezetek riasztasa,
figyelmeztetések/riasztasok ¢és egyéb kozérdekli informéciok el6készitése és tovabbitasa,
amennyiben sziikséges az egylittmiikodési rendszer aktivizalasa, az eréforrasok koordinaldsa
és telepitése, tovabba kiilsd segitség szervezése, illetve segitségnyljtas masik teriiletek
szamara.

A helyreallitas iranyitasa: A katasztréfa utani helyreéllitas magéban foglalja a kdzosség
szerkezetének ¢és 1étesitményeinek helyreallitasat, valamint tdmogatas nyujtasat a katasztrofa
altal sujtott emberek szdmara. Ez torténhet azonnali atmeneti szallas biztositdsa, személyes
tdmogatds nyUjtasa €s/vagy pénziigyi segély-rendszer létrehozasa utjan, de sziikség lehet
érzelmileg érintett emberek részére nyujtott tandcsadasra, a sérilt infrastruktirak,
szolgaltatdsok, eszkozok javitasara, tartalék eszkozzel torténd kivaltdsdra, valamint a
kozosségi és magan ingatlanok ¢és ingosagok sériilésének felmérésére, a kornyezeti
rehabilitdcios program megvaldsitasara. A helyreéllitas lehetdleg a védekezéssel egy iddben,
de a lehetd legkorabbi idépontban meg kell kezdddjon.

A terv dokumentalasa

Az ausztral veszélyhelyzeti tervek készitésekor az egyik legfontosabb vezérelv, hogy a terv a
felhaszndlonak késziil. Ennek megfeleloen keriil sor végs6 formdba Ontésiikre,
dokumentélasukra.

A terv felhasznaldinak két csoportja van: azok, akiknek 4&ltalanos informaciora van
sziikségiik, és azok, akiknek végre kell hajtani a tervben foglaltakat, illetve annak egy részét.
Ebbdl kifolydlag a felhasznaloknak egy olyan tervre van sziikségiik, amely egyrészrdl egy
altalanos 0sszegzést nyujt a kockazatokrol, meghatarozza a kiilonb6z6 érdekelt szervezeteket,
¢s a koztiik 1évo kapcsolati rendszert; masrészrdl lehetdvé teszi a terv szdmukra sziikséges
részének egyszerili beazonositasat. A tervezd bizottsag feladata, hogy a tervet olyan forméaban
készitse el, mely megfelel a felhaszndlok igényeinek. A fentiekbdl kovetkezden egy
hasznalhato tervnek a kovetkezd szerkezeti felépitést kell kdvetnie: egy rovid, de egyértelmii
bevezetd résznek kell meghataroznia a terv célkitlizését, a terv alapjaul szolgalo altalanos (és
gyakorlati) szabalyzokat, valamint mellékletként tartalmaznia kell azon részeket, melyek
mindenki szdmara fontosak. Ezt nevezik a {6 tervnek. Tovabba tartalmaz mell¢kleteket vagy
kiilonallo részeket, iigymint funkcionalis tervek (kommunikacios terv, szallitasi terv, stb.) és
fenyegetettség-specifikus tervek (melyek olyan fenyegetettségekkel foglalkoznak, melyekre a
6 terv nem tér ki).

A gyakorlati terv cserélheté-lapos formatumban késziil, lehetévé téve a konnyl
modositasat, tartalmazza az eloszté lapot, és a modositasok nyilvantartasat, a referencia
gyljteményt, mely a tartalomjegyzékkel egyiitt lehetévé teszi a felhasznalok szdmara, hogy
gyorsan megtaldljak a szdmukra sziikséges részét a tervnek
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A terv nyomon kovetése és fellilvizsgalata

Ahhoz, hogy a terv hatékonyan segitse a védelem munkajat, rendszeresen feliil kell vizsgalni,
tesztelni és sziikség esetén frissiteni, jra elkésziteni. A terv ellendrzése, nyomon kovetése
ugyancsak sziikséges, annak érdekében, hogy kovethetdek legyenek az esetleges valtozasok a
végrehajtokat, a kapcsolati pontokat, az er6forrasokat, valamint a kdrnyezetet illeten. Ezen
tevékenységek a tervezo bizottsag feleldsségi korébe tartoznak. A feliilvizsgalati terv idébeni
tervezése az allami/teriileti irdnyelvekkel egyetértésben kell, hogy torténjen. A javasolt
feliilvizsgalati terminus egy év.

A terv modositasa sziikséges minden olyan esetben, amikor hidnyossdgok keriilnek
beazonositasra a miiveleti rendszerek és/vagy eljarasok tekintetében. Ezen hianyossagok
felszinre keriilhetnek a tervezd bizottsag feliilvizsgalati gytilésén, gyakorlatok sordn, miiveleti
értékelések feldolgozasa sordn, valamint a veszélyek, a kozosség, a kdrnyezet vagy a védelmi
szolgaltatast nytjtd szervezet allapotdban bekdvetkezett valtozasok esetén. Annak érdekében,
hogy a modositasok hatékonyan €és eredményesen terjesztésre keriiljenek a felhasznalok
kozott, célszerli a terjesztés és a modositas irdnyitadsanak feleldsségét ugyanannak a
szervezetnek utalni.

Egy megfeleléen végrehajtott feliilvizsgéalati rendszer a tervet egy €16 dokumentumma
teszi, amely folyamatosan feliilvizsgalt, értékelt, modositott, frissitett. Annak érdekében, hogy
Ausztralia védelmi tervei és azok feliilvizsgalata egy egységes rendet kovessenek,
megallapitottak a tervek feliilvizsgalatanak kritériumait, melyekkel szemben a tervet értékelni
kell. Ezek alapjan az idealis terv a kdvetkez6 jellemzokkel rendelkezik:

— hivatkozik a tervezés alapjaul szolgdlo jogszabalyi hattérre és megfelel annak;

— meghatarozza a végrehajtdsban résztvevd és tamogatd szervezetek szerepét,
felelosségét;

— pozicionként beazonositja mind a védelem, mind a helyredllitas kulcsszerepldit, a
tervezeés és a terv karbantartasanak kulcsszerepldit;

— hivatkozik a kolcsonds segitségnyujtds, vagy egyéb irott egyezmények utjan
egyuttmiikodé  szervezetekkel és  korményzati  ligynokségekkel — kotott
megallapodésokra;

— eldirja a védelemben ¢és helyreallitasban résztvevoknek a katasztrofavédelmi
eljarasok kidolgozasat;

— tartalmaz egy logikusan megfogalmazott célkitlizést és egy fogalmakat tartalmazo
szoszedetet;

— Osszhangban van a fels6ébb szintli tervekkel; tartalmaz arra vonatkozé eljarasokat,
hogyan igényelhetd felsobb szintli tamogatds az alsobb szintli erdforrasok
elégtelensége esetén; kielégiti veszélyeztetett tdrsadalmi csoportok (iddsek,
fogyatékkal €16k, szegények) specialis igényeit;

— feliilvizsgalatra és minden felelosséggel ellatott szervezet altal jovahagyasra keriilt.

A tervvel szemben tdmasztott tovabbi kdvetelmények, hogy intézkedések torténjenek a
modositasok minden, az eredeti tervvel rendelkezd szervezethez torténd eljuttatasara;
azonositasra keriiljenek a magan szektor és egyéb onkéntes szervezetek azon képviseldi akik
tamogatast nyujthatnak a védekezés soran; meghatarozasra keriiljenek a katasztrofahelyzeti
eréforras sziikségletek. A tervnek dokumentalnia kell az er6forrasok biztositasanak feleldseit,
rogzitenie kell intézkedéseket az eréforrasok kihelyezésére és ellendrzésére. Tartalmaznia kell
kidolgozott eljarasokat, melyek segitségével specialis helyszinek (iskoldk, kérhdzak, gyarak,
kozosségi helyek) riaszthatdsaga is megoldhato. A tervnek biztositania kell, hogy katasztrofa
esetén az irdnyitast €és koordinaciot végrehajtdo Katasztrofavédelmi Miveleti Kozpont
felallitasra kertil, valamint kijelolésre keriil a Tartalék Katasztrofavédelmi Miiveleti K6zpont.
Ezek mellett rogziteni kell a katasztrofdk esetén a kulcs szervezetek riasztasat lehetévé tévo
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rendszer, illetve alternativ kommunikécios csatorndkat hasznalni képes lakossag-riaszto
rendszer aktivizalasanak feltételeit.

A tervek auditalasa: Annak érdekében, hogy a tervek megfeleljenek a magasabb rendii
politikai elgondolasnak, a tervek auditaldsara van sziikség. Ennek végrehajtasat a tervezésért
felelds szervezetnél magasabb szintii, vagy vele azonos szintii, de tole fliggetlen hatdsag hajtja
végre. Hianyossagok ¢és kovetkezetlenségek feltarasa esetén, biztositani kell, hogy a terv
helyesbitése, illetve annak dokumentdlasa megfelelé médon megtorténjen.

A tervek gyakorlasa: A tervek gyakorladsok, gyakorlatok utjan torténd ellendrzése
elengedhetetlen annak érdekében, hogy az hatékonyan hasznalhato legyen valos helyzetekben.
Ez kiilonosen ajanlott, amennyiben nem volt katasztrofahelyzet az elmult két évben, illetve
jelentds valtozas tortént a tervet vagy a tervezd bizottsag Osszetételét illetden. A gyakorlatok
lehetové teszik, hogy a tervezok ellendrizzék a terv hatékonysagat,0sszehozzak a védelemben
résztvevo szervezeteket, biztositsak egymas megismerését. Erdsitik az egymas iranti bizalmat,
segitik a kozosségformalasat. Gyakoroltatasukkal a résztvevd szervezetekkel sajat miiveleti
eljarasaikat és képességeiket rogzitik egy szimuldlt katasztrofahelyzetben, tovabba
ellendrizhetd a kiilonbozo szervezetek egyiittmiikodési képessége, és hatékonysaga.

Miiveleti kiértékelések: A miiveleti kiértékelések utjan lehetséges a hidnyossagok
beazonositasa, valamint a terv érvényre juttatdsa. Feltarhatnak olyan hidnyossagokat, melyek
akar a fels6bb elgondolds megvaltoztatasat, esetleg az eljarasok, eréforrasok feliilvizsgalatat,
vagy a felkésziilés fejlesztését teszik sziikségessé. A kiértékelések eredménye lehet a
kockédzatok ujra értékelése, a kockazatértékelés ¢és kockazatkezelés hatékonysaganak
feliilvizsgalata; egy magasabb szintli felkésziiltség biztositdsdnak képessége a kovetkezd
katasztrofahelyzetre; képesség egy magasabb szinvonali védelmi tevékenység, helyreallitasi
folyamat végrehajtisara; illetve a megeldzés illetve a katasztrofa hatdsainak csokkentése
teriiletén bekdvetkezo fejlodés.

»No plan survives contact with the enemy”™

A tervezés folyamatdval kapcsolatban érdemes megjegyezni, hogy mint az az elmult id6szak
katasztrofaibol egyértelmiien kideriilt az — elsdsorban 1ddjarads eredetli — katasztrofak
kiszdmithatatlanok ¢és elére nem minden esetben tervezhetd intézkedéseket vonnak maguk
utan. Ebbdl kifolydlag a tervezésnek a lehetd legtobb 'akcio-tervet' ki kell dolgoznia egy-egy
varhato katasztrofahelyzetre, hogy adott esetben mar csak a koziiliik alkalmazandénak a
kivalasztasa legyen a feladat.

Helmuth von Moltke, az elsd vilaghdbort német tabornoka, vezérkari fénoke szerint
minden stratégia a hadmiveletek kezdetéig tart. A katasztrofavédelemre atforditva, nem
felejtve a felsobb elgondolast, a tervezOknek is adaptalniuk kell az “alkalmazkodni és
lekiizdeni” elvet a katasztrofak sikeres lekiizdése érdekében.
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